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إن مطبوعات المعايير والدلائل الإرشادية الصادرة عن مؤسسة معهد إدارة المشروعات, والتي يعتبر هذا المستند واحدًا منها. تخضع في تطويرها 
لعملية إجماعية طوعية لتطوير المعايير. وجمع هذه العملية المتطوعين و/أو تسعى إلى الحصول على آراء المعنيين موضوع هذه المطبوعة. وفي حين 
أن معهد إدارة المشروعات هو الذي يدير هذه العملية ويضع القواعد لتشجيع العدالة في تطوير ما يتفق عليه. فهو لا يكتب هذا المستند ولا يقوم 
وحده باختبار أو تقييم أو خقيق دقة أو اكتمال أي معلومات أو صحة أي أحكام متضمنة في مطبوعات المعايير والدلائل الإرشادية الصادرة عنه. 


لا يتحمل معهد إدارة المشروعات المسؤولية عن أي ضرر شخصي أو أي ضرر يلحق بالممتلكات أو غير هذا من الأضرار أياً كانت طبيعتها. سواء 
كانت خاصة. أو غير مباشرة. أو تبعية أو تعويضية. أو تنشأ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة من نشر هذا المستند. أو استخدامه بشكل عملي. أو 
الاعتماد عليه. وإن معهد إدارة المشروعات يبرئ ذمته ولا يقدم أي كفالة أو ضمانة. صريحة كانت أو ضمنية. فيما يتعلق بدقة أو اكتمال ما جاء في 
هذا المستند من معلومات. كما يبرئ ذمته ولا يضمن وفاء المعلومات الواردة في هذا المستند بأي من أغراضك أو احتياجاتك الخاصة. كما لا يتعهد 
معهد إدارة المشروعات بضمان أداء منتجات أو خدمات أي مصنّع أو بائع بمقتضى هذا المعيار أو الدليل. 


بنشر هذا المستند وإتاحته. فإن معهد إدارة المشروعات لا يتعهد بتقديم خدمات مهنية أو غيرها من المخندمات لصالح أو نيابة عن أي شخص أو 
جهة. كما لا يتعهد المعهد بأداء أي واجب يدين به أي شخص أو جهة لأي شخص آخر. على كل من يستخدم هذا المستند أن يعتمد على تقديره 
وحده. أو أن يسعى. حسب الحاجة. للحصول على مشورة أخصائي مؤهل في خديد مدى توخي العناية المعقولة في أي ظرف من الظروف. قد تكون 
المعلومات والمعايير الأخرى حول الموضوع الذي يغطيه هذا الكتاب متاحة من مصادر أخرى. والتي قد يرغب المستخدم في الرجوع إليها للحصول 
على أي آراء أو معلومات إضافية لا يغطيها هذا الكتاب. 

إن معهد إدارة المشروعات ليس لديه أي سلطة. كما أنه لا يتعهد مراقبة أو فرض الالتزام محتويات هذا المستند. كما أن معهد إدارة المشروعات لا 
يعتمد ولا يختبر ولا يفحص أي منتجات أو تصميمات أو تركيبات الغرض منها السلامة أو الصحة. أي اعتماد أو بيان آخر بالالتزام بأي معلومات متعلقة 
بالصحة أو السلامة في هذا المستند يتعين ألا يُنسب لمعهد إدارة المشروعات ولا تقع المسؤولية عنه إلا على جهة الاعتماد أو محرّر البيان وحده. 
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ال جرم 1. 
58 المعرفي لإدارة المشروعات ( الات ©01 8 1اط) 
1. مقدمة ااا اا ااا ااا ا ااا ااا ا (((1 
1 نظرة عامة والهدف من هذا الدليل 000 507771711315110 132 
1 معيار إدارة المشاريع ا 2 
1 المفردات الشائعة اا ا 00 
1 الميثاق الأخلاقي والسلوك المهني ا ا ا الا ا 3 
1 العناصر الأساسية ا اا ا ا[ 1 00000 
1 المشاريع لا 4 
1 أهمية إدارة المشاريع لمعم م ع 16 
1 المشروع. والبرنامج. ومحفظة المشاريع. بإدارة العمليات 
1 مكونات الدليل و ا ا 
1 التخصيص 2862 
1 وثائق أعمال إدارة المشروع ب202ة2ة2ة2ة2ة2ة2ة2ة2ة3431413141010910101010902020202ز3ز3ز[# 2 
2 البيئةالتي تعمل فيها المشاريع ا 371 
2 نظرة عامة و00 00ْمضضس0010####522:: تا ا اا 327 
2 العوامل المحيطة بالمشروع ااا ا ا ا 990000 21 
2 العوامل المحيطة بالمشروع الداخلية بالنسبة للمؤسسة 320 


2 العوامل المحيطة بالمشروع الخنارجية بالنسبة للمؤسسة 2110 


2 أصول عمليات المؤأسسة 09 2# 
2 العمليات والسياسات والإجراءات 2522 
2 الخزونات المعرفية للمؤسسة 006 252*730 
2 أنظمة المؤسسة 12075700000000 
2 نظرة عامة 0 *غظ1ظ 


2 أطر الحوكمة التنظيمية ا 0 
323.2 عناصر الإدارة 01 1[ |0 | ش|شل- + >+>+زذزذزز1010101ؤ111011111111211/ 


2 أنواع الهياكل التنظيمية 150770000 


3 تعريف مدير المشروع 0 00000ظه9252 
3 مجال تأثير مدير المشروع 2099 


3 مهارات الإدارة الفنية للمشاريع 500000 


3 مهارات الإدارة الاستراتيجية وادارة الأعمال 


3 مهارات القيادة وسو مق عو تاءاقلو الام و د ا لما 
3 مقارنة بين القيادة والإدارة الم ا ا 


3 التكامل على المستوى المعرفي 01500 


3 التكامل على مستوى السياق 507000 
3 التكامل والتعقيد 1207011 
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4 إدارة تكامل المشروع 313-1-9 2-1-1 * * *#*#* #*#*#*# 077707777777070703خ9خ0ااا6اااااااا 6003 





4 وضع ميثاق المشروع 79 
4 وضع ميثاق المشروع: المدخلات ا ااا ااا ااا ااا 11010110110 
4 وضع ميثاق المشروع: الأدوات والأساليب ا ا ا 0 00 
4 وضع ميثاق المشروع: المخرجات ا ا ا ل ا ا ل ا 81 
4 وضع خطة إدارة الممشروع الع ملع اال ا ل ول ل لو اقول اق الوم مق ل و ا و ا 821111 
4 وضع خطة إدارة المشروع: المدخلات 830222 
4 وضع خطة إدارة المشروع: الأدوات والأساليب 111[ ذ[ [ [ [ [ 0 
4 وضع خطة إدارة المشروع: ا لمخرجات ا ا 21311 
4 توجيه وإدارة أعمال المشروع 0ة0ة0ة0ة0ة0ة0ة0ة0ة 0 ة 0 0 ب 200303730 
4 توجيه وإدارة أعمال المشروع: المدخلات 10001 
4 توجيه وإدارة أعمال المشروع: الأدوات والأساليب 1-9 22# 
4 توجيه وإدارة أعمال المشروع: المخرجات ام 9 
4 إدارة معرفة المشروع اماق كن حرط ل ا و الالو ل او ا لوو رو 1و ل ف 1 ل و 0 98 
4 إدارة معرفة المشروع المدخلات اام اا ااا اا اا ااا ااا[ 0 
4 إدارة معرفة المشروع الأدوات والأساليب 
4 إدارة معرفة المشروع: المخرجات ا ا بلطلو لل ل لق لس ل 1 م11 ال لق ا 1و مط ل 1 1 
4 المتابعة والتحكم في عمل المشروع و طن لني نو لاصو ال ادق لمعيه طول لا وا عتم و لوه م لع ووم 51 110 
4 المتابعة والتحكم في عمل المشروع: المدخلات 107 
4 المتابعة والتحكم في عمل المشروع: الأدوات والأساليب 210 
4 المتابعة والتحكم في عمل المشروع: المخرجات ا 11 
4 إجراء التحكم المتكامل في التغيير ااا و ا ا و وا 113 
4 إجراء التحكم المتكامل في التغيير: المدخلات 11 
4 إجراء التحكم المتكامل في التغيير: الأدوات والأساليب 1 1[ 00 
4 إجراء التحكم المتكامل في التغيير المخرجات ا ا رن مد ووه امامل مق لو وم ل ل ا 1 1 11203 
4 إغلاق المشروع أو المرحلة 3003380 0 000303030330303037070707000300ُ0ْْْْأ١ااا‏ 22 
4 إغلاق المشروع أو المرحلة: المدخلات 0090000-2-279 120000 
4 إغلاق المشروع أو المرحلة: الأدوات والأساليب عم ع م م 126 
4 إغلاق المشروع أو المرحلة: المخرجات 2200000 


5.إدارة نطاق المشروع 
5 وضع خطة إدارة النطاق 
5 وضع خطة إدارة النطاق: 

5 وضع خطة إدارة النطاق 

5 وضع خطة إدارة النطاق: 


5 جميع المتطلبات 
5 جميع المتطلبات: 
5 خديد النطاق 
5 خديد النطاق: 
5 خديد النطاق: الأدوات والأساليب 
5 خديد النطاق: 
5 إعداد هيكل جِزئة العمل 
5 إعداد هيكل جِزئة العمل: المدخلات 
5 إعداد هيكل جزئة العمل: الأدوات والأساليب 
5 إعداد هيكل جزئة العمل: ا لمخرجات 
5 التحقق من النطاق 
5 التحقق من النطاق: 
5 التحقق من النطاق 
5 التحقق من النطاق: 
5 ضبط النطاق 
5 ضبط النطاق: 
5 ضبط النطاق 
5 ضبط النطاق: 


6. إدارة الجدول الزمني للمشروع 
6 وضع خطة إدارة الجدول الزمنى 
656 وضع خطة إدارة الجدول الزمني: المدخلات 

6 وضع خطة إدارة الجدول الزمني: الأدوات والأساليب 


6 وضع خطة إدارة الجدول الزمني: المخرجات 00000 


ك5 5 - 


2.6 خديد الأنشطه 
6 خديد الآنشطة: المدخلات 
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6 خديد الأنشطة: الأدوات والأساليب 
6 خديد الأنشطة: المخرجات 


6 تسلسل الأنشطة 3 ه25 
6 تسلسل الأنشطة: المدخلات 110010 
2 تسلسل الأنشطة: الأدوات والأساليب 0 


6 تسلسل الأنشطة: المخرجات 
6 تقدير مدد الآأنشطة 
56 تقدير مده الأنشطة: المدخلات 
6 تقدير مده الأنشطة: الأدوات والأساليب 
6 تقدير مده الأنشطة: المخرجات 
6 وضع الجدول الزمني 
6 وضع الجدول الزمني: 


6 وضع الجدول الزمنى: الأدوات والأساليب 52500 
المخرجات لظ 


56 وضع الجدول الزمني: 

6 التحكم بالجدول الزمني 
6 التحكم بالجدول الزمني: المدخلات 

6 التحكم بالجدول الزمني: الأدوات والأساليب 

6 التحكم بالجدول الزمني: ال مخرجات 

7 إدارة تكلفة المشروع 
7 وضع خطة إدارة التكاليف 
7 وضع خطة إدارة التكاليف: 

7 وضع خطة إدارة التكاليف 

7 وضع خطة إدارة التكاليف: 

7 تقدير التكاليف 
7 تقدير التكاليف: المدخلات 

7 تقدير التكاليف: الأدوات والأساليب 

7 تقدير التكاليف: المخرجات 

7 لخديد الموازنة 
7 لخديد الموازنة: المدخلات 

7 لخديد الموازنة: الأدوات والأساليب 

7 لخديد الموازنة: ا مخرجات 


7 ضبط التكاليف 
7 ضبط التكاليف: المدخلات 
7 ضبط التكاليف: الأدوات والأساليب 
7 ضبط التكاليف: المخرجات 


8 إدارة جودة المشروع 
8 وضع خطة إدارة الجودة 
8 وضع خطة إدارة الجودة: المدخلات 

8 وضع خطة إدارة الجودة: الأدوات والأساليب 

8 وضع خطة إدارة الجودة: الخرجات 

28 إدارة الجودة 
8 إدارة الجودة: المدخلات 

8 إدارة الجودة: الأدوات والأساليب 

8 إدارة الجودة: الخرجات 


8 ضبط الجودة: المدخلات 
8 ضبط الجودة: الآدوات والأساليب 
8 ضبط الجودة: المخرجات 


9 إدارة موارد المشروع 
9 وضع خطة إدارة الموارد 
9 وضع خطة إدارة الموارد: المدخلات 

9 وضع خطة إدارة الموارد: الأدوات والأساليب 

9 وضع خطة إدارة الموارد: امخرجات 

9 تقدير مواره الأنشطة 
9 تقدير موارد الأنشطة: المدخلات 

9 تقدير موارد الأنشطة: الآدوات والأساليب 

9 تقدير مواره الآأنشطة: المخرجات 

9 حيازة الموارد 
9 حيازة الموارد: المدخلات 

9 حيازة الموارد: الأدوات والأساليب 

9 حيازة الموارد: المخرجات 


الا 
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9 تطوير الفريق: المدخلات 01098 00 
9 تطوير الفريق: الأدوات والأساليب ا ما ا ا 
9 تطوير الفريق: المخرجات هش15121 
9 إدارة الفريق 111 5210707010 
9 إدارة فريق العمل: المدخلات + 270000 
9 إدارة فريق العمل: الأدوات والأساليب 52000 
9 إدارة فريق العمل: المخرجات 5100000000 
9 التحكم في الموارد ا 000 
9 التحكم في الموارد المدخلات 1ط 
9 التحكم في الموارد: الأدوات والأساليب 1 
9 التحكم في الموارد: المخرجات زؤز ز 1 0001111111 


0. إدارة التواصل بالمشروع 1577 


0 وضع خطة إدارة التواصل 530707070000001 
0 وضع خطة إدارة التواصل: المدخلات 000 


0 وضع خطة إدارة التواصل: الأدوات والأساليب 


3 وضع خطة إدارة التواصل: المخرجات 0000 
0 إدارة التواصل و00 00'ا233000 
0 إدارة التواصل: المدخلات 1010000 
0 إدارة التواصل: الأدوات والأساليب 2 
0 إدارة التواصل: المخرجات 0700000006 #ش#***12 
0 متابعة التواصل 15 1211010101011 
60 متابعة التواصل المدخلات شظ2 
0 متابعة التواصل الأدوات والأساليب 520 


0 متابعة التواصل الخرجات 21000 


1. إدارة مخاطر المشروع 74 239030 
1 وضع خطة إدارة الخاطر 010 ش2#ظ12 
1 وضع خطة إدارة المخاطر: المدخلات 220 

1 وضع خطة إدارة الخاطر: الأدوات والأساليب .... 

1 وضع خطة إدارة الملخاطر: الخرجات 230700 


االا 


1 لخديد اللمخاطر 8 (#”1 
1 خديد اللخاطر: المدخلات 81و00 0 23930 
1 خديد اللخاطر: الأدوات والأساليب ”0 ش51 
1 ديد المخاطر: المخرجات ل 


1 إجراء التحليل النوعي للمخاطر 212170 
1 إجراء التحليل النوعي للمخاطر: المدخلات 00 
1 إجراء التحليل النوعي للمخاطر: الأدوات والأساليب 
1 إجراء التحليل النوعي للمخاطر: المخرجات 0 
1 إجراء التحليل الكمي للمخاطر 10 233 
1 إجراء التحليل الكمي للمخاطر: المدخلات 00 
1 إجراء التحليل الكمي للمخاطر: الأدوات والأساليب 
1 إجراء التحليل الكمي للمخاطر: المخرجات 2006 
1 وضع خطة الاستجابة للمخاطر لظ« 
1 وضع خطة الاستجابة للمخاطر: المدخلات 010 
1 وضع خطة الاستجابة للمخاطر: الأدوات والأساليب 
1 وضع خطة الاستجابة للمخاطر: المخرجات 200 
1 تطبيق الاستجابات للمخاطر 95 10797 
1 تطبيق الاستجابات للمخاطر: المدخلات 5000 
1 تطبيق الاستجابات للمخاطر: الأدوات والأساليب .... 
1 تطبيق الاستجابات للمخاطر: المخرجات 211111 
1 متابعة المخاطر 2111110100 
1 متابعة الخاطر: المدخلات ه151 
1 متابعة اللخاطر: الأدوات والأساليب -000000 
1 متابعة الخاطر: المخرجات 127171011010 


2. إدارة مشتريات المشروع 2157000000 


ااالا 


2 وضع خطة إدارة المشتريات ذ[ذ[ذز ز[ [ [ [ ز ‏ ا 0 


2 وضع خطة إدارة المشتريات: المدخلات 1010000 
2 وضع خطة إدارة المشتريات: الأدوات والأساليب 5500 
2 وضع خطة إدارة المشتريات: المخرجات 000 


جدول المحتويات 


2 إجراء المشتريات ب ”1آإ| 
2 إجراء المشتريات: المدخلات 000 
2 إجراء المشتريات: الأدوات والأساليب 520000 
2 إجراء المشتريات: ا مخرجات طششظ51' 

2 التحكم في المشتريات ا 211701707010101010ظ 
2 التحكم في المشتريات: المدخلات 237070 
2 التحكم في المشتريات: الأدوات والأساليب 000 
2 التحكم في المشتريات: ا مخرجات ج0000 


3 لخديد المعنيين: الآدوات والأساليب 2غ 
3 لخديد المعنيين: المخرجات > ةءةزةزذزدزذزدزد د 00000022 
3 وضع خطة مشاركة المعنيين ا 12930700000 
3 وضع خطة مشاركة المعنيين المدخلات 0 


3 وضع خطة مشاركة المعنيين الأدوات والأساليب 


3 وضع خطة مشاركة المعنيين الخرجات 0 
3 إدارة مشاركة المعنيين 000 23030000 
3.13 .إدارة مشاركة المعنيين: المدخلات 15111101100 
3 إدارة مشاركة المعنيين: الأدوات والأساليب 507 
3 لخديد المعنيين: اللخرجات ز ز زد 0000000 
3 متابعة مشاركة المعنيين ا 0 
3 متابعة مشاركة المعنيين: المدخلات 00000 
3 متابعة مشاركة المعنيين: الأدوات والأساليب 0 
3 متابعة مشاركة المعنيين: المخرجات ا 


ال جزء 2 
معيار إدارة المشاريع 


1 المشاريع وإدارة الممشروع 8 ةظةظ”'«”**” 121 
1 العلاقات بين محافظ المشاريع. والبرامج. والمشاريع . 
1 الربط بين الحوكمة التنظيمية وحوكمة المشروع 0 
1 اح المشروع وإدارة المنافع 59-8 1# 
1 دورة حياة المشروع 895 21# 
1 المعنيون بالمشروع 00 
1 دور مدير المشروع 125210 
1 المجالات المعرفية لإدارة المشروع 1 1 2,2111111 
1 مجموعات عمليات إدارة المشاريع ا 


1 العوامل المحيطة بالمشروع وأصول عمليات المنظمة 


1 تخصيص منتجات المشروع 000000 


2 مجموعة عمليات البدء 100 


2 تطوير ميثاق المشروع م لأس لك اا الا ل ا شا 
2 خديد المعنيين بالمشروع 121110011101010 
2 مكونات خطة إدارة المشروع 000000 
2 أمثلة وثائق المشروع 2131111111111 
2 كخديثات خطة إدارة المشروع 100 


2 خديثات وثائق المشروع ا 


3 وضع خطة إدارة المشروع ا ل 
3 وضع خطة إدارة النطاق 000 0 0 121217 
3 مكونات خطة إدارة المشروع 1211111 
3 جميع المتطلبات او اج جو اله ا اط ا ل 1 
3 مكونات خطة إدارة المشروع 2*1 
3 أمثلة وثائق المشروع ار 


جدول المحتويات 


3 مكونات خطة إدارة المشروع .. 
3 أمثلة وثائق المشروع >5 
3 خديثات وثائق المشروع 006 
3 إعداد هيكل جزئة العمل 0500000 
3 مكونات خطة إدارة المشروع .. 
3 أمثلة وثائق المشروع 5 
3 خديثات وثائق المشروع ا 
3 وضع خطة إدارة الجدول الزمني ا 
3 مكونات خطة إدارة المشروع .. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع .. 
3 خديثات خطة إدارة المشروع... 


3 مكونات خطة إدارة المشروع .. 
3 أمثلة وثائق المشروع 520500 
3 خديثات وثائق المشروع 000 
3 تقدير مدد الآأنشطة 00 
3 مكونات خطة إدارة المشروع .. 
3 أمثلة وثائق المشروع 00 
3 خديثات وثائق المشروع 50-0 
3 تطوير الجدول الزمني 5 ش51 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 00 


3 لخديثات خطة إدارة المشروع 


3 خدينات وثائق المشروع 0 
3 وضع خطة إدارة التكاليف 2520 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


#0 


ك4 


3 تقدير التكاليف 000007 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 506 
3 خديثات وثائق المشروع 000 
3 لخديد الموازنة 58 25ظ5152 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 5290 
3 خديثات وثائق المشروع 0 
3 وضع خطة إدارة الجودة 00 شغظ2ظ5ظ2 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 2 


3 لكخديثات خطة إدارة المشروع 


3 خديثات وثائق المشروع 0 
3 وضع خطة إدارة الموارد 0112 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 وثائق المشروع د 
3 خديثات وثائق المشروع 00 
3 تقدير موارد النشاط 0 غ1 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 00ص 
3 خديثات وثائق المشروع 5 


3 وضع خطة إدارة التواصل 515 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 00 


3 لكخديثات خطة إدارة المشروع 


3 خديثات وثائق المشروع 000 
3 وضع خطة إدارة الخاطر 000000 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 2ك 


جدول المحتويات 


3 خديد اللخاطر 0 5775050 ش21 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 151 
3 خديثات وثائق المشروع ا 0 


3 إجراء التحليل النوعى للمخاطر 0 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 00 
3 خديثات وثائق المشروع 0-0 


3 إجراء التحليل الكمى للمخاطر 000 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 00 
3 خديثات وثائق المشروع ا 
3 وضع خطة الاستجابة للمخاطر 2 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 0 


3 كخديثات خطة إدارة المشروع 


3 خديثات وثائق المشروع 0 
3 تخطيط إدارة المشتريات 51700 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 0 
3 خديثات وثائق المشروع 56 


3 وضع خطة مشاركة المعنيين بالمشروع امإ طل لل 15 م1 ملم ل ل 11 واو اا ا 1 1 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


3 أمثلة وثائق المشروع 00 


4 توجيه وإدارة أعمال المشروع 01010ظ525 
4 مكونات خطة إدارة المشروع .. 
4 أمثلة وثائق المشروع 200 
4 خديثات خطة إدارة المشروع ... 
4 خديثات وثائق المشروع 500 


الا 


ا 


4 إدارة معرفة المشروع 00 
4 مكونات خطة إدارة المشروع 
4 وثائق المشروع 52507000 
4 ككخديثات خطة إدارة المشروع 
4 إدارة الجودة 151710000000 
4 مكونات خطة إدارة المشروع 
4 أمثلة وثائق المشروع 0 
4 ككخديثات خطة إدارة المشروع 
4 خديثات وثائق المشروع 0 
4 حيازة الموارد س(آ(صطصه5ذ15] 
4 مكونات خطة إدارة المشروع 
4 أمثلة وثائق المشروع 300 
4 خديثات خطة إدارة المشروع 
4 خديثات وثائق المشروع 0006 


4 مكونات خطة إدارة المشروع 
4 أمثلة وثائق المشروع 2ك 
4 لخديثات خطة إدارة المشروع 
4 خديثات وثائق المشروع 0 
4 إدارة فريق المشروع 1211111110 
4.4 مكونات خطة إدارة المشروع 
4 أمثلة وثائق المشروع 092 
4 خديثات خطة إدارة المشروع 
4 خديثات وثائق المشروع 0 
4 إدارة التواصل 271101011113131 
4 مكونات خطة إدارة المشروع 
4 أمثلة وثائق المشروع 00 
4 خديثات خطة إدارة المشروع 
4 خديثات وثائق المشروع ا 


جدول المحتويات 


4 تطبيق الاستجابات للمخاطر 
4 مكونات خطة إدارة المشروع .. 
4 أمثلة وثائق المشروع 5 
4 خديثات وثائق المشروع ممما 
4 إجراء المشتريات 
4 مكونات خطة إدارة المشروع .. 
4 أمثلة وثائق المشروع 5 
4 خديثات خطة إدارة المشروع ... 
4 خديثات وثائق المشروع اه 
4 إدارة مشاركة المعنيين بالمشروع 


5. مجموعة عمليات المتابعة والتحكم 

5 المتابعة والتحكم في أعمال المشروع 
5 مكونات خطة إدارة المشروع .. 
5 أمثلة وثائق المشروع 0 
5 لخديثات خطة إدارة المشروع ... 
5 خديثات وثائق المشروع 50 
5 إجراء التحكم المتكامل في التغيير 
5 مكونات خطة إدارة المشروع .. 
5 أمثلة وثائق المشروع 0-2 
5 خديثات خطة إدارة المشروع ... 
5 كديثات وثائق المشروع 00 
5 التحقق من النطاق 
5 مكونات خطة إدارة المشروع .. 
5 أمثلة وثائق المشروع 0-0 
5 كديثات وثائق المشروع 0 


4 مكونات خطة إدارة المشروع 


4 أمثلة وثائق المشروع 52006 


4 كخديثات خطة إدارة المشروع 


4 خديثات وثائق المشروع 5-6 


ل 


لاا 


5 مكونات خطة إدارة المشروع 
5 أمثلة وثائق المشروع 0 
5 كخديثات خطة إدارة المشروع 
5 خديثات وثائق المشروع 52 
5 التحكم بالجدول الزمني 50000 
5 مكونات خطة إدارة المشروع 
5 أمثلة وثائق المشروع 0-0 
5 كخديثات خطة إدارة المشروع 
5 خديثات وثائق المشروع 0 
5 ضبط التكاليف 1 *212 
5 مكونات خطة إدارة المشروع 
5 أمثلة وثائق المشروع -151 
5 خديثات خطة إدارة المشروع 
55 خديثات وثائق المشروع 1 
5 ضبط الجودة 00 100000 
5 مكونات خطة إدارة المشروع 
5 أمثلة وثائق المشروع 000 
5 خديثات خطة إدارة المشروع 
5 كديثات وثائق المشروع 5 
5 التحكم بالموارد 000000 1251# 
5 مكونات خطة إدارة المشروع 
5 أمثلة وثائق المشروع 0 
5 كخديثات خطة إدارة المشروع 
5 كديثات وثائق المشروع 00 
5 متابعة التواصل 11511000 
5 مكونات خطة إدارة المشروع 
5 أمثلة وثائق المشروع 0-0-0 
5 كخديثات خطة إدارة المشروع 
5 قكديثات وثائق المشروع 50 


جدول المحتويات 


5 متابعة اللخاطر ملالا ماطاط وول اطاط معو و لق لمق لو لوج لطا سج ا اط لل ل ام وم لو لقال العام و و 111 6 628 


55 مكونات خطة إدارة المشروع 93 |ذ|ذ1ذ1|1|1|1|1ذ|ذ[ز[ز 6293 

5 أمثلة وثائق المشروع ال ا 00000 0 100000 

5 لكخديثات خطة إدارة المشروع 6292 

5 خديثات وثائق المشروع 62870 

5 مراقبة المشتريات ور م ل و ل ور ا و 6297 
5 مكونات خطة إدارة المشروع او ا امو للم مو وسمطلد افو لوط عو موقو لوطأو ونه لأ ول لاو لمع و عار تي 1د 630 

5 أمثلة وثائق المشروع 636 

5 لخديثات خطة إدارة المشروع لع 1 63 

5 خديثات وثائق المشروع 491ب 0133 

5 متابعة مشاركة المعنيين بالمشروع 60 
55 مكونات خطة إدارة المشروع أو طن بض شد لا لق لطع طاو مما لطر و فط ل عالل واوا اق 632371 

5 أمثلة وثائق المشروع ا ا 63210 

5 لكخديثات خطة إدارة المشروع وقح نو اما باطو الملا ل لل ل و 1537 24 63 

5 خديثات وثائق المشروع ا 60 

6. مجموعة عمليات الإغلاق اي 110[ ا 1-00 
6 إغلاق المشروع أو المرحلة 9و“ 3 1113# 
656 مكونات خطة إدارة الممشروع ا ا ا ا ا ا ا ل 6314 

6 أمثلة وثائق المشروع 0000 0 0 0 1000000 

6 لخديثات وثائق المشروع ا ا ااا ااا 11[ 01 


| لاا 


الجزم 3. 


الملاحق. المعجم. والفهرس 

الملحق 1 

التغييرات المضافة إلى الإصدار السادس 107000000 
الملحق 2 

الملساهمون والمراجعون للدليل ا معرفى لإدارة ا مشاريع (عاناالا© ©5//1801) - الإصدار السادس 
الملحق 37 

بيئات المشاريع الرشيقة والمتكررة والمتكيفة والهجين 00 
الملحق *«4 

ملخص المفاهيم الأساسية مجالات المعرفة 0 ز 0 زؤز[ز[زؤز[ز[ ز[ز1[1[ 1[ |[ |[ [ [ز[ز [ [ 011 
الملحق "5 

ملخص اعتبارات التخصيص للمجالات المعرفية 515 
الملحق كا6 

الآدوات والأساليب 9----- + * * 0 
المعجم وو ا مل ون و1 مو لسو و ل كدلج م ا الاو او ا ا و مل دل الا اوس وه لاو و 14 1 ا 
| ا العا 


جدول المحتويات 


قائمة الجداول والأشكال 


الجزء 1. 

0 المعرفي لإدارة الملشروعات ( 6010 “01 8ااط) 

الشكل 1-1. انتقال الوضع المؤأسسي عن طريق المشروع 11[ 0 0 010000 
الشكل 2-1. سياق بدء المشاريع ووم لاوز امار الاي وا اا وو ال قلاط ولا وميا أ الو لوس ل ل 1 م و 8 
الشكل 3-1. محفظة المشاريع والبرامج والمشاريع والعمليات 227 
الشكل 4-1. الادارة المؤوسسية للمشاريع ا ااا ايا 000 0 10000 
الشكل 5-1. العلاقات المتبادلة بين المكونات الأساسية للدليل المعرفي لإدارة المشاريع في المشاريع 18 
الشكل 6-1. مثال للعملية: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 280 
الشكل 7-1. تدفق بيانات ومعلومات وتقارير المشروع اا ا ااا ااا 1 
الشكل 8-1. العلاقة المتبادلة بين تقييم الاحتياجات والوثائق الحيوية للأعمال/الملشروع ا ا 1 30 
الشكل 1-2. تأثيرات المشروع |7ا0ااأا0:07070707077:]؟ة 02 2 
الشكل 1-3. أمثلة على مجال تأثير مدير المشروع با 693 
الشكل 2-3. مثلث مواهب معهد إدارة المشاريع [11] 1000000000000 
الشكل 1-4. نظرة عامة حول إدارة تكامل المشروع لو د ل ا ل ا 1 
الشكل 2-4. وضع ميثاق المشروع: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 000 
الشكل 3-4. وضع ميثاق المشروع: مخطط تدفق البيانات 676000070373707 
الشكل 4-4. وضع خطة إدارة المشروع. المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 82 
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الشكل 5-4. وضع خطة إدارة المشروع. مخطط تدفق البيانات 8و8 200 


الشكل 6-4. توجيه وإدارة أعمال المشروع. المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 000000 
الشكل 7-4. توجيه وإدارة أعمال المشروع. مخطط تدفق البيانات 000000 
الشكل 8-4. إدارة معرفة المشروع: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 0ك 
الشكل 9-4. إدارة معرفة المشروع: مخطط تدفق البيانات 00000 0000010ا1000 


الشكل 10-4. المتابعة والتحكم فى عمل المشروع: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 


الشكل 11-4. المتابعة والتحكم في عمل المشروع: مخطط تدفق البيانات فخ 


الشكل 12-4. إجراء التحكم المتكامل فى التغيير: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 


الشكل 13-4. إجراء التحكم المتكامل في التغيير: مخطط تدفق البيانات 000000009 
الشكل 14-4. إغلاق المشروع أو المرحلة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 2000 
الشكل 15-4. إغلاق المشروع أو المرحلة: مخطط تدفق البيانات ا 
الشكل 1-5. نظرة عامة حول إدارة نطاق المشروع ا 0 
الشكل 2-5. وضع خطة إدارة النطاق: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 52501101101 
الشكل 3-5. وضع خطة إدارة النطاق: مخطط تدفق البيانات ا 
الشكل 4-5. لجميع المتطلبات: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 153717 
الشكل 5-5. لجميع المتطلبات: مخطط تدفق البيانات 3 غ2 
الشكل 6-5. مخطط السياق 00007-9ُ70ُ97797ْ79ْْْ:ْ:ْ]*]*ت 00 
الشكل 7-5. مثال لمصفوفة تتبع المتطلبات اك 
الشكل 8-5. ديد النطاق: المدخلات. والأدوات والأساليب. والمخرجات 223131111195 
الشكل 9-5. ديد النطاق: مخطط تدفق البيانات 0 21000 
الشكل 10-5. إعداد هيكل جُِزئَة العمل: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 12106 
الشكل 11-5. إعداد هيكل جزئة العمل: مخطط تدفق البيانات 89 293 
الشكل 12-5. مثال على هيكل جخزئة العمل الْجزَأً عبر حزم العمل 211311119 
الشكل 13-5. مثال على هيكل جزئة العمل المنظم حسب المرحلة 11111 
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الشكل 14-5. مثال على هيكل جخزئة العمل إلى جانب التسليمات الرئيسية مم مم 160 
الشكل 15-5. التحقق من النطاق: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 0000000 1 1[ 0000100000 
الشكل 16-5. التحقق من النطاق: مخطط تدفق البيانات ا ااا ا ا[ 00 
الشكل 17-5. ضبط النطاق: المدخلات. والآدوات والأساليب. وا مخرجات مه م مم م 167 
الشكل 18-5. ضبط النطاق: مخطط تدفق البيانات 16 
الشكل 1-6. نظرة عامة حول إدارة الجدول الزمني للمشروع اا 00 
الشكل 2-6. نظرة عامة على الجدولة الزمنية مدا وو ا ملو و1376 
الشكل 3-6. وضع خطة إدارة الجدول الزمني: المدخلات. والآدوات والأساليب. وا مخرجات 13 3[ ا ا 120 
الشكل 4-6. وضع خطة إدارة الجدول الزمني: مخطط تدفق البيانات 001011 0 0000 
الشكل 5-6. ديد الأنشطة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 22 
الشكل 6-6. ديد الأنشطة.: مخطط تدفق البيانات 28 
الشكل 7-6. تسلسل الأنشطة. المدخلات. والآدوات والأساليب. وا مخرجات 18 
الشكل 8-6. تسلسل الأنشطة. مخطط تدفق البيانات ااا 100000000 
الشكل 9-6. أنواع علاقات طريقة التخطيط التتابعي (الا50) ا 280 
الشكل 10-6. أمثلة لفترات السبق وفترات التأخير 19 
الشكل 11-6. المخطط الشبكي للجدول الزمني الجا كط لاخ القت لاطا و اولي و ا 1 393 
الشكل 12-6. تقدير مده النشاط: المدخلات. والآدوات والأساليب. وا مخرجات :دب 2211# 
الشكل 13-6. تقدير مده النشاط. مخطط تدفق البيانات 0 
الشكل 14-6. وضع الجدول الزمني: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات م م م م م م 2016200 
الشكل 15-6. وضع الجدول الزمني: مخطط تدفق البيانات 206 
الشكل 16-6. مثال على طريقة المسار الحرج 2:11 
الشكل 17-6. المساواة بين الموارد اا ا ا ااا ااا ااا ااا 21000000 
الشكل 81-6. مثال على توزيع الاحتمالات لأحد المعالم المستهدفة 2 
الشكل 19-6. مقارنة ضغط الجدول الزمني ا ا 
الشكل 20-6. العلاقة بين رؤية المنتج وتخطيط الإصدار وتخطيط التكرار ا ار 2:06 
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الشكل 21-6. عروض الجدول الزمني للمشروع - أمثلة شش”غ2*ظ 
الشكل 22-6. التحكم بالجدول الزمني. المدخلات. والأدوات والأساليب. والمخرجات.. 
الشكل 23-6. التحكم بالجدول الزمني. مخطط تدفق البيانات 0 
الشكل 24-6. مخطط الأعمال غير المنجزة التكراري و“ 151 
الشكل 1-7. نظرة عامة حول إدارة تكلفة المشروع ”ش5ظ1'( 


الشكل 2-7. وضع خطة إدارة التكاليف: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 


الشكل 7 3. وضع خطة إدارة التكاليف: مخطط تدفق البيانات 011112 
الشكل 4-7. تقدير التكاليف: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 5000 
الشكل 5-7. مخطط تدفق البيانات الخاص بتقدير التكاليف 11111 
الشكل 67. ديد الموازنة. المدخلات. والآدوات والأساليب. وا مخرجات 53555770 
الشكل 7-7. مخطط تدفق البيانات المناص بتحديد الموازنة هشطظ1 
الشكل 8-7 مكونات موازنة المشروع 000000 1# 
الشكل 9-7. الخط المرجعي للتكلفة والمصروفات ومتطلبات التمويل 0100 
الشكل 10-7. ضبط التكاليف: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 70ظ22 
الشكل 11-7. مخطط تدفق البيانات المخناص بضبط التكاليف 000000000 
الشكل 12-7 القيمة المكتسبة والقيمة المخططة والتكلفة الفعلية 530006 
الشكل 13-7. مؤشر الأداء حتى الاكتمال 01000000000738 0 000ا0ا390غ 
الشكل 1-8. نظرة عامة حول إدارة جودة المشروع ب00000 0 0 0 000000 
الشكل 2-8. العلاقات المتبادلة بين العمليات الرئيسية لإدارة جودة المشروع 5 
الشكل 3-8. وضع خطة إدارة الجودة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 00 
الشكل 4-8. وضع خطة إدارة الجودة: مخطط تدفق البيانات 55577 
الشكل 5-8. تكلفة الجودة 50 
الشكل 6-8. نموذج الموردين والمدخلات والعمليات والنخرجات والعملاء (5/8500) اا 
الشكل 7-8. إدارة الجودة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات وه 
الشكل 8-8. إدارة الجودة: مخطط تدفق البيانات 000 


الشكل 9-8. مخطط السبب والأثر 00 1070110710171 
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الشكل 10-8. ضبط الجودة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 15211211 
الشكل 11-8 مخطط تدفق البيانات المخاص بضبط الجودة 0000ظ2ظ2 
الشكل 12-8. أوراق الفحص 111 1 21711ظ2 
الشكل 1-9. نظرة عامة حول إدارة موارد المشروع 000078 2212350 
الشكل 2-9. وضع خطة إدارة الموارد: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 5-6 
الشكل 3-9. وضع خطة إدارة الموارد: مخطط تدفق البيانات 210000 
الشكل 9-4. موذج مخطط المسؤوليات 12920000 
الشكل 5-9. تقدير موارد الأنشطة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 557 
الشكل 6-9. مخطط تدفق البيانات المخاص بتقدير موارهد الأنشطة 010 
الشكل 7-9. موذج هيكل جزئة الموارد 77 ”1 
الشكل 8-9. حيازة الموارد: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 10000 
الشكل 9-9. حيازة الموارد: مخطط تدفق البيانات ل 
الشكل 10-9. تطوير الفريق: المدخلات. والأدوات والأساليب. والمخرجات 00 
الشكل 11-9. تطوير الفريق: مخطط تدفق البيانات 151010006 
الشكل 12-9. إدارة الفريق: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 1 
الشكل 13-9. إدارة فريق العمل: مخطط تدفق البيانات 00 12# 
الشكل 14-9. التحكم في الموارد: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 506 
الشكل 15-9. التحكم في الموارد: مخطط تدفق البيانات 211371011010 
الشكل 1-10. نظرة عامة حول إدارة التواصل بالمشروع ش52© 


الشكل 2-10. وضع خطة إدارة التواصل: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 


الشكل 3-10. وضع خطة إدارة التواصل: مخطط تدفق البيانات اا و ل 1 
الشكل 4-10. موذج التواصل اللازم للتواصل بين الثقافات 8 هه ه!شظ5آ' 
الشكل 5-10. إدارة التواصل: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 00000 
الشكل 6-10. إدارة التواصل: مخطط تدفق البيانات 7000 ظظ15 
الشكل 7-10. متابعة التواصل: المدخلات. والأدوات والأساليب. والمخرجات 5200 


١ويمكلا‎ 


الشكل 8-10. متابعة التواصل: مخطط تدفق البيانات 111 1 1 111111 
الشكل 1-11. نظرة عامة حول إدارة مخاطر المشروع 17[ آ[ > [>7> 7 7 > [ [ [ [ [| |[ |[ |[ |[ |[ 1[ ا از <*<“2333#3# 
الشكل 2-11. وضع خطة إدارة اللخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 0 
الشكل 3-11. وضع خطة إدارة الخاطر: مخطط تدفق البيانات 00-77 ز[ ز 0 100 
الشكل 4-11. مقتطف من عينة هيكل خخزئة المخاطر 20-2 
الشكل 5-11. مثال لمصفوفة الاحتمالات والتأثير مع مخطط للنتائج 5000 
الشكل 6-11. ديد المخاطر: المدخلات. والآدوات والأساليب. والمخرجات ششظظ5251ظ1 
الشكل7-11. ديد المخاطر: مخطط تدفق البيانات 1 101[ [# 1#[ 232317303137301 
الشكل 8-11. إجراء التحليل النوعي للمخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا خرجات .. 
الشكل 9-11. إجراء التحليل النوعي للمخاطر: مخطط تدفق البيانات 010ص 
الشكل 10-11. مثال مخطط فقاعي يوضح إمكانية الكشف والقرب وقيمة التأثير 500 
الشكل 11-11. إجراء التحليل الكمي للمخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. والمخرجات 
الشكل 12-11. إجراء التحليل الكمي للمخاطر: مخطط تدفق البيانات ا 0 
الشكل 13-11. مثال منحنى 5 للتحليل الكمي للمخاطر ا ااا 00 
الشكل 14-11. مثال للمخطط الإعصارى ا 0000000 213130170 
الشكل 15-11. مثال لشجرة القرارات ااا 000 
الشكل 16-11. وضع خطة الاستجابة للمخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
الشكل 17-11. وضع خطة الاستجابة للمخاطر: مخطط تدفق البيانات 211110 
الشكل 18-11. تطبيق الاستجابات للمخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. واللخرجات .... 
الشكل 19-11. تطبيق الاستجابات للمخاطر: مخطط تدفق البيانات 000 
الشكل 20-11. متابعة الخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 11010006 


الشكل 21-11. متابعة المخاطر: مخطط تدفق البيانات +0000 0 0 1010000 
الشكل 1-12 نظرة عامة على إدارة مشتريات المشروع 1-398 23303003006100131#3117#301 


لا 2 


01 اا 


ف 1 3 جو لد لط ار جه ع دج 2426 
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الشكل 2-12. 
الشكل 3-12. 
الشكل 4-12. 
الشكل 5-12. 
الشكل 6-12. 
الشكل 71-12. 
الشكل 1-13. 
الشكل 2-13. 
الشكل 3-13. 
الشكل 4-13. 
الشكل 5-13. 
الشكل 6-13. 
الشكل 7-13. 
الشكل 8-13. 
الشكل 9-13. 


الشكل 10-13. متابعة مشاركة المعنيين. مخطط تدفق البيانات 


الجدول 1-1. أمثلة للعوامل التي تؤدي إلى إنشاء المشروع 
الجدول 2-1. نظرة عامة مقارنة لإدارة محافظ المشاريع والبرامج والمشاريع 
الجدول 3-1. وصف المكونات الأساسية للدليل المعرفي لإدارة المشاريع 
الجدول 4-1. مجموعة عملية إدارة المشاريع ورسم خريطة المجال المعرفي 
الجدول 5-1. وثائق أعمال المشروع 
الجدول 1-2. تأثيرات الهياكل التنظيمية على المشاريع 


الجدول 1-3. مقارنة إدارة الفريق وقيادة الفريق 


/ا 2 


وضع خطة إدارة المشتريات: المدخلات. والأدوات والأساليب. والمخرجات .... 
مخطط تدفق البيانات المخناص بوضع خطة إدارة المشتريات ا ا 
إجراء المشتريات: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 000000 
إجراء المشتريات: مخطط تدفق البيانات 9-9 5375© 
التحكم في المشتريات: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 5 
التحكم في المشتريات: مخطط تدفق البيانات 000000 ظظ12 
نظرة عامة حول إدارة المعنيين بالمشروع 000039 2030300 
خديد المعنيين: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات الى 


خديد المعنيين: مخطط تدفق البيانات 00 


وضع خطة مشاركة المعنيين. المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لخرجات 


وضع خطة مشاركة المعنيين. مخطط تدفق البيانات 00 
مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين 000 ”2تظ12( 
إدارة مشاركة المعنيين: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات ا 
إدارة مشاركة المعنيين: مخطط تدفق البيانات 10-8 2320 


متابعة مشاركة المعنيين. المدخلات. والآدوات والأساليب. وا مخرجات 5 


الجدول 1-4. خطة إدارة المشروع ووثائق المشروع 79 شظ15 
الجدول 1-5. عناصر ميثاق المشروع وبيان نطاق المشروع ا 
الجدول 1-7. جدول ملخص حسابات القيمة المكتسبة 000 
الجدول 1-11. مثال لتعريفات الاحتمالات والتأثيرات. 211100 


الجدول 1-12. مقارنة وثائق المشتريات ا ا 000 


ال جزم 2. 
معيار إدارة المشاريع 


الشكل 1-1. مثال على ارتباطات محفظة المشاريع والبرنامج. وإدارة المشاريع 


الشكل 2-1. وصف عام لدورة حياة المشروع لظ 
الشكل 3-1. تأثير المتغيرات بمرور الوقت 00 
الشكل 4-1 أمثلة على المعنيين بالمشروع 011111101111118 


الشكل 5-1. مثال على تفاعلات مجموعة العمليات داخل المشروع أو المرحلة 


الشكل 1-2. حدود المشروع ل 
الشكل 2-2. مجموعة عمليات البدء 1#« 
الشكل 3-2. تطوير ميثاق المشروع: المدخلات وا مخرجات 000 0 057ظ5”5 
الشكل 4-2. ديد المعنيين بالمشروع: المدخلات وا لمخرجات 000000 
الشكل 1-3. مجموعة عمليات التخطيط م لا لس 11 011 


4# 


الشكل 2-3. تطوير خطة إدارة المشروع: المدخلات وا نمخرجات 8 5 5 
الشكل 3-3. وضع خطة إدارة النطاق: المدخلات وا مخرجات 0000 
الشكل 4-3. جميع المتطلبات: المدخلات وا لمخرجات 117111131110 
الشكل 5-3. ديد النطاق: المدخلات والمخرجات 8 ” ><“ 2 
الشكل 6-3. إعداد هيكل جُِرْتَة العمل: المدخلات وا لمخرجات 0000 
الشكل 7-3. وضع خطة إدارة الجدول الزمني: المدخلات والمخرجات 21111111 
الشكل 8-3. لخديد الأنشطة: المدخلات وا مخرجات 0000 1ط 


2# 


لاخ سي ووة له ناء امعو عه مد ا 1 مو امت 122 40 
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الشكل 9-3. ترتيب الأنشطة تعاقبيًا: المدخلات وا مخرجات 


الشكل 10-3. 
الشكل 11-3. 
الشكل 12-3. 
الشكل 13-3. 
الشكل 14-3. 
الشكل 15-3. 
الشكل 16-3. 
الشكل 17-3. 
الشكل 18-3. 
الشكل 19-3. 
الشكل 20-3. 
الشكل 21-3. 
الشكل 22-3. 
الشكل 23-3. 
الشكل 24-3. 
الشكل 25-3. 
الشكل 1-4. 
الشكل 2-4. 
الشكل 3-4. 
الشكل 4-4. 
الشكل 5-4. 
الشكل 6-4. 
الشكل 7-4. 
الشكل 8-4. 
الشكل 9-4. 


ا الا 


مجموعة عمليات التنفيذ 
توجيه وإدارة أعمال المشروع: المدخلات والمخرجات 
إدارة معرفة المشروع: المدخلات وا لمخرجات 
إدارة الجودة: المدخلات وا لمخرجات 
حيازة الموارد: المدخلات والمخرجات 
تطوير فريق العمل: المدخلات وا مخرجات 
إدارة فريق العمل: المدخلات وا لمخرجات 
إدارة التواصل: المدخلات وا مخرجات 
تطبيق الاستجابات للمخاطر: المدخلات وا لمخرجات 


تقدير مدد النشاط: المدخلات والمخرجات 
تطوير الجدول الزمني: المدخلات والمخرجات 
وضع خطة إدارة التكاليف: المدخلات وا مخرجات 
تقدير التكاليف: المدخلات والمخرجات 
خديد الميزانية: المدخلات وا لمخرجات 
وضع خطة إدارة الجودة: المدخلات وا لمخرجات 
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الجزم 1 


الدليل المعرفي 
ادا 2 ه المشروعا ت 
(عماناع “01 8 ام ) 


مغعدمه 


1 نظرة عامة والهدف من هذا الدليل 
إدارة المشاريع ليست مجالاً جديدًا. فقد أستخدمت منذ مئات السنين. وهناك أمثلة على نتائج هذه المشاريع تشمل: 
»© أهرامات الجيزة,. 

الألعاب الأولمبية, 


سور الصين العظيم. 


ا 


إصدار كتاب للأطفال. 


ٍ 
2 


تطوير الطائرات النفاثة التجارية, 
لقاح شلل الأطفال, 

هبوط الإنسان على سطح القمر., 
تطبيقات البرمجيات التجارية, 


الأجهزة المحمولة لاستخدام نظام خديد المواقع العالمي (6255). 


+ © © © © © © © © »© »© 


ووضع محطة الفضاء الدولية في مدار الأرض. 


كانت نتائج هذه المشاريع نتاج تطبيق القادة والمديرين لممارسات إدارة المشاريع ومبادئها وعملياتها وأدواتها وأساليبها على عملهم. كما 
استخدم مديرو هذه المشاريع مجموعة من المهارات الأساسية والمعرفة التطبيقية لإرضاء عملائهم وغيرهم من الأشخاص المشاركين في المشروع 
والمتأثرين به. وبحلول منتصف القرن العشرين. بدأ مديرو المشاريع في السعى للحصول على الاعتراف بإدارة المشاريع كمهنة. وتضمن أحد جوانب 
هذا العمل الوصول إلى اتفاق حول محتوى الكيان المعرفي المسمي بإدارة المشاريع. هذا الكيان المعرفي أصبح معروفًا باسم الكيان المعرفي لإدارة 
المشاريع (21/18016). وقد أنتج معهد إدارة المشاريع (1/ا5) خضًا مرجعيًا للمخططات والمعاجم الخاصة بالكيان المعرفي لإدارة المشاريع. وسرعان ما 
أدرك مديرو المشاريع أنه لامكن أن يحتوي كتاب واحد على الكيان المعرفي لإدارة المشاريع بالكامل. لذلك. وضع معهد إدارة المشاريع الدليل ا معرفي 
لإدارة ا مشاريع (ء0آنا© ©)6//801/6) ونشره. 


يعرّف معهد إدارة المشاريع الكيان المعرفي لإدارة المشاريع (51/8016) كمصطلح يشير إلى الكم المعرفي ضمن مهنة إدارة المشاريع. يتضمن 
الكيان المعرفي لإدارة المشاريع على الممارسات التقليدية الثابتة المطبقة على نطاق عريض إضافة إلى الممارسات المبتكرة التي تظهر في المهنة. 


ويتضمن هذا الكيان المعرفي 1 860) كلاً من المواد المنشورة وغير المنشورة. كما يخضع للتطوير على نحو مستمر. ويعد الدليل ا معرفي 
لإدارة ا مشاريع (106/ا© “01 8//©) مثابة جزء لا يتجزأ من الكيان المعرفي لإدارة المشاريع والذي ينظر إليه عامة باعتباره مارسة جيدة. 


© وتعني عبارة ينظ رإليه عامة أن المعرفة والممارسات الموضحة تنطبق على معظم المشاريع معظم الوقت. وأن هناك توافق في الآراء حول 
قيمتها وفائدتها. 

» تعني ا ممارسة ال جيدة أن هناك اتفاق عام على أن تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والأساليب على عمليات إدارة المشاريع يمكن أن يعزز 
فرصة النجاح في العديد من المشاريع في تقديم مردود ونتائج الأعمال المتوقعة. 


يعمل مدير المشروع مع فريق المشروع وغيرهم من المعنيين على ديد واستخدام الممارسات الجيدة المناسبة المعترف بها بصفة عامة 
كممارسات جيدة لكل مشروع. ويشار إلى خديد المجموعة الملائمة من العمليات والمدخلات والأدوات والأساليب والغخرجات ومراحل دورة الحياة لإدارة 
مشروع باعتباره “تخصيص" تطبيق المعرفة الموضحة في هذا الدليل. 


يختلف الدليل المعرفى لإدارة المشاريع عن المنبهجية. فالمنهجية منظومة من الممارسات والأساليب والإجراءات والقواعد التى يستخد 

يم ح 1 ب 

مجموعة العاملين ضمن مجال مهني ما. ويعد هذا الدليل المعرفي لإدارة المشاريع الأساس الذي يمكن للمؤسسات أن تبني عليه المنهجيات 
والسياسات والإجراءات والقواعد والأدوات والأساليب ومراحل دورة الحياة اللازمة لمارسة إدارة المشاريع. 


1 معيار إدارة المشاريع 


يعتمد هذا الدليل على معيا رإدارة ا مشاريع [1]. المعيار هو وثيقة وضعت بواسطة سلطة أو عرف أو موافقة عامة كنموذج أو مثال. وفقا لمعيار 
المعهد الوطني الأمريكي للمعايير (80/51). طُوّر معيار إدارة المشاريع باستخدام عملية قائمة على مفاهيم الإجماع والانفتاح والإجراءات الواجبة 
والتوازن. ويعد معيار إدارة المشاريع مرجكًا أساسيًا لبرامج معهد إدارة المشاريع الخناصة بالتطوير المهني لإدارة المشاريع ومارسة إدارة المشاريع. ولأنه 
من الضروري أن تكون إدارة المشاريع مخصصة لتناسب احتياجات المشروع. فإن المعيار والدليل كلاهما يستندان إلى الممارسات الوصفية, بدئا من 
الممارسات المبنية على وجهات النظر. لذلك. يحدد هذا المعيار العمليات التي تعتبر مارسات جيدة في غالبية المشاريع أغلب الوقت. كما يحدد 
المعيار أيضا المدخلات والمخرجات التي ترتبط عادة بتلك العمليات. ولا يتطلب المعيار إجراء أي عملية أو مارسة بعينها. كما يُدرَج معيار إدارة ا لمشاريع 
كجزءٍ ثان من الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (“ع10نا© >0 8|//). 


يقدم الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع مزيدًا من التفاصيل حول المفاهيم الأساسية والاججاهات الناشئة والاعتبارات اللازمة لتصميم عمليات 
إدارة المشاريع. ومعلومات عن كيفية تطبيق الأدوات والأساليب على المشاريع. وقد يستخدم مديرو المشاريع منهجية واحدة أو أكثر لتنفيذ عمليات 
إدارة المشاريع المبينة في هذا المعيار. 
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ويقتصر نطاق هذا الدليل على مجال إدارة المشاريع. وليس النطاق الكامل لمحافظ المشاريع والبرامج والمشاريع. وسوف نتناول المحافظ والبرامج 
فقط لتوضيح درجة تفاعلهم مع المشاريع. وقد نشر معهد إدارة المشاريع معيارين آخرين يتناولان إدارة المحافظ والبرامج. هما: 


معيار إدارة محفظة ا مشاريع [2]. 


# معيار إدارة البرامج [3].. 


1 المفردات الشائعة 


وتعتبر المفردات الشائعة عنصرًا أساسيًا من عناصر السلوك المهني. ويوفر معجم معهد إدارة ا مشاريع ا خاص بمصطلحات إدارة ا مشاريع 41] 
المفردات المهنية الأساسية التي مكن استخدامها استخدامًا منتظمًا من جانب المؤسسات ومحافظ المشاريع والبرامج و مديري المشاريع وغيرهم 
من المعنيين. وسوف يواصل المعجم التطور مع مرور الوقت. كما يتضمن القاموس الخاص بهذا الدليل المفردات الموجودة في المعجم إلى جانب 
تعريفات إضافية. و قد يكون هناك مصطلحات أخرى خاصة بالقطاع مستخدمة في المشاريع تُعرّف من خلال مطبوعات هذا القطاع. 


1 الميثاق الأخلاقى والسلوك المهنى 


ينشر معهد إدارة ا مشاريع ا ميثاق الأخلاقي والسلوك ا مهني [5] لزرع الثقة في مهنة إدارة المشاريع ومساعدة أي فرد في اتخاذ القرارات الحكيمة. 
وبخاصة عندما يواجه مواقف صعبة عندما يمكن أن يطلب من الفرد تقديم تنازلات بشأن سلامته أو قيمه. وكانت أهم القيم التي حددها المجتمع 
العالمي لإدارة المشاريع هي المسؤولية والاحترام والنزاهة والصدق. كما يؤكد ا ميثاق الأخلاقي والسلوك ا مهني على هذه القيم الاربعة كأساس لها. 


يشمل ا ميثاق الأخلاقي والسلوك ا مهني كلا من المعايير الطموحة والمعايير الإلزامية. تصف ال معايير الطموحة السلوك الذي يسعى إلى دعمه 
الممارسون الذين يعتبرون أعضاء أيضا في معهد إدارة المشاريع أو أصحاب الشهادات أو المتطوعين. ورغم أن الالتزام بالمعايير الطموحة لا مكن 
قياسه بسهولة. فإن السلوك وفقا لهذه المعايير يعتبر امرّا متوقعًا بالنسبة لأولئك الذين يعتبرون أنفسهم مهنيين - فهو ليس أمرًا اختياريًا. 
بينما المعايير الإلزامية تضع متطلبات ثابتة. وفي بعض الحالات. تقيد أو تمنع سلوك الممارسين. أما الممارسين الأعضاء في معهد إدارة المشاريع أو 
أصحاب الشهادات أو المتطوعين الذين لا يتصرفون وفقا لهذه المعايير فسوف يخضعون لإجراءات تأديبية أمام لجنة مراجعة الأخلاقيات التابعة 
لعهد إدارة المشاريع. 


1 العناصرالأساسية 


يوضح هذا القسم العناصر الأساسية اللازمة للعمل في مجال إدارة المشاريع وفهمه. 


1 المشاريع 
المشروع هو مسعى مؤقت يُتخذ من أجل الوصول ل منتج أو خدمة أو نتيجة متفردة. 
»« المنتج. أو الخدمة. أو النتيجة المتفردة. وتقام المشاريع لتحقيق الأهداف عن طريق إنتاج التسليمات. غاية يتعين توجيه عمل باجاه 
خقيقها أو موقف استراتيجي يتعين الوصول إليه أو غرض يتعين خقيقه أو نتيجة مطلوب إججازها أو منتج مطلوب إنتاجه أو خدمة 
يتعين أداؤها وتُعرّف باعتبارها غاية. والتسليم يُعرّف بأنه كل ما هو متفرد ومكن التحقق منه كمنتج. أو نتيجة,. أو قدرة على أداء خدمة 
مطلوب إجازها لإكمال عملية أو مرحلة أو مشروع. وقد تكون التسليمات مادية أو معنوية. 
وقد يؤدي خقيق أهداف المشاريع إلى إنتاج واحد أو أكثر من التسليمات التالية: 
8# منتبًا متفرداًيمكن أن يكون إما مكونًا لسلعة أخرى, أو خسينًا أوتصحيحاً لسلعة, أو سلعة نهائية جديدة في حد ذاتها (على سبيل 
المثال. تصحيح عيب في سلعة نهائية)؛ 
8# خدمة متفردة أو قدرة على أداء خدمة (على سبيل المثال, وظيفة لخارية تدعم الإنتاج أو التوزيع)؛ 
8# نتيجة متفردة, كمٌُخرّج أو وثيقة (على سبيل المثال. مشروع بحثي يطور معرفة بمكن استخدامها لتحديد ما إذا كان هناك اججاه ما 
قائم أو عملية جديدة سوف تعود بالفائدة على المجتمع) 
1# مجموعة متفردة من واحد أو أكثر من المنتجات أو الندمات أو النتائج (على سبيل المثال تطبيق برمجي. والوثائق المصاحبة له وخدمات 
وقد تكون العناصر المتكررة موجودة في بعض تسليمات المشروع أو أنشطته. إلا أن هذا التكرار لا يغير المخصائص الأساسية والفريدة 
لعمل هذا المشروع. على سبيل المثال. يمكن بناء مباني مكتبية بنفس المواد أو مواد مشابهة وبنفس الفِرّق أو بفِرّق مختلفة. ومع ذلك,. لا 
يزال كل مشروع بناء متفردًا في المخصائص الرئيسية (على سبيل المثال. الموقع. والتصميم. والبيئة. والحالة. والأفراد المشاركين). 


وتقام المشاريع في جميع المستويات التنظيمية. ويمكن أن يتضمن المشروع فردًا واحدًا أو مجموعة. ومكن ان يتضمن المشروع وحدة 
تنظيمية واحدة. أو وحدات تنظيمية متعددة من مؤسسات متعددة. 
9 59 من مو 
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وفيما يلي أمثلة على المشاريع تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


تطوير مركب دوائي للسوق. 

دمج مؤسستين. 

خسين العملية التجارية داخل المؤأسسة. 

الحصول على نظام جديد لكونات الحاسوب وتركيبه للاستخدام في المؤسسة., 
استكشاف النفط في إحدى المناطق, 

تعديل برنامج حاسوبي مستخدم في إحدى المؤسسات. 

القيام ببحث لتطوير عملية تصنيع جديدة 9 


» المسعى المؤقت. وتشير الطبيعة المؤقتة للمشاريع إلى أن المشروع يكون له بداية ونهاية محددة. ولا تعني مؤقت بالضرورة أن المشروع 
قصير الأجل. تُدرَّك نهاية المشروع عندما يتحقق أمر واحد أو أكثر من الأمور التالية: 


خقيق أهداف المشروع؛ 

لن تتحقق الأهداف أو لا مكن خقيقها؛ 

التمويل استنفذ أو لم يعد متاحًا للتخصيص للمشروع؛ 

الحاجة لهذا المشروع لم تعد موجودة (على سبيل المثال. لم يعد العميل يرغب في استكمال المشروع., أو حدوث تغيير في الاستراتيجية 
أو الأولوية ينهي المشروع. أو تقدم الإدارة التنظيمية توجيهًا لإنهاء المشروع): 

الموارد المادية أو البشرية لم تعد متاحة؛ أو 

إنهاء المشروع لسبب قانوني أو لظروف مناسبة. 


تكون المشاريع مؤقتة. ولكن تسليماتها قد تظل موجودة بعد انتهاء المشروع. وقد تنتج المشاريع تسليمات ذات طبيعة اجتماعية أو 
اقتصادية أو مادية. أو بيئية. على سبيل المثال. إقامة مشروع لبناء نصب تذكاري وطني سوف ينشئ تسليم من المتوقع أن يستمر لعدة قرون. 


» المشاريع تقود إلى التغيير. المشاريع تقود إلى التغيير في المؤسسات. من وجهة نظر عملية. يستهدف المشروع نقل المؤسسة من وضع 
إلى وضع آخر من أجل خقيق هدف محدده (انظر الشكل رقم 1-1). فقبل بدء المشروع. عادة يشار إلى المؤسسة باعتبارها في الوضع الحالي. 
كما توصف النتيجة المرغوبة من التغيير الذي يقود إليه المشروع بأنها الوضع المستقبلي. 
بالنسبة لبعض المشاريع قد يتضمن هذا إيجاد وضع انتقالي حيث تتخذ عدة خطوات متواصلة لتحقيق الوضع المستقبلي. الاكتمال 
الناجح للمشروع ينتج عنه انتقال المؤسسة إلى الوضع المستقبلي وخَقيق الهدف المحدد. لمزيد من المعلومات عن إدارة المشاريع والتغيير. 
انظر إدارة التغيير في ا مؤسسات: دليل عملي [6]. 





الشكل 1-1. انتقال الوضع المؤسسي عن طريق المشروع 
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» المشاريع تمكن من إنشاء مردود الأعمال. يعرف معهد إدارة المشاريع مردود الأعمال بأنه المنفعة الصافية القابلة للقياس المستمدة من 
مسعى الأعمال. وقد تكون المنفعة مادية أو معنوية أو كلاهما. في خليل الأعمال. يعتبر مردود الأعمال هو العائد. في شكل عناصر مثل 
الوقت أو المال أو البضائع أو عناصر معنوية كنتيجة استبدال شيئ (انظر خليل الأعمال للممارسين: دليل عملي. ص 185 71]). 
يشير مردود الأعمال في المشاريع إلى المنفعة التي يقدمها مشروع محدد للمعنيين به. وقد تكون المنفعة التي تقدمها المشاريع مادية 
أو معنوية أو كلاهما. 
وتشمل الأمثلة على العناصر المادية ما يلي: 

الأصول النقدية., 

حقوق المساهمين. 

والمرافق. 

والتركيبات, 


والأدوات. 


والحصة السوقية. 

وتشمل الأمثلة على العناصر المعنوية ما يلي: 

##ا القيمةالسوقية., 

#! والاعتراف بالعلامة التجارية. 

1 والمنفعة العامة., 

1# والعلامات التجارية. 

1# والتوافق الاستراتيجي. 

#ا والسمعة. 

» سياق بدء المشاريع. يبدأ قادة المؤسسات المشاريع استجابة لعوامل مؤثرة على مؤسساتهم. هناك أربعة فئات أساسية لهذه العوامل, 
توضح سياق المشروع (انظر الشكل 2-1) هي: 

تلبية المتطلبات التنظيمية أو القانونية أو الاجتماعية؛ 

إرضاء طلبات أو احتياجات المعنيين؛ 

تنفيذ أو تغيير الأعمال أو الاستراتيجيات التكنولوجية؛ 

وإعداد أو سين أو أوإصلاح المنتجات أو العمليات أو الخدمات. 


تلبية المتطلبات 


التنظظر 


أو القانونية أو الاجتماعية 


إعداد أو خسين 
أو أوإصلاح المنتجات 
أو العمليات أو المخدمات 





إرضاء طلبات 
أو احتياجات المعنيين 


تنفيذ أو تغيي 
الأعمال أو الاستراتيجيات 
التكنولوجية 


الشكل 2-1. سياق بدء المشاريع 


تؤثر هذه العوامل على العمليات الجارية واستراتيجيات الأعمال بالمؤوسسة. ويستجيب القادة لهذه العوامل من أجل الحفاظ على المؤسسة 
قابلة للتطور. وتقدم المشاريع وسائل للمؤسسات لكي ري بنجاح التغييرات اللازمة للتعامل مع هذه العوامل. ويجب أن ترتبط هذه العوامل في 
النهاية بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ومردود الأعمال لكل مشروع. 


الجدول 1-1 يوضح كيف بمكن أن تتوافق أمثلة للعوامل مع واحدة أو أكثر من فئات العوامل الأساسية. 
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التكنولوجيا الجديدة 


تغييرات اقتصادية 


طلب العملاء 


الفرصة الاستراتيجية أو 
حاجة الأعمال 


الحاجة الاجتماعية 


ات المعنيين 
خسينات عملية ١‏ 


طلبا 


الجدول 1-1. أمثلة للعوامل التي تؤدي إلى إنشاء المشروع 


أمثلة للعوامل المحددة 


شركة إلكترونيات خيز مشروع جديد لتطوير حاسوب محمول أسرع وأرخص وأصغر على أساس 
التقدم في ذاكرة الحاسوب وتكنولوجيا الإلكترونيات 


تخفيض أسعار المنتجات بواسطة أحد المنافسين يؤدي إلى ضرورة خفض تكاليف الإنتاج لكي تبقى 
قادرًا على المنافسة 


جسر محلي أظهر شقوقا في بعض أجزاء الدعم ما يؤدي إلى إقامة مشروع لإصلاح هذه المشكلات 
مسؤول منتخب حديثا يشجع على إجراء تغييرات في تمويل المشاريع على مشروع حالي 

شركة تصنيع سيارات خيز مشروع لتصنيع سيارات أكثر كفاءة في استهلاك الوقود استجابة 
لأزمة نقص البنزين 

انكماش اقتصادي يؤدي إلى تغيير في لاأولويات لمشروع حالي 

مؤسسة للكهرباء يز مشروع لبناء محطة فرعية جديدة لخدمة منطقة صناعية جديدة 

أحد المعنيين يطلب أن يكون انتاج احرج الجديد بواسطة المؤسسة 

مصنع كياويات يجيز مشروع لوضع دلائل إرشادية للتعامل الملائم مع إحدى المواد السامة 

مؤسسة تنفذ مشروع ناج عن التدريب على تخطيط تدفق القيمة بطريقة لين سيكس سيجما 


شركة تدريب خيز مشروع لإنشاء مسار جديد لزيادة أرباحها 


مؤسسة غير حكومية في بلد نام يز مشروع لتوفير أنظمة المياه الصالحة للشرب ودورات المياه 
والتوعية الصحية للمجتمعات التي تعاني من ارتفاع معدلات الأمراض المعدية 


شركة عامة يز مشروع لإنشاء خدمة جديدة للسيارة الكهربائية للحد من التلوث 





1 


رضاء طلبات أو ١‏ 


أو العمليات أو المخدمات 


0 ا الت 


55 


- 


الد 


نولوجي 


جيه 


تتفيذ 


الأعمال أو 











1 أهمية إدارة المشاريع 


إدارة المشاريع هي تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع لتلبية متطلبات المشروع. وتُنجَز إدارة المشاريع من خلال 
التطبيق والدمج المناسبين لعمليات إدارة المشاريع المحددة للمشروع. وتمكن إدارة المشاريع المؤسسات من تنفيذ المشاريع بفعالية وكفاءة. 


حيث تساعد الإدارة الفعالة للمشاريع الأفراد والمجموعات والمؤسسات العامة والخاصة على ما يلي: 
© خقيق أهداف الاعمال؛ 

©» خقيق توقعات المعنيين؛ 

© تكون أكثر قابلية للتوقع؛ 


خديد المشاريع الفاشلة واصلاحها وإنهائها: 


© زيادة فرص النجاح؛ 

© تسليم المنتجات الصحيحة في الوقت المناسب؛ 
» حل المشكلات والإشكالات؛ 

© الاستجابة للمخاطر في حينها: 

خسين استخدام موارد المؤسسة؛ 

«> 

«> 


إدارة القيود (على سبيل المثال: النطاق, الجودة. الجدول الزمني. التكاليف. الموارد): 
موازنة تاثير القيود على المشروع (على سبيل المثال: النطاق المتزايد قد يزيد التكلفة أو الجدول الزمني)؛ 
وإدارة التغيير بطريقة أفضل؛ 


أما الإدارة السيئة للمشاريع أو غياب إدارة المشاريع قد يؤدي إلى مايلي: 


«> 


© جاوز مواعيد التسليم, 
© وجاوز التكاليف. 
وجودة سيئة, 

وإعادة تنفيذ العمل, 


وتوسع غير متحكم به للمشروع. 


»> © »© »© 


وخسارة سمعة المؤسسةة., 
4« وعدم رضاء المعنيين؛ 
» والإخفاق في خقيق أهداف المشروع التي أقيم لأجلها. 


وتعتبر المشاريع هي الطريق الرئيسي لتحقيق قيمة ومنافع في المؤأسسة. في بيئة الأعمال الحالية. لابد أن يكون قادة المؤأسسات قادرين على 
الإدارة ميزانيات محكمة. وفي أطر زمنية قصيرة. وفي ظل ندرة الموارد. ومع تكنولوجيا سريعة التغيير. بيئة الأعمال ديناميكية وذات معدل تغيير 
متسارع. وللاستمرار في المنافسة في الاقتصاد العالمي. تتبنى الشركات إدارة المشاريع لكي تقدم مردود الأعمال بصورة منتظمة. 
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ويجب اعتبار الإدارة الفعالة للمشاريع كفاءة استراتيجية داخل المؤسسات. فهي تمكن المؤسسات من: 
© ربط نتائج المشروع بأهداف العمل. 

» والمنافسة الأكثر فعالية في أسواقها. 

» والحفاظ على المؤسسة, 


» والاستجابة لتأثير التغيرات في بيئة الأعمال على المشاريع من خلال التعديل الملائم في خطط إدارة المشروع (انظر القسم 2-4). 


1 المشروع. والبرنامج. ومحفظة المشاريع. بإدارة العمليات 


1 نظرة عامة 


إن استخدام عمليات إدارة المشاريع. وأدواتها وتقنياتها يضع أساسًا سليمًا للمؤسسات لكي خَقق أهدافها وغاياتها. ومكن إدارة المشروع في 
ثلاثة سيناريوهات منفصلة: مشروع قائم بذاته (خارج محفظة مشاريع أو برنامج): أو داخل برنامج:؛ أو داخل محفظة مشاريع. ويتفاعل مديرو 
المشاريع مع محفظة المشاريع ومديري البرامج عندما يكون المشروع داخل برنامج أو محفظة مشاريع. على سبيل المثال. يممكن أن تكون المشاريع 
المتعددة ضرورية لتحقيق مجموعة من الأهداف والغايات للمؤسسة. وفي تلك المواقف. مكن جميع المشاريع معاً في برنامج. ويعرّف البرنامج بأنه 
مجموعة من المشاريع ذات الصلة. وغيرها من البرامج الفرعية وأنشطة البرامج التي تدار بطريقة منسقة للحصول على منافع لا تتحقق من 
إدارتها على نحو فردي. والبرامج ليست مشاريع كبيرة. ويمكن الإشارة إلى المشروع الكبير للغاية بإسم مشروع عملاق. وكمبدأ توجيهي. تكلف 
المشاريع العملاقة 1 بليون دولار أمريكي أو أكثر. وتؤثر على 1 بليون أو أكثر من الناس وتعمل لسنوات. 


يمكن ان تستخدم بعض المؤسسات محفظة مشاريع لكي تدير بفعالية عدة برامج ومشاريع جاري العمل بها في أي وقت محدد. تعرف 
المحفظة بأنها المشاريع. والبرامج. والمحافظ الفرعية. والعمليات التي تدار كمجموعة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. يوضح الشكل 3-1 مثال على 
كيفية ارتباط محافظ المشاريع. والبرامج. والمشاريع والعمليات في موقف محدد. 


تختلف إدارة البرامج وإدارة المحافظ عن إدارة المشاريع في دورات حياتهم وأنشطتهم وأهدافهم وتركيزهم ومنافعهم. ومع ذلك تشترك المحافظ 
والبرامج والمشاريع والعمليات غالبا مع نفس المعنيين وقد يحتاجوا إلى نفس الموارد (انظر الشكل 3-1). ومكن أن يؤدي ذلك إلى حدوث نزاع في 
المؤسسة. وهذا النوع من المواقف يزيد من الحاجة إلى التنسيق داخل المؤسسة خلال استخدام إدارة المحفظة والبرنامج والمشروع لتحقيق التوازن 
الفعال في المؤسسة. 
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يوضح الشكل 3-1 موذج لهيكل محفظة مشاريع يشير إلى العلاقات بين البرامج والمشاريع. والموارد المشتركة, والمعنيين بالمشروع. وجقع 
مكونات محفظة المشاريع معًَا لتسهيل الحوكمة والإدارة الفعالة لذلك العمل ولكي تساعد على خقيق الاستراتيجيات والأولويات التنظيمية. 
كما يؤثر التخطيط التنظيمي وتخطيط محفظة المشاريع على المكونات عن طريق ترتيب الأولويات بناءّ على الخاطرة والتمويل واعتبارات أخرى. 
وتتيح رؤية محفظة المشاريع للمؤسسات معرفة كيف تنعكس الأهداف الاستراتيجية على المحفظة. كما تمكن رؤية محفظة المشاريع من تنفيذ 
وتنسيق الحوكمة الملائمة للمحفظة. والبرنامج. والمشروع. وتتيح هذه الحوكمة المنسقة القيام بالتخصيص المصرح به للموارد البشرية والمالية 
والمادية على أساس الأداء والمنافع المتوقعة. 


الاستراتيجية المؤسسية 


مشروع || مشروع |] مشروع || مشروع || مشروع |] مشروع || مشروع || مشروع |] مشروع 1 1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 8 





الشكل 3-1. محفظة المشاريع والبرامج والمشاريع والعمليات 


بالنظر إلى إدارة المشروع والبرنامج ومحفظة المشاريع من منظور تنظيمي. نلاحظ ما يلي: 
4 تركزإدارة البرنامج والمشروع على القيام بالبرامج والمشاريع بالطريقة “الصحيحة"؛ 
© وتركزإدارة محفظة المشاريع على القيام بالبرامج والمشاريع "الصحيحة". 


يقدم الجدول 2-1 نظرة عامة مقارنة للمحافظ والبرامج والمشاريع. 
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الجدول 2-1. نظرة عامة مقارنة لإدارة محافظ المشاريع والبرامج والمشاريع 


المشروع هو مسعى مؤقت يُتخذ من أجل 
الوصول لمنتج أو خدمة أو نتيجة متفردة 


المشاريع لها أهداف محددة. ويجري وضع 
النطاق على نحو تدريجي على مدار دورة حياة 


المشروع 


يتوقع مديرو المشروع التغيير ويطبقوا العمليات 
للحفاظ على إدارة ومتابعة التغيير 


يضع مديرو المشروع المعلومات عالية المستوى 
في خطط تفصيلية على مدار دورة حياة 


المشروع 


يتولى مديرو المشروع إدارة فريق المشروع 
التحقيق أهداف المشروع 


يتولى مديرو المشاريع المتابعة أو التحكم في 
عمل انتاج المنتجات او المخدمات أو النتائج التي 
تكفل المشروع بإنتاجها 


يقاس النجاح بجودة المنتج والمشروع. والإطار 
الزمني. واكتمال الميزانية, ودرجة رضا العميل 


الادارة المؤوسسية للمشاريع 


اكه 


والبرنامج هو مجموعة من المشاريع ذات الصلة, 
وغيرها من البرامج الفرعية وأنشطة البرامج 
التي تدار بطريقة منسقة للحصول على منافع 
لا تتحقق من إدارتها على نحو فردي 


البرامج لها نطاق تشمل النطاقات الخناصة 
مكونات برامجه. خَقَق البرامج منافع 
للمؤسسة عن طريق ضمان تسليم مكونات 
المخرجّات والنتائج بطريقة منسقة وملائمة 


تدار البرامج بطريقة تقبل التغيير وتتأقلم معه 
حسب الحاجة لتحسين تسليم المنافع مع 
خقيق مكونات البرامج للنتائج وأو امْخُرجَات 


تدار البرامج باستخدام المخطط عالية المستوى 
التي تتبع ارتباطات وتقدم مكونات البرامج. كما 
تستخدم خطط البرامج لتوجيه التخطيط في 
مستوى المكونات 


تدار البرامج عن طريق مديرو المشروع الذين 
يضمنوا تسليم منافع البرامج حسب المتوقع. 
من خلال تنسيق نشطة مكونات البرامج 


يتابع مديرو البرامج تقدم مكونات البرامج 
لضمان خقيق أهداف البرنامج ككل وجداوله 
الزمنية وميزانيته ومنافعه 


يقاس جاح المشروع بقدرة البرنامج على حقيق 
المنافع المستهدفة منه للمؤسسة وبكفاءة 
البرنامج وفعاليته في خَقيق تلك المنافع 


والمحفظة هي المشاريع. والبرامج. والمحافظ 
الفرعية. والعمليات التي تدا كمجموعة 
لتحقيق الأهداف الاستراتيجية 


محفظة المشاريع لها نطاق يتغير مع الأهداف 
الاستراتيجية للمؤسسة 


ويتابع مديرو المحافظ عن كثب التغييرات في 
البيئات الحدودية الداخلية والخارجية 


يتولى مديرو المحافظ إعداد العمليات 
والاتصالات اللازمة المرتبطة بالمحفظة الكلية 
والحفاظ عليها 


يمكن ان يتولى مديرو المحافظ إدارة أو تنسيق 
موظفي إدارة الومحفظة أو موظفي البرنامج 
والمشروع الذين قد يتحملوا مسؤولية إعداد 
التقارير في المحفظة الكلية 


يتابع مديرو المحافظ التغيرات الاستراتيجية 
للمحفظة ومخصصاتها الكلية من الموارد 
ونتائج الأداء الخاصة بها ومخاطرها 


يقاس النجاح من حيث الأداء الكلي للاستثمار 
والمنفعة المتحققة للمحفظة 
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1 إدارة البرامج 


تعرف إدارة البرامج بأنها تطبيق المعارف والمهارات والمبادئ على برنامج لتحقيق أهداف هذا البرنامج. وللحصول على منافع وحكم التي لا 
تتحقق من خلال إدارة مكونات البرنامج على نحو فردي. ويشير مكون البرنامج إلى المشاريع والبرامج الأخرى داخل البرنامج. وتركز إدارة المشاريع 
على الارتباطات داخل المشروع لتحديد الأسلوب الأمثل لإدارة المشروع. وتركز إدارة البرامج على الارتباطات داخل المشاريع وبين المشاريع والبرامج 
لتحديد الأسلوب الأمثل لإدارتها. ومكن أن تشمل الإجراءات المتعلقة بهذه الترابطات بين البرنامج ومستوى المشروع ما يلي: 


» التوافق مع التوجه التنظيمي أو الاستراتيجي الذي يؤثر على أهداف وغايات البرنامج والمشروع: 

© تخصيص نطاق البرنامج في مكونات البرنامج: 

إدارة الارتباطات بين مكونات البرنامج ما يخدم البرنامج على النحو الأفضل؛ 

» إدارة مخاطر البرنامج التي قد تؤثر على عدة مشاريع في البرنامج؛ 

© حل القيود والنزاعات التي تؤثر على عدة مشاريع داخل البرنامج؛ 

© حل الإشكالات بين المشاريع المكونة ومستوى البرنامج: 

# إدارة طلبات التغيير ضمن إطار حوكمة مشترك؛ 

# تخصيص الميزانيات عبر عدة مشاريع داخل البرنامج؛ 

» ضمان خقيق المنافع من البرنامج والمشاريع المكونة. 

أحد الأمثلة على البرنامج هو نظام الاتصالات الجديد عبر القمر الصناعي مع مشاريع لتصميم وبناء القمر الصناعي والمخطات الأرضية. وإطلاق 
القمر الصناعي . وتكامل النظام. 


لمزيد من المعلومات على إدارة البرامج. انظر معيار إدارة البرامج [3]. 
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1 إدارة محفظة المشاريع 
تعرف المحفظة بأنها المشاريع. والبرامج. والمحافظ الفرعية. والعمليات التي تدار ككمجموعة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. 


وتعرف إدارة محافظ المشاريع بأنها الإدارة المركزية لمحفظة مشاريع واحدة أو أكثر لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. وليس بالضرورة أن تكون 
البرامج أو المشاريع التابعة لمحفظة المشاريع مترابطة أو متصلة اتصالا مباشرًا. 


هدف إدارة محفظة المشروع هو: 
© توجيه قرارات الاستثمار التنظيمي. 
© اختيار الخليط الأمثل من البرامج. والمشاريع الذي يحقق الأهداف الاستراتيجية. 
© توفير الشفافية في صنع القرارات؛: 
© إعطاء الاولوية لتخصيص موارد الفريق والموارد المادية. 
زيادة احتمال خقيق العائد المرغوب على الاستثمار. 
© توحيد إدارة سجل الخطر الكلي لجميع المكونات. 
كما تؤكد إدارة محفظة المشاريع أيضا على أن محفظة المشاريع منسجمة ومتوافقة مع الاستراتيجيات التنظيمية. 
يتطلب تعظيم قيمة محفظة المشاريع الفحص الدقيق للمكونات التي تشكل محفظة المشاريع. تعطي الأولوية للمكونات التي تساهم 
مساهمة كبرى في الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة للحصول على الموارد المالية وموارد الفريق والموارد المادية. 


على سبيل المثال. مؤسسة البنية التحتية التي لها هدف استراتيجي لتعظيم العائد على استثماراتها مكن أن جمع محفظة مشاريع 
تشمل خليط من النفط والغاز والطاقة والمياه والطرق والسكك الحديدية والمطارات. ومن هذا الخليط, قد تختار الشركة إدارة المشاريع المرتبطة 
بعضها ببعض كمحفظة واحدة. فجميع مشاريع الطاقة يمكن جميعها معًا في محفظة مشاريع طاقة. وبالمثل. جميع مشاريع المياه يمكن 
جميعها مكًا في محفظة مشاريع مياه. ومع ذلك. عندما تكون المؤسسة لديها مشاريع في تصميم وبناء محطة طاقة ثم تشغل محطة 
الطاقة لتوليد الطاقة. فإن هذه المشاريع المرتبطة ببعضها مكن جمعها في برنامج واحد. وهكذا. فإن برنامج الطاقة وبرنامج المياه يصبحان جزءًا 
لا يتجزأ من مكونات محفظة مؤسسة البنية التحتية. 


لمزيد من المعلومات على إدارة محفظة المشاريع. انظر معيارإدارة محفظة ال مشاريع 1 ]. 
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1 إدارة العمليات 
إدارة العمليات هي مجال دراسة يقع خارج نطاق الإدارة الرسمية للمشروع كما هو موضح في هذا الدليل. 


وتهتم إدارة العمليات بالإنتاج المتواصل للسلع وأو الخدمات. وهي تضمن استمرار العمليات التجارية بكفاءة من خلال استخدام الموارد المثلى 
اللازمة لتلبية متطلبات العملاء. كما أنها معنية بإدارة العمليات التي خول المدخلات (على سبيل المثال. المواد. والمكونات. والطاقة. والعمل) إلى 
مخرجات (على سبيل المثال, المنتجات. والسلع. والخدمات, أو أحدها). 


1 إدارة العمليات والمشاريع 
قد تكون التغييرات في العمليات التجارية أو التنظيمية محور تركيز مشروع - خاصة إذا كان هناك تغييرات جوهرية في العمليات التجارية 
كنتيجةلمنتج جديد أو تسليم خدمة. وتعتبر العمليات المستمرة خارج نطاق المشروع. ومع ذلك هناك نقاط تقاطع يلتقي فيها المجالين. 
يمكن أن تتقاطع العمليات في نقاط مختلفة خلال دورة حياة المنتج. مثل: 
© عند تطوير منتج جديد. أو خديث منتج. أو توسيع الخرجات؛ 
»© أثناء سين العمليات أو عملية تطوير المنتج؛ 
© عند نهاية دورة حياة المنتج؛ 
© وفي كل مرحلة اغلاق؛ 
في كل نقطة. تُنمّل فيها التسليمات والمعرفة بين المشروع والعمليات لتنفيذ العمل المسلّم. ويحدث هذا التنفيذ من خلال نقل الموارد أو 
المعرفة الخاصة بالمشروع إلى العمليات أو من خلال نقل الموارد التشغيلية للمشروع. 


1 االدارة المؤوسسية للمشاريع والاستراتيجيات 
تتوافق محافظ المشاريع. والبرامج. والمشاريع مع الاستراتيجيات التنظيمية أو تقاد من خلالها وتختلف في الطريقة التي يساهم بها كل 
منهم في حَقيق الأهداف الاستراتيجية. 
حيث توائم إدارة محفظة المشاريع بين محافظ المشاريع والاستراتيجيات التنظيمية من خلال خديد البرامج أو المشاريع المناسبة. مع 
خديد أولويات العمل. وتوفير الموارد اللازمة. 
»« في حين أن إدارة البرامج توائم بين مكونات برنامجها وتتحكم في الارتباطات من أجل حقيق منافع محددة. 


© وتمكن إدارة المشاريع من خَقيق الأهداف والغايات التنظيمية 
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داخل محافظ المشاريع أو البرامج تكون المشاريع وسيلة لتحقيق الأهداف والغايات التنظيمية. ويتحقق ذلك غالباً في سياق الخطة الاستراتيجية 
التي تعد هي العامل الأساسي لتوجيه الاستثمارات في المشاريع. ومكن أن يتحقق التوافق مع أهداف الأعمال الاستراتيجية للمؤسسة من خلال 
الإدارة المئؤسسة للمحافظ والبرامج والمشاريع من خلال تطبيق الإدارة المؤأسسية للمشاريع. وتُعرّف الادارة المؤوسسية للمشاريع بأنها إطار تتكامل 
فيه إدارة محفظة المشاريع والبرنامج والمشروع مع عوامل التمكين التنظيمية من أجل خَقيق الأهداف الاستراتيجية. 

الغرض من الادارة المئؤسسية للمشاريع هو ضمان أن المؤسسة تنفذ المشاريع المناسبة وتخصص الموارد الحيوية بطريقة ملائمة. كما تساعد 
الادارة المئؤوسسية للمشاريع أيضا على ضمان أن جميع المستويات في المؤسسة تفهم الرؤية الاستراتيجية. المبادرات التي تدعم هذه الرؤية, 
الأهداف. والتسليمات. يوضح الشكل 4-1 البيئة التنظيمية حيث تتفاعل الاستراتيجية, والمحفظة., والبرامج. والمشاريع. والعمليات. 


لمزيد من المعلومات عن الادارة المؤسسية للمشاريع. يمكنك الرجوع إلى نفيذ الآدارة المؤسسية للمشاريع: دليل عملي [18]. 


البرامج والمشاريع: العمليات: 
تسليم النتائج إدراك قيمة الأعمال 


خليل تأثير الأعمال 


خليل أداء القيمة 





الشكل 4-1. الادارة المئؤوسسية للمشاريع 


1 مكونات الدليل 


جمع المشاريع عدة مكونات أساسية. عندما تدار بفاعلية. تؤدي إلى الاكتمال الناجح لها. ويحدد هذا الدليل ويشرح هذه المكونات. وتترابط 
هذه المكونات المختلفة مع بعضها البعض أثناء إدارة المشروع. 


يوضح الجدول 3-1 المكونات الأساسية باختصار. وهذه المكونات موضحة توضيحًا كاملا في الأقسام التي تلي الجدول. 
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الجدول 3-1. وصف المكونات الأساسية للدليل المعرفي لإدارة المشاريع 


المكونات الأساسية للدليل المعرفي لإدارة المشاريع 
دورة حياة المشروع (القسم 1.4.2.1) سلسلة من المراحل التي يمربها المشروع منذ بدايته وحتى اكتماله 


مرحله المشتري (القشدج 21 24 مجموعة من أنشطة المشروع المترابطة منطقيًا وتؤدي إلى إكمال واحد أو أكثر من التسليمات 


بوابة المرحلة (القسم 3.4.2.1) مراجعة في نهاية مرحلة ما حيث يُتحّذ فيها قرار بالاستمرار إلى المرحلة التالية أو الاستمرار مع بعض 
التعديلات أو إنهاء البرنامج أو المشروع 


عمليات إدارة المشروع (القسم 4.4.2.1) سلسلة منهجية من الأنشطة الموجهة نحو التسبب في نتيجة نهائية حيث يعمل مدخل واحد أو أكثر 
على إنشاء مخرج واحد أو أكثر 

عمليات إدارة المشروع (القسم 5.4.2.1 
0 ع1 ١‏ ججميع منطقي للمدخلات والأدوات والأساليب التقنية والتخرجات الخاصة بإدارة المشروع. تشمل مجموعة 
عمليات إدارة المشروع البدء. والتخيط,. والتنفيذ. والمتابعة والتحكم. والإغلاق. مجموعات إدارة المشروع ليست 
هي مراحل المشروع 


اخان المعرفكا اداه الشتروع (القشنتح 1 412 ةا مجال محدد من إدارة المشروعات يُحدّد عن طريق متطلباتها المعرفية ويُعبّر عنه من خلال مكوناته من 
العمليات والممارسات والمدخلات والمخرجات والآدوات والأساليب 





دورة حياة المشروع 


الشكل 5-1. العلاقات المتبادلة بين المكونات الأساسية للدليل المعرفي لإدارة المشاريع فى المشاريع 
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1 ودورات حياة المشروع والتطوير 


دورة حياة المشروع عبارة عن سلسلة من المراحل التي يمربها المشروع من بدايته وحتى اكتماله. وتوفر دورة الحياة الإطار الأساسي لإدارة المشروع. 
حيث يطبق هذا الإطار بغض النظر عن الأعمال ال جددة التي ينطوي عليها المشروع. ويمكن أن تكون المراحل متتابعة أو متكررة أو متداخلة. وميكن 
تخطيط جميع المشاريع على دورة الحياة العامة الموضحة في الشكل 5-1. 

يمكن أن تكون دورة حياة المشروع تنبؤية أو متكيفة: ضمن دورة حياة المشروع. هناك بصفة عامة مرحلة واحدة أو أكثر من المراحل التي ترتبط 
بتطوير المنتج أو الخدمة أو النتيجة. وتدعى هذه المراحل دورة حياة التطوير. ويمكن أن تكون دورات حياة التطوير تنبؤية. أو متكررة. أو متزايدة. أو 
متكيفة أو موذج هجين: 

© في دورة الحياة التنبؤية. يُحَدد نطاق المشروع ووقته وتكلفته في المراحل المبكرة من دورة الحياة. وأي تغييرات تطرأ على النطاق تدار بعناية. 
كما يمكن الإشارة أيضا إلى دورات الحياة التنبؤية بأنها دورات الحياة القائمة على النموذج الشلالي. 

4 في دورة الحياة المتكررة. يحدد نطاق المشروع بصفة عامة مبكرًا في دورة حياة المشروع. ولكن تعدل تقديرات الوقت والتكلفة تعديلًا روتينيًا 
حسب فهم فريق المشروع للزيادات في المنتج. وتقوم التكرارات بتطوير المنتج من خلال سلسلة من الدورات المتكررة بينما تضيف الزيادات 
إلى وظائف المنتج بصورة متتابعة. 

»© في دورة الحياة المتزايدة. تُنتَج التسليمات من خلال سلسلة من التكرارات التي تضيف الوظائف بصورة متتابعة في إطار زمني محدد 
مسبمًا. وقتوي التسليمات على القدرة الضرورية والكافية لكي تعتبر كاملة بعد التكرار النهائي فقط. 

© تكون دورات الحياة المتكيفة رشيقة أو تكرارية أو متزايدة. ويحدد النطاق التفصيلي ويعتمد قبل بداية التكرار. كما يشار أيضًا إلى دورات 
الحياة المتكيفة باسم دورات الحياة الرشيقة أو التي تدار بناءَ على التغيير. انظر الملحق 3«. 

« دورة الحياة الهجين هي مزيج من دورة الحياة التنبؤية والمتكيفة. تتبع عناصر المشروع المعروفة جيدًا أو التي لها متطلبات ثابتة دورة حياة 
التطوير التنبؤية. بينما تلك العناصر التي ما تزال تخضع للتطور تتبع دورة حياة التطوير المتكيفة. 

والأمر متروك لفريق إدارة المشروع لتحديد أفضل دورة حياة لكل مشروع. ويجب أن تكون دورة حياة المشروع مرنة بما يكفي للتعامل مع مجموعة 
متنوعة من العوامل الواردة في المشروع. ومكن خقيق المرونة في دورة الحياة عن طريق: 

© خديد العملية أو العمليات التي يجب إجرائها في كل مرحلة. 
© وإجراء العملية أو العمليات الجددة في المرحلة المناسبة. 

© وضبط السمات انمختلفة للمرحلة (على سبيل المثال: الاسم. والمدة. ومعايير المخروج. ومعايير الدخول). 

دورات حياة المشروع تكون مستقلة عن دورات حياة المنتج. التي قد ينتجها المشروع. ودورة حياة المنتج هي سلسلة من المراحل التي تمثل تطور 
المنتج. بدا من الفكرة مرورًا بالتسليم والنمو والنضج والانزواء. 
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1 مرحلة المشروع 


على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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مرحلة المشروع عبارة عن مجموعة من أنشطة المشروع المرتبطة منطقيًا التي تصل إلى ذروتها بإكمال واحد أو أكثر من التسليمات. ومكن 
وصف المراحل في دورة الحياة مجموعة متنوعة من السمات. وقد تكون سمهمات قابلة للقياس وفريدة لرحلة محددة. كما مكن أن تشمل السمات. 


» الاسم (على سبيل المثال: المرحلة أ. المرحلة ب, المرحلة 1, المرحلة 2, مرحلة الاقتراح). 
» العدد (على سبيل المثال: ثلاث مراحل في المشروع. خمس مراحل في المشروع). 
» المدة (على سبيل المثال: أسبوع واحد. شهر واحد. ربع واحد). 


» الاحتياجات من الموارد (على سبيل المثال: الأشخاص ولمباني والمعدات). 


© معايير الدخول لمشروع لكي ينتقل إلى تلك المرحلة (على سبيل المثال: موافقات محددة موثقة. ووثائق محددة مكتملة). 
© ومعايير الخروج لمشروع لكي يكمل مرحلة ما (على سبيل المثال: موافقات موثقة. وثائق مكتملة. تسليمات مكتملة). 


يمكن فصل المشاريع إلى مراحل متمايزة أو مكونات فرعية. وبصفة عامة تعطى هذه المراحل أو المكونات الفرعية أسماء تشير إلى نوع العمل 
المنجزفي هذه المرحلة. وهناك أمثلة على أسماء المرحلة. على سبيل المثال لا الحصر. تشمل ما يلي: 


© تطوير المفهوم. 


دراسة الجدوى, 


ىو متطلبات العملاع 


© تطوير الحلول, 
© التصميم. 

© النموذج الأولي. 
» البناع 

» الاختبار 

©» الانتقال, 

© التكليف. 


»© مراجعة المعالم, 


» الدروس المستفادة. 
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ويمكن إنشاء مراحل المشروع بناتّ على عوامل مختلفة تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

» احتياجات الإدارة؛ 

© طبيعة المشروع: 

»© الخصائص الفريدة للمؤسسة., أو القطاع. أو التكنولوجيا؛ 

© عناصر المشروع ما في ذلك. على سبيل المثال لا الحصر: التكنولوجيا. أو الهندسة. أو الأعمال التجارية. أو العملية. أو القانون: 
© ونقاط القرار (على سبيل المثال: التمويل. استمراراتوقف المشروع. ومراجعة المعالم). 


قد يوفر استخدام مراحل متعددة رؤية أفضل لإدارة المشروع. كما يوفر أيضا فرصة لتقييم أداء المشروع واتخاذ الإجراءات التصحيحية أو 
الوقائية اللازمة في المراحل اللاحقة. ومراجعة المرحلة هو مكون أساسي يستخدم مع مراحل المشروع (انظر القسم 1.2.4.3). 


1 بوابة المرحلة 

بوابة المرحلة. تقام في نهاية المرحلة. حيث يُقارّن أداء المشروع وتقدمه مع وثائق المشروع والأعمال ما في ذلك, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© دراسة الأعمال للمشروع (انظر القسم 1.2.6.1) 
© ميثاق المشروع (انظر القسم 4.1). 
» خطة إدارة المشروع (انظر القسم 4.2), 
» وخطة إدارة المنافع (انظر القسم 1.2.6.2). 

ويتخذ القرار (على سبيل المثال: قرار الاستمرار/التوقف) نتيجة لهذه المقارنة كما يلي: 
© الاستمرار إلى المرحلة التالية 
© الاستمرار إلى المرحلة التالية مع التعديل, 
© إنهاء المشروع, 
© البقاء في المرحلة. 
» أو تكرار المرحلة أو عناصر منها. 

اعتمادًا على المؤسسة, القطاع أو نوع العمل. قد يشار إلى بوابات المرحلة مصطلحات أخرى مثل مراجعة المرحلة, أو البوابة المرحلية, أو نقطة 


الحسم. أو دخول المرحلة. أو الخروج من المرحلة. وقد تستخدم المؤسسات هذه المراجعات لدراسة البنود الأخرى ذات الصلة التي تقع خارج نطاق هذا 
الدليل. مثل المستندات أو النماذج ذات الصلة بالمنتجات. 
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1 عمليات إدارة المشاريع 


تدار دورة حياة المشروع من خلال تنفيذ سلسلة من أنشطة إدارة المشاريع المعروفة باسم عمليات إدارة المشاريع. وتنتج كل عملية إدارة مشروع 
مُخرّج واحد أو أكثر من الخرجات من مُدخّل واحد أو أكثر عن طريق استخدام أدوات وأساليب إدارة المشاريع المناسبة. ويمكن أن يكون النانج تسليم 
أو نتيجة. وتعد ا لمخرجات نتيجة نهائية للعملية. وتطبق عمليات إدارة المشاريع عا ميًا في كافة المجالات الصناعية. 


وفرضظ فطليات إذارة الشاريع ارتباظا نطقيًا بامخرجات التي تنتجها. ومكن أن تتضمن العمليات أأنشطة متداخلة حدث على مدار المشروع. 
وبصفة عامة يؤدي مُخرّج إحدى العمليات إلى أحد أمرين: 


© مَدكَل إلى عملية أخرى, 
© أو تسليم للمشروع أو لمرحلة من مراحل المشروع. 


ويوضح الشكل 6-1 مثال على كيفية ارتباط المدخلات. والأدوات. والأساليب. والمخرجات مع بعضها البعض داخل عملية. ومع عمليات أخرى. 


الأدوات والأساليب 


1. المدكل ح 1. الاسلوب أ 


2 اللدكل ي 2. الأداة ج 





الشكل 6-1. مثال للعملية: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 


ويختلف عدد تكرارات العملية والتفاعلات بين العمليات بناءّ على احتياجات المشروع. وتقع العمليات عامةً في واحدة من ثلاث فئات هي: 

© العمليات المستخدمة مرة واحدة عند نقاط محددة مسبمًا في المشروع. أمثلة لهذه الفئة عمليات تطوير ميثاق ا مشروع وإغلاق 
ا مشروع أو ا مرحلة. 

© العمليات المنفذة دوريًا حسب الحاجة. مترى عملية حيازة ا موارد حسب الحاجة إلى الموارد. كما جخترى عملية إجراء ا مشتريات قبل 
الحاجة إلى البند المراد شراؤه. 

© العمليات التي تَؤدّى باستمرار على مدار المشروع. يمكن ان خدث عملية قديد الأنشطة على مدار المشروع. وبخاصة إذا استخدم 
المشروع التخطيط المتدرج أو أسلوب التطوير المتكيف. والعديد من عمليات المتابعة والتحكم هي عمليات مستمرة منذ بداية المشروع 
حتى نهايته. 

وتكون إدارة المشروع مكتملة من خلال التطبيق الملائم والتكامل بين عمليات إدارة المشروع المجموعة على نحو منطقي. بينما هناك طرق 

مختلفة لعمليات التجميع. فإن الدليل ا معرفي لإدارة ا لمشاريع يجمع العمليات في خمس فئات تسمى مجموعات العمليات. 
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1 مجموعات عمليات إدارة المشاريع 
مجموعة عمليات إدارة المشاريع هي جميع منطفي لعمليات إدارة المشاريع لتحقيق أهداف المشروع المحددة. وتكون مجموعات العمليات 
مستقلة عن مراحل المشروع . حيث جَْمّعَ عمليات إدارة المشاريع في خمس مجموعات لعمليات إدارة المشاريع. هي: 


© مجموعة عمليات البدء. نجَرَى هذه العمليات لتحديد مشروع جديد أو مرحلة جديدة في مشروع موجود بالفعل عن طريق الحصول على 
تصريح البدء في ذلك المشروع أو تلك المرحلة. 

© مجموعة عمليات التخطيط. هي تلك العمليات اللازمة لإنشاء نطاق المشروع وخسين أهدافه وخديد مسار العمل المطلوب لتحقيق 
الأهداف التي ينمّذ المشروع من أجلها. 

© مجموعة عمليات التنفيذ. هي تلك العمليات التي تؤدي لإتمام العمل المحدد فبي خطة إدارة المشروع لتحقيق متطلبات المشروع. 


©» مجموعة عمليات المتابعة والتحكم. تلك العمليات المطلوبة من أجل تتبع ومراجعة وضبط ما أحرز من تقدم وأداء في المشروع, 
وخديد المجالات التي تتطلب إحداث تغييرات بالمخطة. وبدء التغييرات المترتبة. 


© مجموعة عمليات الإغلاق. هي العمليات التي نوكي رسدميا] لاستكمال أو إغلاق المشروع أو المرحلة أو العقد. 


تستخدم مخططات تدفق العملية في كافة أرجاء هذا الدليل. وترتبط عمليات إدارة المشاريع بمدخلات ومخرجات معينة حيث بمكن أن تصبح 
نتيجة أو مخرج لإحدى العمليات هي المدخل لعملية أخرى ليست بالضرورة في نفس مجموعة العمليات. لاحظ أن مجموعات العمليات ليست 
ماثلة لمراحل المشروع (انظر القسم 1.2.4.2). 


1 انمجالات المعرفية لإدارة المشاريع 


إضافة إلى مجموعات العمليات. تصنف العمليات أيضًا حسب المجالات المعرفية. والمجال المعرفي هو مجال محدد من إدارة المشاريع يُحدّدعن 
طريق متطلباته المعرفية ويُعبّرعنه من خلال مكوناته من العمليات والممارسات والمدخلات والخرجات والأدوات والأساليب. 

رغم أن المجالات المعرفية مترابطة, تُعرّف بصفة منفصلة من وجهة نظر إدارة المشاريع. وتستخدم المجالات المعرفية العشرة المجددة في هذا الدليل 
في معظم المشاريع معظم الوقت. والمجالات المعرفية العشرة المذكورة في هذا الدليل هي: 


«٠‏ إدارة تكامل المشروع. تشمل العمليات والأنشطة اللازمة لتحديد وتعريف ولجميع وتوحيد وتنسيق العمليات الختلفة وأنشطة إدارة 
المشاريع في مجموعات عمليات إدارة المشاريع. 


© إدارة نطاق المشروع. تشمل العمليات اللازمة للتأكد من أن المشروع يشتمل على جميع الأعمال المطلوبة. والعمل المطلوب فقط. لإكمال 
المشروع بنجاح. 
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إدارة الجدول الزمني للمشروع. يشمل العمليات اللازمة لإدارة استكمال المشروع في الوقت المناسب. 

إدارة تكلفة المشروع. تشمل العمليات المشاركة في تخطيط التكاليف وتقديرها ووضع ميزانياتها وتمويلها وإدارتها وضبطها بحيث 
يُستكمّل المشروع في حدود الموازنة المعتمدة. 

إدارة جودة المشروع. تشمل العمليات اللازمة لدمج سياسة الجودة الخاصة بالمؤسسة فيما يتعلق بتخطيط وإدارة وضبط المشروع 
ومتطلبات جودة المنتج من أجل تلبية توقعات المعنيين بالمشروع. 

إدارة موارد المشروع. تشمل عمليات خديد الموارد اللازمة للاستكمال الناجح للمشروع والحصول عليها وإدارتها. 

إدارة التواصل بالمشروع. تشمل العمليات اللازمة لضمان تخطيط معلومات المشروع وجمعها وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها 
والتصرف النهائي فيها في الوقت الملائم وبصورة مناسبة. 

إدارة مخاطر المشروع. تشمل عمليات اجراء تخطيط إدارة المخاطر. والتعرف عليها. وخليلها. وتخطيط الاستجابة لها. وتطبيق 
الاستجابة. ومراقبة الخاطر في المشروع. 

إدارة مشتريات المشروع. تشمل العمليات اللازمة لشراء أو جلب المنتجات و الخندمات أوالنتائج اللازمة من خارج فريق العمل. 

إدارة المعنيين بالمشروع. تشمل العمليات اللازمة لتحديد الأفراد أو المجموعات أو المؤسسات التي قد تؤثر أو تتأثر بالمشروع. وخليل 


توقعاتهم وأثرهم على المشروع. بالإضافة إلى وضع استراتيجية إدارة مناسبة لإشراك المعنيين بفعالية في قرارات المشروع ومتابعة 
التنفيذ. 


قد تتطلب احتياجات مشروع معين مجال واحد أو أكثر من المجالات المعرفية الإضافية. على سبيل المثال. البناء قد يتطلب الإدارة المالية أو إدارة 


السلامة والصحة. الجدول 4-1 يضع تخطيصًا لمجموعات عمليات إدارة المشاريع ومجالاتها المعرفية. الأقسام من 4 إلى 13 تقدم مزيدًا من التفاصيل 
حول كل مجال معرفي. هذا الجدول هو نظرة عامة على العمليات الأساسية الموضحة في الأقسام من 4 إلى 13. 
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. إدارة 


تكامل المشروع 


. إدارة 
الجدول الزمني 


0. إدارة 
التواصل للمشروع 


الجدول 4-1. مجموعة عملية إدارة المشاريع ورسم خريطة المجال المعرفي 


5 وضع خطة إدارة النطاق 
5 جميع المتطلبات 
5 خديد النطاق 


6 وضع خطة إدارة 
الجدول الزمني 

6 خديد الأنشطة 

6 تسلسل الأنشطة 
6 تقدير مدد الأنشطة 
6 وضع الجدول الزمني 


7 وضع خطة 
إدارة التكاليف 

7 تقدير التكاليف 
7 خديد الموازنة 


8 وضع خطة 
إدارة الجودة 


9 وضع خطة 
إدارة الموارد 
9 تقدير موارد 
الأنيشطة 


0 وضع خطة 
إدارة التواصل 


1 وضع خطة إدارة 
المخاطر 

1 خديد المخاطر 

1 إجراء التحليل 
النوعي للمخاطر 

1 إجراء التحليل 
الكمي للمخاطر 
1 وضع خطة 
الاستجابة للمخاطر 


2 وضع خطة 
إدارة المشتريات 


3 وضع خطة 
شاركة المعنيين 





5 إعداد هيكل جَزئة العمل 


المعنيين 


مجموعة عمليات إدارة المشروع 


4 توجيه وإدارة 4 المتابعة والتحكم 
أعمال المشروع في عمل المشروع 
4 إدارة معرفة 4 إجراء التحكم 


المشروع 


5 التحقق من النطاق 


8 إدارة الجودة 


9 حيازة الموارد 
9 تطوير فريق العمل 
9 إدارة الفريق 


9 التحكم بالموارد 


0 إدارة التواصل 0 متابعة التواصل 


1 متابعة المخاطر 


2 إجراء المشتريات 


3 إدارة مشاركة 





امحخموعه 
عمليات 
الإغلاق 


4 إغلاق المشروع 
أو المرحلة 
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1 بيانات ومعلومات إدارة المشاريع 


طوال دورة حياة المشروع. يكون هناك جمع لكمية كبيرة من البيانات وخليلها وخويلها. وجمع بيانات المشروع كنتيجة لعمليات مختلفة 

ويجري مشاركتها بين أفراد فريق المشروع. كما أن البيانات المجمعة يجري خليلها في السياق, وجميعها. وخويلها لكي تصير معلومات خاصة 

بالمشروع خلال العمليات اتختلفة. وتنقل المعلومات شفهيا أو تخزن وتوزع في أشكال مختلفة في صورة تقارير. لمزيد من التفاصيل حول هذا 
الموضوع. انظر القسم 4.3. 

مع بيانات المشروع بانتظام وِكخَلّل طوال دورة حياة المشروع. التعاريف التالية خدد المصطلحات الأساسية المتعلقة ببيانات ومعلومات المشروع: 

© بيانات أداء العمل. القياسات والملاحظات الأولية التي نُمَدّد أثناء القيام بالأنشطة لتنفيذ أعمال المشروع. ومن أمثلة بيانات أداء العمل 

النسبة المئوية للأعمال المنجزة فعليًا. وقياسات الجودة والأداء الفني. وتواريخ بدء وانتهاء الأنشطة بالجدول الزمني. وعدد طلبات التغيير, 

وعدد حالات العيوب. والتكلفة الفعلية,. والمدد الزمنية الفعلية وغيرها. وعادة تسجل بيانات المشروع في نظام معلومات إدارة المشاريع 


© معلومات أداء العمل. بيانات الأداء التي جَمعَت من عمليات المراقبة المختلفة وخليلها في السياق ودمجها استنادًا إلى العلاقات فيما بين 
المجالات المختلفة. من أمثلة معلومات الأداء حالة التسليمات وحالة التنفيذ لطلبات التغيير والتقديرات المتوقعة للاكتمال. 


© تقارير أداء العمل. العرض المادي أو الإلكتروني لمعلومات أداء العمل التي جَمعّت في وثائق المشروع بهدف توليد القرارات أو طرح الإشكالات 
أو اتخاذ الإجراءات أو رفع الوعي. تشمل الأمثلة تقارير الحالة. والمذكرات. والمبررات. ومذكرات المعلومات. ولوحات المعلومات الإلكترونية, 
والتوصيات. والتحديثات. 


يبين الشكل 7-1 تدفق معلومات المشروع في عدة عمليات متنوعة مستخدمة في إدارة المشروع. 
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٠‏ بيانات أداء العمل 


٠»‏ خطة إدارة المشروع ٠»‏ معلومات أداء العمل 
وخديثات وثائق المشروع 


٠‏ تقارير أداء العمل 


٠‏ أعضاء فريق المشروع 





الشكل 7-1. تدفق بيانات ومعلومات وتقارير المشروع 
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عادة ما يطبق مديرو المشاريع منهجية إدارة المشاريع على أعمالهم. فالمنهجية منظومة من الممارسات والأساليب والإجراءات والقواعد التي 
يستخدمها العاملون في مجال مهني ما. وهذا التعريف يوضح بجلاء أن هذا الدليل نفسه ليس منهجية. 
ويعد هذا الدليل ومعيار إدارة ا مشاريع [1] مثابة مراجع موصى بها للتخصيص. لأن وثائق المعيار خدد جزء من الكيان المعرفي لإدارة المشاريع 
والذي ينظر إليه عامة باعتباره مارسة جيدة. ولا تقتضي “الممارسة الجيدة" ضرورة التطبيق الدائم والموحد للمعرفة الموضحة على كافة المشاريع. 
التوصيات الخاصة بالمنهجية هي خارج نطاق هذا الدليل. 
منهجيات إدارة المشاريع قد: 
©» يضعها خبراء داخل المؤأسسة, 
© يجرى شراؤها من البائعين, 
© يجري الحصول عليها من الجمعيات المهنية, 
© أو يجري الحصول عليها من وكالات حكومية. 
يجب اختيار عمليات إدارة المشاريع. والمدخلات., والأدوات. والأساليب. وا مخرجات ومراحل دورة الحياة الملائمة لإدارة المشروع. ويعرف نشاط الاختيار 
باسم تخصيص إدارة المشاريع للمشروع. ويتعاون مدير المشروع مع فريق المشروع أو الجهة الراعية للمشروع أو الإدارة التنظيمية للمشروع أو 
مجموعة منهم في التخصيص. في بعص ال حالات. قد تطلب المؤأسسة استخدام منهجيات محددة لإدارة المشاريع : 
ويعد التخصيص ضروريًا بسبب تفرد كل مشروع؛ فليست كل عملية أو أداة أو أسلوب أو مَدخَل أو مَخرّج محدد في الدليل ا معرفي لإدارة 
ا مشاريع مطلوب في كل مشروع. ويجب أن يعالج التخصيص القيود المتنافسة للنطاق والجدول الزمني والتكلفة والموارد والجودة والمخطر. أهمية كل 
قيد تختلف بالنسبة لكل مشروع, ويتولى مدير المشروع تخصيص الأسلوب اللازم لإدارة هذه القيود بناعً على بيئة المشروع, والثقافة التنظيمية. 
واحتياجات المعنيين. والمتغيرات الأخرى. 
في تخصيص إدارة المشاريع. يجب أن يراعي مدير المشروع المستويات المتفاوتة للحوكمة التي قد تكون مطلوبة والتي سوف يعمل في إطارها 
المشروع, كذلك مراعاة ثقافة المؤسسة. وبالإضافة إلى ذلك فإن مراعاة ما إذا كان عميل المشروع داخلي أو خارجي بالنسبة للمؤسسة قد يؤثر 
على قرارات تخصيص إدارة المشاريع . 
تأخذ منهجيات إدارة المشاريع السليمة بعين الاعتبار الطبيعة الفريدة للمشاريع وتسمح بالتخصيص. إلى حد ما. من قبل مدير المشروع. ومع 
ذلك فإن التخصيص المدرج في المنهجية قد يستمر في طلب تخصيص إضافي الشروع معين. 
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1 وثائق أعمال إدارة المشروع 
يحتاج مدير المشروع إلى ضمان أن يحقق أسلوب إدارة المشروع الغرض من وثائق الأعمال. وتعرف هذه الوثائق في الجدول 5-1 وهاتان الوثيقتان 
مترابطتان ويجري تطويرهما وصيانتهما على نحو متكرر على مدار دورة حياة المشروع. 
الجدول 5-1. وثائق أعمال المشروع 
وثائق أعمال المشروع 


دراسة الأعمال للمشروع 7 
دراسة جدوى اقتصادية موثقة تستخدم في خديد صحة المنافع لمكون يجري اختياره ويفتقد لتعريي 


كافِ. وهي تُستخدّم كأساس لإجازة المزيد من أنشطة إدارة المشروع 





خطة إدارة منافع المث 
الود مذ له 000 00 م لفق _ 07 3 


تكون الجهة الراعية مسؤولة بوجه عام عن تطوير وصيانة وثيقة دراسة أعمال مشروع. كما أن مدير المشروع هو الملسؤول عن تقديم التوصيات 
والرقابة للحفاظ على دراسة أعمال للمشروع, وخطة إدارة المشروع,. وميثاق المشروع, وقياسات جاح خطة إدارة منافع المشروع متوافقة مع 
بعضهما البعض ومع الأهداف والغايات الأخرى للمؤسسة. 

يجب أن يخصص مديرو المشاريع وثائق إدارة المشاريع المشار إليها بطريقة ملائمة. وفي بعض المؤسسات. يجري الحفاظ علي دراسة الأعمال 
والمنافع على مستوى البرامج. ويجب أن يعمل مديرو المشاريع مع مديري البرامج المناسبين لضمان توافق وثائق إدارة المشاريع مع وثائق البرامج. 
ويوضح الشكل 8-1 العلاقة المتبادلة بين الوثائق الحيوية لأعمال إدارة المشاريع وتقييم الاحتياجات. ويبين الشكل 8-1 تقريب لدورة حياة هذه الوثائق 
المتنوعة مقابل دورة حياة المشروع. 
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دورة حياة المشروع 





الشكل 8-1. العلاقة المتبادلة بين تقييم الاحتياجات والوثائق الحيوية للأعمال/المشروع 


1 دراسة العمال للمشروع 


دراسة الأعمال للمشروع هي دراسة جدوى اقتصادية موثقة تستخدم لإثبات صحة المنافع لعنصر محده يفتقر إلى تعريف كاف وتستخدم 
كأساس لترخيص مزيد من أنشطة إدارة المشاريع. وتسجل دراسة الأعمال للمشروع الأهداف والأسباب اللازمة لبدء المشروع. كما إنها تساعد 
على قياس مدى جاح المشروع في نهايته مقابل أهداف المشروع. دراسة الأعمال هي وثيقة أعمال المشروع التي تستخدم خلال دورة حياة المشروع. 
ويمكن ان تستخدم دراسة الأعمال قبل بدء المشروع. ويمكن أن تؤدي إلى اتخاذ قرار استمراراتوقف المشروع. 


تقييم الاحتياجات غالبا ما يسبق دراسة الأعمال. ويتضمن تقييم الاحتياجات فهم أهداف وغايات الأعمال. والإشكالات والفرص والتوصية 
بتقديم اقتراحات لمعالجتها. ومكن تلخيص نتائج تقييم الاحتياجات في وثيقة دراسة الأعمال. 
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تعد عملية خديد حاجة الأعمال. وخليل الوضع. وتقديم التوصيات, وخديد معايير التقييم قابلة للتطبيق على أي مشاريع للمؤسسة. ومكن 

أن تشمل دراسة الأعمال توثيق ما يلي. على سبيل المثال لا الخحصر: 

» احتياجات الأعمال: 
خديد ما يعزز الحاجة لاتخاذ إجراء؛ 
بيان بالوضع يوثق مشكلة الأعمال أو فرصة معالجتها بما في ذلك القيمة التي تُسِلَّم إلى المؤسسة؛ 
خديد المعنيين المتأثرين؛ 
خديد النطاق. 
©» خليل الوضع: 


خديد الاستراتيجيات والأهداف والغايات التنظيمية؛ 


خديد السبب (الأسباب) الجذري للمشكلة أو المساهمين الرئيسيين في الفرصة؛ 
خليل الثغرة في القدرات اللازمة للمشروع مقابل القدرات الموجودة لدى المؤسسة؛ 
خديد المخاطر المعروفة. 

خديد العوامل الحاسمة للنجاح. 

خديد معايير القرار التي بمكن بواسطتها تقييم مختلف مسارات العمل؛: 


فيما يلي أمثلة على فئات المعايير المستخدمة لتحليل الوضع: 


ا لطلوب. هذا هو المعيار "المطلوب" تلبيته لمعالجة المشكلة أو الفرصة. 
ا مرغوب. هذا هو ال معيار “المرغوب" تلبيته لمعالجة المشكلة أو الفرصة. 
الاختياري. هذا المعيار غير أساسي. تلبية هذا المعيار قد يشكل اختلافا بين المسارات البديلة للعمل. 

1# خديد مجموعة من الخنيارات التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار لمعالجة مشكلة أو فرصة أعمال. وتعتبر الخيارات هي المسارات البديلة 
للعمل التي يمكن أن تتبعها المؤسسة. وبكن وصف الخيارات أيضا كسيناريوهات للأعمال. على سبيل المثال. يمكن أن تقدم دراسة 
الأعمال النيارات الثلاثة التالية: 

عدم فعل شويء. يشار إلى هذا ا خيا رأيضا بانه خيار “أداء الأعمال كا معتاد". اختيار هذا الخيار ينتج 
عنه عدم ترخيص المشروع. 

فعل ال حد الأدنى للعمل ا ممكن ‏ معا جة ا مشكلة أو الفرصة. بمكن وضع الحد الأدنى من خلال ديد 
مجموعة من المعايير الموثقة التي تعتبر رئيسية في معالجة المشكلة أو الفرصة. 

فعل أكثر من ا حد الأدنى للعمل ا ممكن ‏ معا جة ا مشكلة أو الفرصة. هذا الخيار يلبي الحد الأدنى من 
المعايير وبعض المعايير الاخرى الموثقة أو جميعها. قد يكون هناك الكثير من هذه النيارات الموثقة 
فى دراسة الأعمال. 
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« التوصية: 

#ها بيان بالخيار الموصى باتباعه في المشروع؛ 

1# البنود التي تدرج في البيان يمكن أن تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© ليل النتائج للخيار المحتمل؛ 
© والقيود والافتراضات والمخاطر. والاعتماديات للخيارات المجتملة؛ 
0 ومقاييس النجاح (انظر القسم 2)24). 

1# أسلوب التنفيذيمكن أن يشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© المعالم, 
© الاعتماديات, 
0 والأدوار والمسؤوليات. 

# بيان يصف الخطة اللازمة لقياس المنافع التي سيوفرها المشروع. يجب أن يشمل هذا أي جوانب تشغيلية جارية للخيار الموصى به 

بعد التنفيذ الأولي. 
توفر وثيقة دراسة الأعمال الأساس لقياس النجاح والتقدم على مدار دورة حياة المشروع من خلال مقارنة النتائج مع الاهداف ومعايير النجاح 
ا محددة. انظر خَليل الأعمال للممارسين: دليل عملي [17]. 
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1 خطة إدارة منافع المشروع 

خطة إدارة منافع المشروع هي الوثيقة التي تصف كيف ومتى سوف كُسكلّم منافع المشروع. وتصف الآليات التي يجب أن توضع في المكان 
المناسب لقياس هذه المنافع. وتعرف منفعة المشروع بأنها نتيجة للإجراءات أو السلوكيات أو المنتجات أوالخدمات أو النتائج التي توفر قيمة 
للمؤسسة الراعية وكذلك للمستفيدين المستهدفين من المشروع. ويبدأ تطوير خطة إدارة المنافع مبكرًا في دورة حياة المشروع مع تعريف المنافع 
المستهدفة التي يجب أن تتحقق. وتصف خطة إدارة المنافع العناصر الرئيسية للمنافع ومكن أن تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. توثيق ما يلي: 


© المنافعة المستهدفة (على سبيل المثال. القيمة المادية والمعنوية المتوقعة التي يمكن الحصول عليها من خلال تنفيذ المشروع؛ القيمة 
المالية التي يُعبَّر عنها بصافي القيمة الحالية)؛ 


© التوافق الاستراتيجي (على سبيل المثال. مدى توافق منافع المشروع مع استراتيجيات الأعمال للمؤسسة)؛ 

©» الإطار الزمني لتحقيق المنافع (على سبيل المثال. المنافع حسب المرحلة. على المدى القصير. على المدى الطويل. والجارية)؛ 

» صاحب المنافع (على سبيل المثال. الشخص المسؤول عن مراقبة وتسجيل وإبلاغ المنافع المحققة خلال الإطار الزمني المقرر في الحخطة)؛ 
» المقاييس (على سبيل المثال. المقاييس التي يجب استخدامها لبيان المنافع المحققة. و المقاييس المباشرة. و المقاييس غير المباشرة)؛ 

»© الافتراضات (على سبيل المثال. العوامل المتوقع أن تكون في مكانها الصحيح أو أن تكون واضحة): و 

» المخاطر (على سبيل المثال. مخاطر خقيق المنافع). 


يستفيد تطويرة خطة إدار المنافع من البيانات والمعلومات الموثقة في دراسة الأعمال وتقييم الاحتياجات. على سبيل المثال. خليل التكلفة 
والمنفعة في الوثائق يوضح تقدير التكاليف بالمقارنة مع قيمة المنافع التي يحققها المشروع. تشمل إدارة خطة المنافع وخطة إدارة المشروع وصمًا 
لكيف تصبح قيمة الأعمال الناججّة عنها جزءًا من العمليات الجارية في المؤسسة. مما في ذلك المقاييس التي يجب استخدامها. توفر المقاييس 
التحقق من قيمة الأعمال والتحقق من جاح المشروع. 


تطوير وصيانة خطة إدارة منافع المشروع هو نشاط متكرر. وتكمل هذه الوثيقة دراسة الأعمال. وميثاق المشروع, وخطة إدارة المشروع : ويعمل 
مدير المشروع مع الجهة الراعية لضمان أن يظل ميثاق المشروع,. وخطة إدارة المشروع, وخطة إدارة المنافع متوافقة على مدار دورة حياة المشروع. انظر 
خليل الأعمال للممارسين: دليل عملي 1 معيار إدارة البرامج 31]. ومعيار إدارة محافظ ا مشاريع 21]. 
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1 ميثاق المشروع وخطة إدارة المشروع 

ميثاق | لشروع عبارة عن وثية نقة تصدرها الجهة الراعية للمشروع التي ترخص وجود المشروع رسميًا وتزود مدير المشروع بالصلاحية لاستخدام 
موارد المؤسسة في أنشطة المشروع. 

خطة إدارة المشروع عبارة عن الوثيقة التي تصف الكيفية التي سوف ينقد المشروع, ومراقبته. والتحكم فيه. 


انظر القسم 4 عن إدارة تكامل المشروع لمزيد من المعلومات حول ميثاق المشروع وخطة إدارة المشروع. 


1 مقاييس خاح المشروع 

أحد أكثر التحديات شيوعًا في إدارة المشاريع هو خديد ما إذا كان المشروع ناجحًا أم لا. 

عادة. تعد مقاييس إدارة المشاريع المتمثلة في الوقت والتكلفة والنطاق والجودة هي أهم العوامل في خديد جاح المشروع. وفي الآونة الأخيرة. قرر 
الممارسون والباحثون أن يقاس جاح المشروع مع مراعاة خَقيق أهداف المشروع. 


قد يكون لدى المعنيين بالمشروع أفكارًا مختلفة عن الشكل الذي سيبدو عليه الاكتمال الناجح للمشروع وما هي أهم العوامل. ومن المهم 
القيام بالتوثيق الواضح لأهداف المشروع واختيار أهداف قابلة للقياس. وهناك ثلاثة أسئلة مهمة يجب أن يجيب عنها المعنيون الرئيسيون ومدير 
المشروع, هي: 


© كيف سيبدو جاح هذا المشروع؟ 
#4 كيف سيقاس النجاح؟ 
© ماهي العوامل التي ستؤثر على النجاح؟ 
يجب أن يوثق المعنيون الرئيسيون ومدير المشروع الإجابة على هذه الأسئلة ويتفقوا عليها. 
ويمكن أن يشمل جاح المشروع معايير إضافية ترتبط باستراتيجية المؤسسة وتسليم نتائج الأعمال. ويمكن ان تشمل أهداف هذه 
المشاريع على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© استكمال خطة إدارة منافع المشروع؛ 
خقيق المقاييس المالية المتفق عليها الموثئقة في دراسة الأعمال. ومكن أن تشمل هذه المقاييس المالية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
صافي القيمة الحالية (/ا8/١),‏ 
العائد على الاستثمار(ا/80). 
معدل العائد الداخلي (188). 


فترة الاسترداد (ط8ط), 


نسبة المنافع الي التكلفة (868). 
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» خقيق الأهداف المالية لدراسة الأعمال. 

© استكمال حركة المؤسسة من وضعها الحالي حتى الوضع المستقبلي المرغوب. 

© الوفاء بأحكام وشروط العقد؛ 

#» خقيق استراتيجية المؤسسة . وأهدافها. وغاياتها؛ 

© خقيق رضا المعنيين بالمشروع؛ 

© اعتماد العميل/ المستخدم النهائي المقبول. 

»© تكامل التسليمات في البيئة التشغيلية للمؤسسة. 

» خقيق جودة التسليم المتفق عليه؛ 

تلبية معايير الحوكمة؛ 

© وخقيق مقاييس او معايير النجاح الأخرى المتفق عليها (على سبيل المثال. إنتاجية العملية). 


يجب أن يكون فريق المشروع قادرًا على تقييم وضع المشروع. وخقيق التوازن بين المطالب. والحفاظ على التواصل الفعال مع المعنيين بالمشروع 


من أجل تسليم مشروع ناجح. 
وعندما يكون ضبط الأعمال لأحد المشاريع ثابثًا. فإن فرصة جاح المشروع تزيد كثيرًا لأن المشروع لا يزال متوافمًا مع التوجه الاستراتيجي 


من الممكن ان يكون المشروع ناجحًا من ناحية النطاق/الجدول الزمني/الميزانية. وأن يكون غير ناجح من ناحية الأعمال. مكن أن يحدث هذا عندما 
يكون هناك تغيير في احتياجات الأعمال أو بيئة السوق قبل الانتهاء من المشروع. 
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البينهالتي تعمل فيها المشاريع 


2 نظرة عامة 

تتواجد المشاريع وتعمل في بيئات يمكنها التأثير على المشاريع. ومكن أن يكون لهذه التأثيرات أثر إيجابي أو سلبي على المشروع. وهناك فئتان 
رئيسيتان من التأثيرات وهي العوامل المحيطة بالمشروع وأصول عمليات المؤسسة. 

تنشأ العوامل المحيطة بالمشروع من البيئة خارج المشروع والتي تكون غالبًا خارج المؤأسسة. ويمكن أن يكون للعوامل المؤسسية المحيطة تأثير 
على مستوى المؤسسة أو المحفظة أو البرنامج أو المشروع. انظر القسم 2.2 لمزيد من المعلومات حول العوامل المحيطة بالمشروع. 

أصول عمليات المؤسسة هي داخلية بالنسبة للمؤسسة. ومكن أن تنشأً من المؤسسة نفسها. أو من المحفظة. أو البرنامج. أو مشروع آخر. أو 
مزيج منها جميكعًا. يبين الشكل 1-2 ججزئة تأثيرات المشروع إلى العوامل المحيطة بالمشروع (211785) وأصول عمليات المؤسسة (0685). انظر القسم 
2 لمزيد من المعلومات عن أصول عمليات المؤسسة. 


أصول عمليات 


المؤسسة الداخلية 


العمليات 
اتتشاساكت 
والإجراءات 





الشكل 1-2. تأثيرات المشروع 


إضافة إلى العوامل المحيطة بالمشروع (21215) وأصول عمليات المؤسسة (05788). تلعب أنظمة المؤسسة دورًا هاما في دورة حياة المشروع. وسوف 
تناقش عوامل النظام التي تؤثر على السلطة. والنفوذ. والمصالح. والكفاءات. والقدرات السياسية للناس للعمل داخل النظام التنظيمي على نحو 
أكبر في القسم الخاص بأنظمة المؤسسة (انظر القسم 4.2). 
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2 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشير العوامل المجيطة بالمشروع (18) إلى الظروف. التي لا تخضع لسيطرة فريق المشروع. التي تؤثر على المشروع. أو تقيده. أو توجهه. هذه 


الظروف يمكن أن تكون داخلية و/أو خارجية بالنسبة للمؤسسة. وتعتبر العوامل المحيطة بالمشروع (5815) كمدخلات في العديد من عمليات 
إدارة المشاريع. وخديدًا بالنسبة لمعظم عمليات التخطيط. هذه العوامل قد تعزز أو تقيد خيارات إدارة المشروع. إضافة إلى ذلك. قد يكون لهذه 
العوامل أثر إيجابي أو سلبي على الخرّج. 


تتنوع العوامل المحيطة بالمشروع (1215) على نطاق واسع في النوع أو في الطبيعة. ولابد من مراعاة هذه العوامل إذا أردنا أن يكون المشروع 


فعالاً تشمل العوامل المحيطة بالمشروع (22128) . على سبيل المثال لا الحصر. العوامل الموصوفة في الأقسام 1.2.2 و 2.2.2. 


2 العوامل المحيطة بالمشروع الداخلية بالنسبة للمؤسسة 
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فيما يلي العوامل المحيطة بالمشروع (52185) الداخلية بالنسبة للمؤسسة: 
© ثقافة المؤسسة. والهيكل التنظيمي . والحوكمة. من الأمثلة على ذلك الرؤية. والرسالة. والقيم. والمعتقدات, والأعراف الثقافية, 
وأسلوب القيادة. والعلاقات بين التسلسل الهرمي والسلطة. والأسلوب التنظيمي. والأخلاق. والميثاق الأخلاقي. 
© التوزيع الجغرافي للمرافق والموارد. ومن الأمثلة على ذلك مواقع المصانع. والفرق الافتراضية, والأنظمة المشتركة, والحوسبة السحابية. 


« البنية التحتية. والأمثلة على ذلك المرافق القائمة. والمعدات. وقنوات الاتصالات التنظيمية. وأجهزة تكنولوجيا المعلومات. والتوافر 
والقدرات. 


»>« برامج تكنولوجيا المعلومات. ومن الأمثلة على ذلك برامج الجدولة , وأنظمة إدارة التهيئة. وواجهات الويب. والنظم الآلية الآخرى على 
شبكة الإنترنت. وأنظمة الترخيص. 


© توافرالموارد. ومن الأمثلة على ذلك القيود على الشراء والتعاقد. والموردين المعتمدين والمقاولين من الباطن. واتفاقيات التعاون. 


© قدرة الموظف. وتشمل الأمثلة على ذلك الخبرات. والمهارات. والكفاءات, والمعرفة المتخصصة لدى الموارد البشرية الحالية. 
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2 العوامل المحيطة بالمشروع الخارجية بالنسبة للمؤسسة 
فيما يلي العوامل المحيطة بالمشروع الخارجية بالنسبة للمؤسسة. 
© ظروف السوق. ومن الأمثلة على ذلك المنافسين. والتعرف على نوع الحصة السوقية. والعلامات التجارية. 
» التأثيرات والإشكالات الاجتماعية والثقافية. ومن الأمثلة على ذلك المناخ السياسي. والميثاق الأخلاقي. والأخلاق. والتصورات. 
© القيود القانونية. ومن الأمثلة على ذلك القوانين واللوائح الوطنية والمحلية المتعلقة بالأمن. وحماية البيانات. وقواعد السلوك في مجال 
الأعمال. والتوظيف. والمشتريات. 


»© قواعد البيانات التجارية. ومن الأمثلة على ذلك نتائج مقارنات الاداء. وبيانات تقدير التكلفة المعيارية. ومعلومات دراسة مخاطر القطاع,. 
وقواعد بيانات المخاطر. 


© البحوث الأكادمية. ومن الأمثلة على ذلك الدراسات القطاعية,. والمنشورات, ونتائج مقارنات الأداء. 


« المعايير الحكومية أو الصناعية. ومن الأمثلة على ذلك المعايير واللوائح التنظيمية في الوكالة المتعلقة بالمنتجات والإنتاج والبيئة والجودة 
والصنعة. 


» الاعتبارات المالية. ومن الأمثلة معدلات أسعار صرف العملات. وأسعار الفائدة. ومعدلات التضخم. والتعريفات الجمركية. والموقع الجغرافي. 


» العناصر البيئية المادية. ومن الأمثلة على ذلك ظروف العمل. والطقس., والقيود. 


32 أصول عمليات المؤسسة 
أصول عمليات المؤسسة (0288) عبارة عن المخطط. والعمليات. والسياسات, والإجراءات. والقواعد المعرفية المخناصة بالمؤسسة المنفذة 
والملستخدمة بواسطتها. وهذه الأصول تؤثر على إدارة المشروع. 


وتشمل أصول عمليات المؤسسة أي أداة. أو مارسة. أو معرفة من أي أو جميع المؤسسات المشتركة في المشروع مكن استخدامها في تنفيذ 
أو إدارة المشروع. كما تشمل أصول عمليات المؤسسة أيضا الدروس المستفادة من المشاريع السابقة والمعلومات التاريخية الخاصة بالمؤسسة. وقد 
تشمل أصول عمليات المؤسسة الجداول الزمنية المكتملة. وبيانات المخاطر, وبيانات القيمة المكتسبة. وتعتبر أصول عمليات المؤسسة مدخلات 
في العديد من عمليات إدارة المشاريع. بما أن أصول عمليات المؤسسة داخلية للمؤسسة. قد يكون أعضاء فريق المشروع قادرين على حَديث أصول 
عمليات المؤسسة والإضافة إليها عند الضرورة خلال مراحل المشروع. ويمكن جميع هذه الأصول في فئتين: 

» العمليات والسياسات والإجراءات؛ 


» وقواعد المعرفة للمؤسسة. 
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بصفة عامة. لا ححَدّث الأصول في الفئة الأولى كجزء من العمل في المشروع. عادة توضع العمليات والسياسات والإجراءات من قبل مكتب 
إدارة المشاريع (01/5) أو جهة أخرى خارج المشروع. ومكن خديث هذه فقط باتباع السياسات التنظيمية المناسبة المتعلقة بتحديث العمليات أو 
السياسات. أو الإجراءات. وتشجع بعض المؤسسات الفريق لتخصيص القوالب. دورات الحياة. وقوائم الفحص الخاصة بالمشروع. في هذه الحالات, 
يجب أن يخصص فريق إدارة المشروع تلك الأصول لتلبية احتياجات المشروع. 


يجري خديث الأصول في الفئة الثانية على مدار المشروع مع معلومات المشروع. على سبيل المثال. يُجِرَى خَديث متواصل للمعلومات الخاصة 
بالأداء المالي. والدروس المستفادة. ومقاييس الأداء وإشكالاته وعيوبه خلال مراحل المشروع. 


2 العمليات والسياسات والإجراءات 


تشمل عمليات وإجراءات المؤسسة اللازمة لتنفيذ أعمال المشروع على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


» البدء والتخطيط 


الإرشادات والمعايير اللازمة لتخصيص مجموعة العمليات والإجراءات القياسية في المؤسسة التي من شأنها تلبية احتياجات المشروع 
ال خاصة:؛ 

المعايير التنظيمية المجددة مثل السياسات (على سبيل المثال, سياسات الموارد البشرية. وسياسات الصحة والسلامة. وسياسات الأمن 
والسرية, وسياسات الجودة. وسياسات المشتريات, والسياسات البيئية): 

المنتج. ودورات حياة المشروع. والأساليب والإجراءات (على سبيل المثال. أساليب إدارة المشاريع. ومقاييس التقدير. وتدقيق العمليات. وأهداف 
القوالب (على سبيل المثال. خطط إدارة المشاريع. وثائق المشروع. سجلات المشروع. صيغ التقرير. قوالب العقد. فئات ال لخاطر. قوالب بيانات 
الخاطر. وتعريفات الاحتمالات والتأثير ومصفوفات الاحتمالات والتأثير. وقوالب سجلات المعنيين بالمشروع): 

وقوائم الموردين المعتمدة مسبقًا وأنواع مختلفة من الاتفاقات التعاقدية (على سبيل المثال. عقود السعر الثابت. وعقود استرداد التكلفة, 
وعقود الزمن والمواد). 


» التنفيذ والمتابعة والمراقبة: 
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إجراءات التحكم في التغيير ما في ذلك المخطوات المستخدمة في تعديل معايير المئؤسسة المنفذة أو سياستها أو خططها أو إجراءاتها 
أو أية وثائق خاصة بالمشروع. وكيفية الموافقة على أية تغييرات والتحقق من صحتها:؛ 


إجراءات المراقبة المالية (على سبيل المثال. التقارير الزمنية. ومراجعات المصروفات والنفقات المطلوبة, والأكواد المحاسبية. وأحكام العقود 
المعيارية): 
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لا إجراءات إدارة الإشكالات والعيوب (على سبيل المثال. تعريف ضوابط الإشكالات والعيوب. ولخديد الإشكالات والعيوب وحلها, وتتبع 
الإجراءات المتخذة):؛ 
#ا مراقبة توافر الموارد وإدارة التعيين: 


متطلبات التواصل التنظيمي (على سبيل المثال. تكنولوجيا الاتصالات المحددة المتاحة. وسائل التواصل المصرح بها. وسياسات 
الاحتفاظ بالسجلات, مؤتمرات الفيديو. والأدوات التشاركية. ومتطلبات الأمن)؛ 


الإجراءات اللازمة لترتيب أولويات تصاريح الأعمال والموافقة عليها وإصدارها,. 
القوالب (على سبيل المثال. سجل المخاطر. سجل الإشكالات. وسجل التغيير)؛ 
الإرشادات المعيارية. وتعليمات العمل. ومعايير تقييم العروض. ومعايير قياس الأداعء 


إجراءات التحقق والتثبت من المنتج أو الخدمة أو النتيجة. 


الإغلاق. إرشادات أو متطلبات إغلاق المشروع (على سبيل المثال. التدقيق النهائي للمشروع. وتقييم المشاريع. وقبول التسليمات, وإغلاق 
العقد. إعادة تعيين الموارد. ونقل المعرفة للانتاج و/أو العمليات). 


2 الْخزونات المعرفية للمؤسسة 


وتشمل المخزونات المعرفية للمؤسسة تخزين واسترجاع المعلومات على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


«> 


«> 
«> 


«> 
«> 


ا مخزونات المعرفية المخاصة بإدارة التهيئة وتشمل إصدارات البرامج و مكونات الأجهزة والخطوط المرجعية لجميع معايير المؤأسسات المنفذة. 
والسياسات, والإجراءات, وأية وثائق خاصة بالمشروع: 


مخزونات البيانات المالية وتشمل معلومات مثل ساعات العمل. والتكاليف المتكبدة. والميزانيات. وأي تكاليف زائدة في المشروع؛ 


امخزونات المعرفية الخاصة بالمعلومات التاريخية والدروس المستفادة (على سبيل المثال. سجلات ووثائق المشاريع. وجميع معلومات ووثائق إغلاق 
المشروع. والمعلومات المتعلقة بكل من نتائج قرارات اختيار المشروع السابقة ومعلومات أداء المشروع السابقة. ومعلومات عن أنشطة إدارة الخاطر)؛ 


مخزونات بيانات إدارة الإشكالات والعيوب وتشمل حالة الإشكالات والعيوب. ومراقبة المعلومات. وحلول الإشكالات والعيوب. ونتائج الإجراء المتخذ؛ 
مخزونات البيانات الخاصة بالمقاييس المستخدمة في جمع وإتاحة بيانات القياس الخاصة بالعمليات والمنتجات: 


ملفات المشروع من المشاريع السابقة (مثلاً النطاق. والتكلفة. والجدول الزمني. والمخطوط المرجعية لقياس الأداء. وتقومات المشروع. ومخطط 
شبكة الجدول الزمني للمشروع. وسجلات الغخاطر. تقارير ا تخاطر. وسجلات المعنيين بالمشروع). 
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42 أنظمة المؤسسة 


2 نظرة عامة 


تعمل المشاريع في إطار القيود المفروضة عليها من المؤسسة من خلال هيكلها وإطار حوكمتها. ويحتاج مدير المشروع. للعمل بفعالية وكفاءة, 
ونفوذه, وكفاءته., وقيادته. والقدرات السياسية لاكمال المشروع بنجاح. 


تفاعل العوامل المتعددة داخل إحدى المؤسسات ينشئ نظامًا متفردًا يؤثر على المشروع الذي يعمل بهذا النظام. ويحدد النظام التنظيمي 
النامج السلطة والنفوذ والمصالح والكفاءة والقدرات السياسية للأفراد الذين مكنهم العمل في إطار هذا النظام. وتشمل عوامل هذا النظام على 
سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© عناصر الإدارة. 
© أطرالجوكمة. 
© وأنواع الهيكل التنظيمي. 


المعلومات والشرح الكاملين لعوامل النظام التنظيمي وكيف أن الجمع بين هذه العوامل يؤثر في المشروع تقع خارج نطاق هذا الدليل. هناك 
تخصصات لها منشورات ومنهجيات ومارسات مرتبطة بها تتناول هذه العوامل بصورة أعمق عما هو متاح في هذا الدليل. يقدم هذا القسم 
نظرة عامة عن هذه العوامل والعلاقة بينها. 


تبدأ هذه النظرة مناقشة الأنظمة بوجه عام. النظام هو مجموعة من العناصر امختلفة التي يمكن أن تنتج معا نتائج لا بمكن الحصول عليها 
من المكونات الفردية وحدها. والمكون هو عنصر قابل للتحديد داخل المشروع أو المؤوسسة التي توفر وظيفة معينة أو مجموعة من الوظائف ذات 
الصلة. وينشئ تفاعل مكونات النظام المختلفة القدرات والثقافة التنظيمية. هناك عدة مبادئ تتعلق بالأنظمة كما يلي: 

» الأنظمة ديناميكية,. 

» الأنظمة مكن قسينها. 

© مكونات الأنظمة مكن خسينها. 

© الأنظمة ومكوناتها لمكن خسينها في نفس الوقت. 


© والأنظمة غير خطية في الاستجابة (فحدوث تغيير في المدكَل لا ينتج تغيير متوقع في الْخُرّج). 
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بمكن أن خدث تغييرات متعددة داخل النظام وبين النظام وبيئته. عندما خدث هذه التغييرات. يحدث سلوك تكييفي داخل المكونات وهذا بدوره 
يضيف إلى ديناميكيات النظام. وتعرف ديناميكا النظام من خلال التفاعل بين المكونات بناءَّ على العلاقات والتبعيات الموجودة بين المكونات. 


الأنظمة عادة من مسؤولية إدارة المؤوسسة. وتفحص إدارة المؤسسة مقايضات التحسين بين المكونات والنظام من أجل اتخاذ الإجراء المناسب 
لتحقيق أفضل النتائج للمؤسسة. ونتائج هذا الفحص سوف يؤثر على المشروع قيد النظر. لذلك. من المهم أن يأخذ مدير مشروع هذه النتائج 
بعين الاعتبار عند ديد كيفية الوفاء بأهداف المشروع. بالإضافة إلى ذلك. يجب أن يأخذ مدير المشروع في الاعتبار إطار الحوكمة الخناص بالمؤسسة. 


2 أطر الحوكمة التنظيمية 


يكشف بحث حديث لمعهد إدارة المشاريع أن الحوكمة تشير إلى الترتيبات التنظيمية أو الهيكلية على جميع مستويات المؤسسة المصممة 
لتحديد سلوك أعضاء المؤسسة والتأثير فيه [9]. ويشير هذا البحث إلى أن مفهوم الحوكمة متعدد الأبعاد و: 
» يشمل دراسة الأشخاص. والأدوار. والهياكل. والسياسات؛ 


© ويتطلب توفير التوجيه والرقابة من خلال البيانات والتغذية الراجعة. 


2 إطار الحوكمة 
الحوكمة هي الإطار الذي تمارس داخله السلطة في المؤسسات. ويشمل هذا الإطار. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© القواعد., 
السياسات. 
الإجراءات. 
العادات, 


العلاقات, 


»> © > »© » 


الأنظمة, 

» والعمليات. 

ويؤثر هذا الإطار على كيفية القيام بما يلي: 
© وضع أهداف المؤسسة وخقيقها, 

»© تقييم المخاطر ومراقبتها. 

© وخسين الأداء. 
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2 حوكمة المحافظ والبرامج والمشاريع 


حوكمة الحافظ. والبرامج. وا مشاريع: دليل عملي [101] يصف إطار ا حوكمة المشترك الذي يواءم بين الإدارة المئؤسسية للمشاريع (1/050) وإدارة 
المحفظة. والبرنامج. والمشروع. ويوضح الدليل العملي أربعة مجالات للحوكمة هي المواءمة, واخاطر. والأداء. والتواصل. ويتضمن كل مجال المهام 
التالية: الرقابة. والتحكم. والتكامل. واتخاذ القرارات. وتضم كل وظيفة عمليات وأنشطة للمشاريع القائمة بذاتها. أو المشاريع التي تعمل داخل 
بيئات المحافظ أو البرامج. 


تشير حوكمة المشروع إلى إطار العمل. والوظائف. والعمليات التي توجه أنشطة إدارة المشاريع من أجل إنشاء منتج أو خدمة. أو نتيجة متفردة 
مخصصًا للثقافة التنظيمية, وأنواع المشاريع. واحتياجات المؤسسة لكي كون فعالًا. 


لمزيد من المعلومات المتعلقة بحوكمة المشروع ما في ذلك تنفيذها. انظر حوكمة ا محافظ. والبرامج. وا مشاريع: دليل عملي 101]. 


2 عناصر الإدارة 

عناصر الإدارة هي المكونات التي مع المهام الرئيسية لمبادئ الإدارة العامة في المؤسسة. تكون عناصر الإدارة العامة مخصصة داخل المؤسسة 
وفمًا لإطار حوكمتها ونوع الهيكل التنظيمي المحدد. 

وتشمل الوظائف أو المبادئ الرئيسية للإدارة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© تقسيم العمل باستخدام المهارات المتخصصة والتوافر لأداء العمل؛ 

السلطة المحددة لأداء العمل؛ 
المسؤولية عن أداء العمل المعين على نحو ملائم بناءًَ على هذه السمات كا مهارة والخبرة؛ 
الانضباط في العمل (على سبيل المثال. احترام السلطة. والأشخاص. والقواعد)؛ 
وحدة الأوامر (على سبيل المثال. شخص واحد فقط يعطي الأوامر بأي إجراء أو نشاط لأي فرد)؛ 
وحدة التوجيه (على سبيل المثال. خطة واحدة ورئيس واحد مجموعة الأنشطة التي لها نفس الهدف)؛ 


الأهداف العامة للمؤسسة لها الأولوية على الأهداف الفردية؛ 


> © © © © »© »© 


الأجر العادل للعمل المنجز: 
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»© الاستخدام الأمثل للموارد؛ 

© قنوات تواصل واضحة؛ 

» المواد المناسبة للشخص المناسب في الوظيفة المناسبة في الوقت المناسب؛ 

» المعاملة العادلة والمساواة في المعاملة بين الأشخاص في مكان العمل؛ 

» التأمين الواضح لأماكن العمل؛ 

© سلامة الأشخاص في مكان العمل؛ 

© فتح المساهمة في التخطيط والتنفيذ لكل فرد؛ 

» والأخلاق المثلى. 

يُعبّن أفراد محددين داخل المؤسسة لأداء هذه العناصر الإدارية. هؤلاء الأفراد قد يؤدون الوظائف المشار إليها داخل الهياكل التنظيمية المختلفة. 

على سبيل المثال. في البنية الهرمية. هناك مستويات أفقية ورأسية داخل المؤسسة. هذه المستويات الهرمية تتراوح من مستوى الإدارة المباشرة 


وصولا إلى مستوى الإدارة التنفيذية. وتشير المسؤولية والمساءلة والصلاحية المحددة للمستوى الهرمي إلى كيفية أداء الفرد للوظيفة المشار إليها 
داخل هذا الهيكل التنظيمي. 


2 أنواع الهياكل التنظيمية 

خديد نوع الهيكل التنظيمي المناسب هو نتيجة لدراسة المقايضات بين متغيرين رئيسيين. المتغيران هما أنواع الهيكل التنظيمي المتاحة 
للاستخدام وكيفية خسينها لأجل مؤسسة محددة. 98 يوجد هيكل واحد يناسب جميعالمؤسسات . إل أن الهيكل النهائي لؤسسة محددة 
يكون متفردا نتيجة للمتغيرات العديدة التي يجب أخذها في الاعتبار. القسمان 1.4.4.2 و 2.4.4.2 يقدمان أمثلة لبعض العوامل التي يجب 
تضمينها عند النظر في المتغيرين المحددين. ويناقش القسم 3.4.4.2 الهيكل التنظيمي السائد في إدارة المشاريع. 
2 أنواع الهياكل التنظيمية 


تتخذ الهياكل التنظيمية أشكائنًا أو أنواعًا كثيرة. يقارن الجدول 1-2 عدة أنواع من الهياكل التنظيمية وتأثيرها على المشاريع. 
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2 عوامل اختيار الهيكل التنظيمي 

تدرس كل مؤسسة العديد من العوامل لإدراجها في هيكلها التنظيمي. كل عامل قد يحمل مستوىّ مختلمًا من الأهمية في التحليل 
النهائي. ومد المزيج المكون من هذا العامل وقيمته وأهميته النسبية صناع القرار في المؤسسة بالمعلومات الصحيحة لإدراجها في التحليل. 

هناك عوامل جديرة بالنظر عند اختيار هيكل تنظيمي تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

»© درجة التوافق مع الأهداف التنظيمية, 

© قدرات التخصص. 

» نطاق كفاءة الرقابة وفعاليتها. 

# مسار واضح لتصعيد القرارات, 

» خط ونطاق واضحين للسلطة, 

© قدرات التفويض. 

© تعيين المساءلة, 

© تعيين المسؤولية, 

© القدرة على تكييف التصميم. 

© بساطة التصميم. 

© كفاءة الأداع 

» اعتبارات التكلفة, 

» المواقع الحقيقية (على سبيل المثال, المواقع المشتركة ,الإقليمية,. والافتراضية ). 


» والتواصل الواضح (على سبيل المثال. السياسات. ووضع العمل. ورؤية المؤسسة). 
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وظيفي (مركزي) 


متعدد الشعب (قد يوجد 
تكرار في الوظائف لكل 
قسم مع القليل من 
المركزية) 





الجدول 1-2. تأثيرات الهياكل التنظيمية على المشاريع 


المرونة؛ الأشخاص يعملون 
جنبا إلى جنب 


العمل الذي يؤتّى (مثلا. 
الهندسة, التصنيع) 


واحد من: المنتج؛ عمليات 
الانتاج؛ محفظة المشروع؛ 
البرنامج؛ الإقليم الجغرافي: 
نوع العميل 


حسب المنصب الوظيفي. مع 
اعتبار مدير المشروع كمنصب 


هيكل شبكي مزود بعقد في 
نقاط الاتصال مع أشخاص 
آخرين 


خليط أو انواع أخرى 


خليط أو انواع أخرى 





مرتفعة إلى كاملة تقريبًا 


خليط 


مرتفعة إلى كاملة تقريبًا 


*بي إم أو يشير إلى مؤسسة أو مكتب إدارة المحفظة أو البرنامج أو المشروع. 


دوام جزئي, قد يوجد دور 
وظيفي محدد أو لا يوجد مثل 
للتسة 


دوام جزئي. قد يوجد دور 
وظيفي محدد أو لا يوجد مثل 
المنسق 


دوام جزئي. قد يوجد دور 
وظيفي محدد أو لا يوجد مثل 
المنسق 


دور وظيفي محدد بدوام كامل 


دوام جزئي. يؤدَى جزء من 
وظيفة أخرى وليس كدور 
وظيفي محدد مثل المنسق 


دوام جزئي. مدمج في المهام 
كمهارة وقد لا يوجد دور 
وظيفي محدد مثل المنسق 


دور وظيفي محدد بدوام كامل | مرتفعة إلى كاملة تقريبًا 


دوام جزئي أو دوام كامل 


خليط 


دور وظيفي محدد بدوام كامل | مرتفعة إلى كاملة تقريبًا 





المالك أو المشغل 


موظفو الشؤون 


الإدارية بإدارة المشروع 


يمكن أن يكون دوام كامل أو 
دوام جزئي 
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2 مكتب إدارة المشاريع 


مكتب إدارة المشاريع رملاص) هو هيكل تنظيمي بوحد عمليات الحوكمة ذات الصلة بالمشروع ويسهل تقاسم الموارد والمنهجيات والأدوات 
والأساليب. مكن ان تتراوح مسؤوليات مكتب إدارة المشاريع من تقديم مهام الدعم لإدارة المشاريع إلى الإدارة المباشرة لمشروع واحد أو أكثر. 
هناك عدة أنواع من مكاتب إدارة المشاريع في المؤسسات. كل نوع يختلف في درجة التحكم والتأثير الذي يتمتع به على المشاريع داخل 
المؤسسة. مثل: 
» داعمة. تقدم مكاتب إدارة المشاريع الداعمة دورًا استشاريًا للمشاريع من خلال توفير القوالب. وأفضل الممارسات, والتدريب. وإمكانية 
الوصول إلى المعلومات, والدروس المستفادة من المشاريع الأخرى. وهذا النوع من مكاتب إدارة المشاريع يعد مثابة مستودع مشاريع. ودرجة 
التحكم التي يقدمها هذا النوع من مكاتب إدارة المشاريع تكون منخفضة. 
© متحكمة. تقدم مكاتب إدارة المشاريع (51105) المتحكمة الدعم وتتطلب الامتثال من خلال وسائل مختلفة. ودرجة التحكم التي 
يقدمها هذا النوع من مكاتب إدارة المشاريع تكون معتدلة. وقد يشمل الامتثال ما يلي: 
1# اعتماد أطر أو منهجيات إدارة المشاريع ؛ 
#ا استخدام قوالب وأشكال وأدوات محددة؛ 
## التوافق مع أطر الحوكمة. 
«٠‏ موجهة. تتحكم مكاتب إدارة المشاريع (1105ه) الموجهة في المشاريع من خلال إدارة المشاريع إدارة مباشرة. يَعبّن مديرو المشاريع من خلال 
مكتب إدارة المشاريع ويقدموا تقاريرهم إليه. ودرجة التحكم التي يقدمها هذا النوع من مكاتب إدارة المشاريع تكون مرتفعة. 


يمكن أن يتحمل مكتب إدارة المشاريع المسؤولية على نطاق المؤسسة. وقد يلعب دورًا في دعم التوافق الاستراتيجي وتقديم قيمة تنظيمية. 
ويتولى مكتب إدارة المشاريع دمج البيانات والمعلومات من المشاريع الاستراتيجية للمؤسسة وتقييم كيفية خقيق الأهداف الاستراتيجية عالية 
الممستوى. ويعتبر مكتب إدارة المشاريع هو وسيلة الاتصال الطبيعية بين محافظ المشاريع والبرامج والمشاريع الخاصة بالمؤسسة ونظم القياس 
التنظيمي (مثل بطاقة الأداء المتوازن). 

قدلا تكون المشاريع التي يدعمها أو يديرها مكتب إدارة المشاريع (51/0) متصلة. بخلاف أنها تدار معا. ويعتمد الشكل والوظيفة والهيكل 
المحددون لمكتب إدارة المشاريع على احتياجات المؤسسة التي يدعمها. 
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وقد يكون لدى مكتب إدارة المشاريع السلطة للقيام بدور أحد المعنيين الأساسيين وأحد صانعي القرار الرئيسيين طوال حياة كل مشروع. لكي 
يبقى متوافقا مع أهداف الأعمال. ومكن أن يقوم مكتب إدارة المشاريع بما يلي: 


© تقديم التوصيات. 
© يتولى نقل المعرفة. 
© إنهاء المشاريع. 
© واتخاذ إجراءات أخرى. حسب الحاجة. 
الوظيفة الأساسية لمكتب إدارة المشاريع هي دعم مديري المشاريع بأساليب متنوعة مكن أن تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© إدارة الموارد المشتركة بين جميع المشاريع التي يديرها مكتب إدارة المشاريع؛ 
© خديد وتطوير منهجية إدارة المشاريع. وأفضل الممارسات. والمعايير؛ 
التوجيه. والتعليم. والتدريب. والإشراف؛ 
الرقابة على الامتثال لمعايير إدارة المشاريع وسياساتها وإجراءاتها. وقوالبها عن طريق فحص المشاريع ؛ 


تطوير وإدارة سياسات المشروع. وإجراءاته. وقوالبه. وغيرها من الوثائق المشتركة (أصول عمليات المؤسسة). و 


»> © »© +» 


تنسيق الاتصال بين المشاريع. 
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دور مدير المشروع 


3 نظرة عامة 


يلعب مدير المشروع دورًا حاسمًا في قيادة فريق المشروع من أجل خَقيق أهداف المشروع. وهذا الدور مرئي رؤية واضحة طوال المشروع. ويشارك 
العديد من مديري المشاريع في المشروع من البدء وحتى الإغلاق. ومع ذلك. في بعض المؤسسات,. قد يشترك مدير المشروع في أنشطة التقييم 
والتحليل قبل بدء المشروع. ومكن أن تشمل هذه الأنشطة التشاور مع القادة التنفيذيين ووحدة الأعمال بشأن أفكار لتعزيز الأهداف الاستراتيجية, 
أو خسين الأداء التنظيمي. أو تلبية احتياجات العملاء. في بعض البيئات التنظيمية. قد يُطلّب من مدير المشروع إدارة الأعمال أو المساعدة في 
خليلها. وتطوير دراسات الأعمال. وجوانب إدارة المحافظ للمشروع. وقد يشارك مدير المشروع أيضًا في أنشطة المتابعة ذات الصلة بتحقيق المنافع 
من المشروع. قد يختلف دور مدير المشروع من مؤسسة إلى أخرى. في النهاية. يخصص دور إدارة المشاريع لكي تتوافق مع المؤسسة بنفس طريقة 
تخصيص عمليات إدارة المشاريع لكي تتوافق مع المشروع. 


إن التشابه البسيط قد يساعد في فهم أدوار مدير المشروع لشروع كبير من خلال مقارنتها بأدوار مايسترو لأوركسترا كبيرة: 


»© العضوية والأدوار. المشروع الكبير والأوركسترا تضم كل منهما العديد من الأعضاء. ويؤدي كل منهما دورًا مختلمًا. الأوركسترا الكبيرة 
قد تضم أكثر من 100 موسيقي يقودهم مايسترو. هؤلاء الموسيقيين قد يعزفوا على 25 نوعًا مختلمًا من الآلات الموضوعة في أقسام 
رئيسية. مثل الآلات الوترية. وآلات النفخ. والآلات النحاسية. و الآلات الإيقاعية. وبالمثل. فإن المشروع الكبير قد يضم أكثر من 100 من 
أعضاء المشروع يقودهم مدير مشروع. وقد يؤدي أعضاء الفريق العديد من الأدوار ا مختلفة. مثل التصميم. والتصنيع. وإدارة المرافق. مثل 
الأقسام الرئيسية للأوركسترا. هي تمثل عدة وحدات أو مجموعات أعمال داخل المؤسسة. كما يشكل الموسيقيون وأعضاء المشروع فريق 
لكل قائد. 

» المسؤولية عن الفريق. مدير المشروع والمايسترو كلاهما مسؤول عن ما ينتجه فريقه - نتائج المشروع أو حفل أوركسترا. على التوالي. 
يحتاج القائدان إلى إلقاء نظرة شمولية على منتجات فريقهم من أجل تخطيط وتنسيق واستكمال الفريق. يبدأ كلا القائدان من خلال 
مراجعة رؤية ورسالة وأهداف مؤسسات كل منهما لضمان توافقها مع منتجاتهما. ويضع القائدان تفسيرهما للرؤية والرسالة والاهداف 
المشاركة في الاستكمال الناجح لمنتجاتهما. ويستخدم القائدان تفسيرهما للتواصل مع فريقيهما وخفيزهما نحو النجاح في خَقيق 
أهدافهما. 
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» المعرفة والمهارات: 


الا اليس من التوقغ آن ينون الايسعرو قاديا على اللعب على كل آلة في الآويكسبهرا ,:ولنه فلك الغرفة والقهم والخبرة الوسيقية. 
ويوفر المايسترو القيادة. والتخطيط. والتنسيق للاوركسترا من خلال التواصل. كما يوفر المايسترو تواصل مكتوب في شكل النوت 
الموسيقية والجداول الزمنية للممارسة. ويتواصل المايسترو أيضا في الوقت الحقيقي مع الفريق باستخدام عصا وغيرها من حركات 
الجسم. 

## ليس من المتوقع أن يؤدي مدير المشروع كل الأدوار في المشروع, ولكن يجب أن يمتلك المعرفة المخناصة بإدارة المشروع, والمعرفة التقنية., 
والفهم. والخبرة. يقدم مدير المشروع للفريق القيادة. والتخطيط. والتنسيق من خلال التواصل. كما يوفر مدير المشروع التواصل 
المكتوب (على سبيل المثال. المخطط والجداول الزمنية الموثقة) ويتواصل في الوقت الحقيقي مع الفريق باستخدام الاجتماعات 
والتلميحات اللفظية وغير اللفظية. 


ما تبقى من هذا القسم يغطي الجوانب الرئيسية لدور مدير المشروع. في حين أن هناك آلاف الكتب والمقالات المتاحة عن هذا الموضوع, وليس 
المقصود من هذا القسم تغطية نطاق كامل من المعلومات المتاحة. بدلا من ذلك. صَمُّم لتقديم نظرة عامة والتي ستزود الممارس بفهم أساسي 
لهذا الموضوع تمهيدًا لدراسة أكثر تركيرًا في الجوانب اختلفة التي نوقشت. 


3 تعريف مدير المشروع 

يختلف دور مدير المشروع عن دور المدير الوظيفي أو مدير العمليات. عادة. يركز المدير الوظيفي على توفير الرقابة الإدارية لوحدة وظيفية أو وحدة 
أعمال. ومديرو العمليات هم المسؤولون عن ضمان كفاءة العمليات. مدير المشروع هو الشخص المكلف من قبل الشركة المنفذة لقيادة الفريق 
المسؤول عن خقيق أهداف المشروع. 


3 مجال تأثير مدير المشروع 
3 نظرة عامة 


يؤدي مديرو المشاريع العديد من الأدوار ضمن مجال تأثيرهم. هذه الأدوار تعكس قدرات مدير المشروع كما تعد مثلة لقيمة ومساهمات مهنة 
إدارة المشاريع. يلقي هذا القسم الضوء على دور مدير المشروع في مختلف مجالات التأثير الموضحة في الشكل 1-3. 
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المعنيين 

الموردون 

العملاء 
المستخدمون النهائيون 


الرعاة 
الهيئات الإدارية 
اللجان الدائمة 
مكاتب إدارة المشاريع 


فريق المشروع 
ل 1 ل 
مدير الموارد 


مدير المشروع 





الشكل 1-3. أمثلة على مجال تأثير مدير المشروع 


3 المشروع 


يقود مدير المشروع فريق المشروع لتحقيق أهداف المشروع وتوقعات المعنيين بالمشروع. ويعمل مدير مشروع على إيجاد التوازن بين القيود 
المتنافسة في المشروع مع الموارد المتاحة. 

كما يؤدي مدير المشروع أدوارالتواصل بين الجهة الراعية للمشروع. وأعضاء الفريق. وغيرهم من المعنيين بالمشروع. وهذا يشمل توفير التوجيه 
وتقديم رؤية لنجاح المشروع. ويستخدم مدير المشروع المهارات (على سبيل المثال. مهارات التعامل مع الآخرين والقدرة على إدارة الأشخاص) لتحقيق 
التوازن بين الأهداف المتنازعة والمتنافسة للمعنيين بالمشروع من خقيق التوافق الجماعي. في هذا السياق. التوافق الجماعي يعني أن يدعم المعنيون 
بالمشروع ذو الصلة قرارات المشاريع وإجراءاته حتى عندما لا يوجد اتفاق بنسبة 7100 

وتبين البحوث أن مديري المشاريع الناجحين يستخدمون بعض المهارات الأساسية استخدامًا متسمًا وفعانًا. ويكشف بحث أن أعلى :2 من 
مديري المشاريع كما هو محدد من رؤسائهم وأعضاء فريقهم ميزون أنفسهم من خلال إظهار مهارات متفوقة في إقامة العلاقات والتواصل أثناء 
عرض موقف إيجابي. [21] 
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تطبق القدرة على التواصل مع المعنيين بالمشروع. بما في ذلك فريق المشروع والجهات الراعية. في جوانب متعددة من المشروع بما في ذلك. على 
سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» تطوير المهارات المضبوطة بدقة باستخدام أساليب متعددة (على سبيل المثال. الشفهية و الكتابية. وغير الشفهية)؛ 

© وضع خطط التواصل والجداول الزمنية. وصيانتها. والالتزام بها؛ 

© التواصل على نحو مستمر ومتوقع؛ 

© السعي لفهم احتياجات التواصل مع المعنيين بالمشروع (قد يكون التواصل هو التسليم الوحيد الذي يتلقاه بعض المعنيين بالمشروع حتى 
يكتمل المنتج النهائي أو الخدمة الخاصة بالمشروع): 

© جعل التواصل موجز. وواضح وكامل وبسيط ووثيق الصلة بالموضوع. ومخصص. 

» شمول الأخبار الإيجابية والسلبية الهامة؛ 

© دمج قنوات التغذية الراجعة؛ 


» مهارات إقامة العلاقات والتي تشمل تطوير شبكات واسعة من الأشخاص في مختلف جوانب مجال تأثير مدير المشروع. وهذه الشبكات 
تشمل الشبكات الرسمية مثل الهياكل التنظيمية لإعداد التقارير. ومع ذلك. فإن الشبكات غير الرسمية التي يتولى مديرو المشاريع 
تطويرها. وصيانتها. ودعمها هي أكثر أهمية. وتشمل الشبكات غير الرسمية استخدام علاقات راسخة مع أفراد مثل الخبراء في موضوع 
البحث والقادة المؤثرين. ويتيح استخدام هذه الشبكات الرسمية وغير الرسمية لمدير المشروع إشراك عدة أشخاص في حل المشاكل وجخاوز 
البيروقراطية التي تواجه المشروع. 


3 المؤسسة 
يتفاعل مدير المشروع على نحو فعال مع مديري المشاريع الآخرين. وقد تؤثر المشاريع المستقلة الأخرى أو المشاريع التي تشكل جزءًا من نفس 
البرنامج على مشروع ما نتيجة لما يلي. على سبيل المثال لا الحصر: 
©» الطلب على نفس الموارد. 
» أولويات التمويل, 
استلام أو توزيع التسليمات. 
© وتوافق أهداف المشروع مع أهداف المؤسسة. 
يساعد التفاعل مع مديري المشاريع الآخرين على خلق تأثير إيجابي لتلبية الاحتياجات امختلفة للمشروع. قد تكون هذه الاحتياجات في شكل 


الموارد والتسليمات البشرية أو التقنية أو المالية التي يحتاج إليها فريق المشروع لاكمال المشروع. ويبحث مدير المشروع عن وسائل تطوير العلاقات 
التي تساعد الفريق في خَقيق أهداف وغايات المشروع. 
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وبالإضافة إلى ذلك. يحافظ مدير المشروع على دور داعم قوي داخل المؤسسة. كما يتفاعل مدير المشروع على نحو فعال مع المديرين داخل 
المؤسسة خلال مسار المشروع. ويعمل مدير المشروع مع الجهة الراعية للمشروع لمعالجة الإشكالات السياسية والاستراتيجية الداخلية التي قد 
تؤثر على الفريق أو صلاحية أو جودة المشروع. 
من الممكن أن يعمل مدير مشروع نحو زيادة كفاءة وقدرة إدارة المشاريع داخل المؤسسة ككل. ويشارك في كل من مبادراتي دمج أو نقل المعرفة 
الضمنية والصريحة (انظر القسم 44 عن إدارة المعرفة بالمشروع). كما يعمل مدير المشروع على الآتي: 
© توضيح قيمة إدارة المشاريع , 
© زيادة قبول إدارة المشاريع في المؤسسة,. 
»© ودعم فعالية مكاتب إدارة المشاريع عند وجود أحدها في المؤسسة. 
اعتمادا على الهيكل التنظيمي. قد يقدم مدير المشروع تقريرًا إلى المدير الوظيفي. وفي حالات اخرى. قد يكون مدير المشروع واحدًا من العديد 
من مديري المشاريع الذين يقدمون التقارير لمكاتب إدارة المشاريع أو مدير المحفظة أو البرنامج المسؤول في النهاية عن واحد أو أكثر من المشاريع على 
مستوى المؤأسسة. ويعمل مدير المشروع على نحو وثيق مع جميع المديرين المعنيين لتحقيق أهداف المشروع ولضمان توافق خطة إدارة المشروع مع 
خطة المحفظة أو البرنامج. كما يعمل مدير المشروع أيضا وبالتعاون مع الوظائف الأخرى. مثل المديرين التنظيميين. والخبراء في موضوع البحث, 
وأولئك المشاركين في خليل الأعمال. في بعض الحالات. قد يكون مدير المشروع استشاري خارجي معين في وظيفة إدارية مؤقتة. 


3 القطاع 

يبقى مدير المشروع على اطلاع باججاهات القطاع الحالية. ويتناول مدير المشروع هذه المعلومات ويرى إلى أي مدى يمكن أن تؤثر أو تنطبق على 
المشاريع الحالية. وتشمل هذه الالجاهات. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

» المنتج والتطوير التكنولوجي؛ 

منافذ السوق الجديدة والمتغيرة؛ 
المعايير (على سبيل المثال, إدارة المشاريع. وإدارة الجودة, إدارة أمن المعلومات): 
أدوات الدعم الفني: 
القوى الاقتصادية التي تؤثر على المشروع الحالي؛ 
التأثيرات التي تؤثر على إدارة المشروع؛: 


»> © > © »© » 
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3 الانضباط المهني 
استمرار نقل ودمج المعرفة أمر مهم للغاية بالنسبة لمدير المشروع. ويعد هذا التطوير المهني متواصل في مهنة إدارة المشاريع وفي مجالات 
أخرى حيث يحافظ مدير المشروع على الخبرة في المجال. ويشمل هذا النقل والدمج للمعرفة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© مشاركة المعارف والخبرات مع الآخرين داخل المهنة على المستويات المحلية والوطنية والعالمية (على سبيل المثال, مجتمعات الممارسة, 
والمؤوسسات الدولية)؛ 


» المشاركة في التدريب. والتعليم المستمر. والتطوير: 
#ا في مهنة إدارة المشاريع (على سبيل المثال. الجامعات. ومعهد إدارة المشاريع) 
#ةا في مهنة ذات صلة (على سبيل المثال. هندسة النظم. إدارة التهيئة)؛ 
8# في مهن أخرى (على سبيل المثال, تكنولوجيا المعلومات. والفضاءا. 
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قد يختار مدير مشروع مهني توجيه وتثقيف مهنيين آخرين فيما يتعلق بقيمة أسلوب إدارة المشاريع للمؤسسة. وقد يعمل مدير المشروع 
كسفير غير رسمي عن طريق تعليم المؤسسة مزايا إدارة المشاريع فيما يتعلق بالوقت, والجودة, والابتكار وإدارة الموارد. 


3 كفاءات مدير المشروع 


3 نظرة عامة 
طبقت الدراسات ال حديثة الصادرة عن معهد إدارة ا مشاريع إطار تطوير كفاءة مدير ا مشاريع على ال مهارات التي يحتاجها مدراء المشاريع من 
خلال استخدام مثلث المواهب الخاص معهد إدارة المشاريع المبين في الشكل 2-3. يركز مثلث المواهب على ثلاث مجموعات رئيسية من المهارات: 


» الإدارة الفنية للمشاريع. المعرفة والمهارات والسلوكيات ذات الصلة مجالات محددة من إدارة المشاريع والبرامج والمحافظ. الجوانب الفنية 
لأداء دور أحد الأفراد. 


© القيادة. المعرفة والمهارات والسلوكيات اللازمة لإرشاد وخفيز, وتوجيه الفريق. ومساعدة المؤسسة على خقيق أهداف أعمالها. 


» الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأعمال. المعرفة والخنبرة في القطاع والمؤسسات التي حسنت الأداء وقدمت نتائج الأعمال على نحو أفضل. 
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مثلث مواهب معهد إدارة المشاريع© 


0 0 
وإدارة الأعمال 





الشكل 2-3. مثلث مواهب معهد إدارة المشاريع [11] 


بينما تعد مهارات الإدارة الفنية للمشاريع جوهرية بالنسبة لإدارة البرنامج والمشروع. تشير أبحاث معهد إدارة المشاريع أنها غير كافية في 
السوق العالمية الحالية المعقدة والتنافسية على نحو متزايد. وتسعى المؤسسات إلى المهارات الإضافية في القيادة وذكاء الأعمال. وقد ذكر أعضاء 
العديد من المؤسسات اعتقادهم بأن هذه الكفاءات مكنها دعم الاهداف الاستراتيجية طويلة المدى التي تساهم حتى النهاية. لكي يصبح مديرو 
المشاريع الأكثر فعالية, يجب أن يكون لديهم توازن بين هذه المهارات الثلاث. 
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3 مهارات الإدارة الفنية للمشاريع 

تُعرّف مهارات الإدارة الفنية للمشاريع. بأنها المهارات اللازمة للتطبيق الفعال لمعارف إدارة المشاريع لتحقيق النتائج المرجوة للبرامج أو المشاريع. 
هناك مهارات عديدة للإدارة الفنية للمشاريع. تصف مجالات المعرفة في هذا الدليل العديد من هذه المهارات الضرورية لإدارة المشاريع. وكثيرًا 
ما يعتمد مديرو المشاريع على حكم الخبير للأداء الجيد. إدراك الخبرة الشخصية ومعرفة أين بمكنك إيجاد أصحاب الخبرة اللازمة تعد أمورًا هامة 
للنجاح كمدير مشروع. 

وفقا للبحث. أظهر كبار مديري المشاريع العديد من المهارات الأساسية ما في ذلك. على سبيل المثال لا الحصر., القدرة على: 

التركيز على العناصر الحيوية للإدارة الفنية للمشاريع لكل مشروع قاموا بإدارته. هذا التركيز يعد سهلا مثل ايجاد منتجات المشروع 
التنظيمية الملائمة متاحة بسهولة. في أعلى القائمة كان ما يلي: 

عوامل النجاح الحيوية للمشروع. 
الجدول الزمني. 
التقارير المالية الختارة. 


وسجل الاشكالات. 
تخصيص الأدوات والاساليب التقليدية والرشيقة لكل مشروع. 
» تخصيص الوقت للتخطيط الشامل وخديد الأولويات بدقة. 


« إدارة عناصر المشروع . يما في ذلك, على سبيل المثال ثلا الحصر. الجدول الزمني. والتكلفة., والموارد. والمخاطر. 


3 مهارات الإدارة الاستراتيجية وادارة الأعمال 


تشمل مهارات الإدارة الاستراتيجية وادارة الأعمال القدرة على رؤية النظرة العامة للمؤسسة والتفاوض والتنفيذ الفعال للقرارات والإجراءات 
التي تدعم التوافق والابتكار الاستراتيجي. ومكن أن تشمل هذه القدرة معرفة عملية بالوظائف الأخرى مثل التمويل, والتسويق,. والعمليات. وقد 
تشمل مهارات الإدارة الاستراتيجية وادارة الأعمال أيضا تطوير وتطبيق وثيق الصلة بالمنتج والخبرة بالقطاع. هذه المعرفة تعرف أيضا باسم معرفة 
المجال. ويجب على مديري المشاريع أن يكونوا على دراية كافية بالأعمال لكي يكونوا قادرين على: 


© أن يشرحوا للآخرين جوانب الأعمال الأساسية للمشروع. 
» العمل مع الجهة الراعية للمشروع. وفريق المشروع. والخبراء في المجال لوضع استراتيجية مناسبة لتسليم المشروع؛ 


© تنفيذ هذه الاستراتيجية بطريقة خَقَق أقصى قدر من القيمة التجارية للمشروع. 
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من أجل اتخاذ أفضل القرارات المتعلقة بالتسليم الناجح لمشاريعهم. يجب على مديري المشاريع أن يبحثوا عن خبرات المديرين التنفيذيين الذين 
يديرون الأعمال في مؤسستهم ويأخذونها بعين الاعتبار. ويجب أن يعلم هؤلاء المديرين العمل المنجزفي مؤسستهم وكيفية تأثير خطط المشروع 
على هذا العمل. كلما كان مدير المشروع على علم بموضوع المشروع. كلما كان ذلك أفضل. كحد أدنى. يجب أن يكون مدير المشروع على دراية كافية 
لأن يشرح للآخرين الجوانب التالية للمؤسسة: 


4 الاستراتيجية؛ 

© المهمة؛ 

» الأهداف والغايات؛ 

» المنتجات والمخدمات؛ 

© العمليات (على سبيل المثال. الموقع. النوع, التكنولوجيا)؛ 

© السوق ووضعه . مثل العملاء. وحالة السوق (أي النمو أو الانكماش). وعوامل الوقت اللازم للوصول الى السوق, وما إلى ذلك؛ 
» والمنافسة (على سبيل المثال. ماذا. من. الوضع في السوق). 

يجب أن يطبق مدير المشروع المعرفة والمعلومات التالية حول المؤسسة على المشروع لضمان التوافق: 
»© الاستراتيجية, 

© المهمة. 

» الأهداف والغايات. 

© الأولوية. 

» التكتيكات. 


» والمنتجات أو المخدمات (على سبيل المثال. التسليمات). 
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تساعد المهارات الاستراتيجية وادارة الأعمال مدير المشروع على خديد أي عوامل الأعمال التي يجب مراعاتها من أجل مشروعهم. ويحدد مدير 
المشروع كيف مكن أن تؤثر هذه العوامل الاستراتيجية وادارة الأعمال على المشروع مع فهم الترابط بين المشروع والمؤسسة. وتشمل هذه العوامل. 
على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» المخاطر والإشكالات. 

» الآثار المالية, 

© خليل التكلفة مقابل المنافع (على سبيل المثال. صافي القيمة الحالية. العائد على الاستثمار). بما في ذلك مختلف الخيارات المعتبرة. 
»© قيمة الأعمال. 

© توقعات واستراتيجيات خقيق المنافع, 

© والنطاق والميزانية والجدول الزمني. والجودة. 


من خلال تطبيق معرفة الأعمال. يصبح لدى مدير المشروع القدرة على اتخاذ القرارات والتوصيات المناسبة للمشروع. ومع تغير الظروف. يجب 
أن يعمل مدير المشروع باستمرار مع الجهة الراعية للمشروع للحفاظ على توافق الأعمال واستراتيجيات المشروع. 


3 مهارات القيادة 


تتضمن مهارات القيادة القدرة على إرشاد وخفيز وتوجيه الفريق. ومكن أن تشمل هذه المهارات إظهار قدرات أساسية مثل التفاوض. والمرونة. 
والتواصل. وحل المشكلات. والتفكير النقدي. ومهارات التعامل مع الآخرين. تصبح المشاريع أكثر تعقيدًا على نحو متزايد مع تنفيذ المزيد والمزيد 
من الشركات لاستراتيجيتها من خلال المشاريع. إدارة المشاريع هي أكثر من مجرد عمل مع الأرقام. والقوالب. والمخططات. والرسوم البيانية. ونظم 
الحوسبة. والقاسم المشترك في جميع المشاريع هو الأشخاص. حيث مكن إحصاء الاشخاص. ولكنهم ليسوا أرقامًا. 


3 التعامل مع الأشخاص 


جزرء كبير من دور مدير المشروع يتضمن التعامل مع الأشخاص. ونحتب على مدير المشروع دراسة سلوكيات ودوافع الأشخاص. لحب أن تسشعكر 
مدير المشروع لكي يصبح قائدًا جيدًا. لأن القيادة أمر حاسم لنجاح المشاريع في المؤسسات. يطبق مدير المشروع مهارات وخصائص القيادة عند 
العمل مع جميع المعنيين بالمشروع. بما في ذلك فريق المشروع. وفريق القيادة. ورعاة المشروع. 
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3 خصائص ومهارات القائد 
تبين البحوث أن خصائص ومهارات القائد تشمل. على سبيل المثال لا الحصر: 
» صاحب بصيرة (على سبيل المثال. يساعد على وصف المنتجات,. والأهداف. والغايات من المشروع؛ قادر على الحلم وترجمة تلك الأحلام 
للآخرين)؛ 
© أن يكون متفائل وإيجابي. 
» أن يكون متعاونًا. 
إدارة العلاقات والنزاعات من خلال: 
بناء الثقة. 
إرضاء التخاوف. 
السعي نحو الإجماع؛: 
موازنة أهداف المتنافسة والمعارضة؛ 
تطبيق مهارات الإقناع والتفاوض والتسوية وحل النزاعات. 
تطوير ورعاية الشبكات الشخصية والمهنية. 
التحلي برؤية طويلة الأمد للعلاقات التي تعتبر ضرورية مثل المشروع؛ 
#ا وتطوير وتطبيق الذكاء السياسي بصورة متواصلة. 
© التواصل عن طريق: 
1# قضاء الوقت الكافي في التواصل (يظهر البحث أن كبار مديري المشاريع يقضون حوالي 901 من وقتهم في المشروع في التواصل). 
إدارة التوقعات. 


قبول التعليقات بسماحة. 
إعطاء تعليقات بناءة. 


أن يكون محترم (مساعدة الآخرين على الاحتفاظ باستقلالهم). ومجامل. وودود. وطيب. وصادق. وجدير بالثقة. وصادق. وعلى خلق, 
يبدي النزاهة ومراعاة البعد الثقافي. والشجاعة. وحل المشاكل. وحاسم؛: 


إعطاء المصداقية للآخرين عندما يستحقونها؛ 


»> © »© »© 


أن يكون متعلمًا مدى الحياة وموجهًا نحو النتائج والعمل. 
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© التركيز على الأمور الهامة. بما في ذلك: 

خديد أولويات العمل بصفة مستمرة من خلال المراجعة والتعديل حسب الحاجة. 

ايجاد واستخدام طريقة خديد الأولويات المناسبة لهم وللمشروع؛ 

التفريق بين الأولويات الاستراتيجية العامة, وبخاصة تلك المتعلقة بعوامل النجاح الحيوية للمشروع. 

الحفاظ على اليقظة بشان قيود المشروع الأولية. 

الحفاظ على المرونة بشان الأولويات التكتيكية. 

وأن يكون قادرًا على تصفية كميات هائلة من المعلومات للحصول على أهم المعلومات. 

© لديه نظرة شمولية ومنتظمة للمشروع., مع الأخذ بعين الاعتبار العوامل الداخلية والخارجية على حد سواء. 

» أن يكون قادرًا على تطبيق التفكير النقدي (على سبيل المثال. تطبيق الطرق التحليلية للوصول إلى القرارات) وتعريف نفسه كعامل 


© أن يكون قادرًا على بناء الفرق الفعالة, الموجهة ناحية الخدمة , والاستمتاع بوقته ومشاركة الدعابة مع أعضاء الفريق على نحو فعال. 


3 السياسة,. والسلطة. وإجاز الأمور 


تتناول القيادة والإدارة في نهاية الامر القدرة على إلجاز الأمور. تساعد الصفات والمهارات المشار إليها مدير المشروع على خَقيق أهداف المشروع 
وغاياته. أساس الكثير من هذه الصفات والمهارات هو القدرة على التعامل مع السياسة. فالسياسة تتضمن التأثير والتفاوض والاستقلالية. 
والسلطة. 


السياسة وعناصرها المرتبطة بها ليست “جيدة" أو “سيئة", أو “إيجابية" أو “سلبية" فقط. وكلما فهم مدير المشروع كيفية عمل المؤسسة 
على نحو أفضل. كلما زاد احتمال جاحه. يلاحظ مدير المشروع ويجمع بيانات عن المشروع والمشهد التنظيمي. ثم يحتاج إلى مراجعة البيانات في 
سياق المشروع. والأشخاص المشاركين. والمؤسسة. والبيئة ككل. هذه المراجعة تنتج المعلومات والمعرفة اللازمة لمدير المشروع لتخطيط وتنفيذ 
الإجراء الأكثر ملاءمة. ويكون عمل مدير المشروع نتيجة اختيار نوع السلطة المناسبة للتأثير والتفاوض مع الآخرين. ممارسة السلطة مل معها 
أيضا مسؤولية الاحساس بالآخرين واحترامهم. كما أن العمل الفعال لمدير المشروع يحافظ على استقلالية الأشخاص المشاركين. وينتج عن عمل 
مدير المشروع قيام الأشخاص المناسبين بأداء الأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف المشروع. 
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يمكن أن تنشأ السلطة مع السمات التي يظهرها الفرد أو المئؤسسة. كما يدعم السلطة غالبا تصور الناس عن القائد. ومن الضروري لمديري 
المشاريع أن يكونوا على دراية بعلاقاتهم مع الأشخاص الآخرين. حيث تمكن علاقات مديري المشاريع من إخاز الأمور الخاصة بالمشروع. وهناك أشكال 
عديدة للسلطة حت تصرف مديري المشاريع. فالسلطة واستخدامها يمكن أن تكون معقدة نظرًا لطبيعتها والعوامل انختلفة التي تلعب دور في 
المشروع. وتشمل الأشكال انختلفة للسلطة . على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© وظيفية (التي تسمى أحيانا رسمية. خكمية. شرعية) (على سبيل المثال منصب رسمي في المؤسسة أو الفريق)؛ 
© معلوماتية (على سبيل المثال. السيطرة على الجمع أو التوزيع): 

مرجعية (على سبيل المثال. الاحترام أو الإعجاب الذي يحتفظ به الأخرون للفرد. والمصداقية المكتسبة)؛ 

4 ظرفية (على سبيل المثال, تكتسب نتيجة ظروف فريدة مثل أزمة معينة)؛ 

» شخصية أو كاريزمية (على سبيل المثال. السحر والجاذبية)؛ 

© اجتماعية (على سبيل المثال. يشارك في التشبيك. والعلاقات. والتحالفات): 

© خبيرة (على سبيل المثال. المهارة. والمعلومات التي يمتلكها. والخبرات. والتدريب. والتعليم. والشهادات)؛ 

© محبة للمكافأت (على سبيل المثال. القدرة على تقديم الثناء. في شكل نقدي أو في أشكال أخرى مرغوبة)؛ 

© عقابية أو قسرية (على سبيل المثال. القدرة على استرجاع الانضباط أو النتائج السلبية)؛ 

© متملقة (على سبيل المثال. تنفيذ الإطراء أو أرضية مشتركة أخرى للفوز بالاستحسان أو التعاون)؛ 

» قائمة على الضغط (على سبيل المثال. الحد من حرية الاختيار أو الحركة من أجل الحصول على الامتثال للعمل المرغوب)؛ 
» قائمة على الشعور بالذنب (على سبيل المثال. فرض الالتزام أو الشعور بالواجب)؛ 

© مقنعة (على سبيل المثال. القدرة على تقديم الحجج التي خرك الأشخاص إلى مسار العمل المرغوب)؛ 

© ومتجنبة (على سبيل المثال. يرفض المشاركة). 


كبار مديري المشاريع استباقيين ومستهدفين عندما يتعلق الأمر بالسلطة. وسوف يعمل هؤلاء المديرين للحصول على القوة والسلطة التي 
يحتاجونها داخل حدود السياسات والبروتوكولات والإجراءات التنظيمية بدلا من الانتظار حتى متّحوا إياها. 
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3 مقارنة بين القيادة والإدارة 


كلمات القيادة والإدارة يستخدما في كثير من الأحيان بالتبادل. ومع ذلك. فهما ليسا مترادفين. فكلمة إدارة مرتبطة على نحو وثيق بتوجيه 
شخص آخر للوصول من مكان إلى آخر باستخدام مجموعة معروفة من السلوكيات المتوقعة. في المقابل. القيادة تتضمن العمل مع الآخرين من 
خلال النافضة أواخوار من أجل تيجيهيم سومكان إلى ع 


الطريقة التي يختار مدير المشروع استخدامها تكشف عن فرق واضح في السلوك والإدراك الذاتي. ودور المشروع. الجدول 1-3 يقارن الإدارة 
والقيادة على عدة مستويات هامة. 


يحتاج مديرو المشاريع إلى استخدام القيادة والإدارة على حد سواء لكي يكونوا ناجحين. تكمن المهارة في إيجاد التوازن المناسب لكل حالة. 
الطريقة التي تستخدم بها القيادة والإدارة تظهر في كثير من الأحيان أسلوب قيادة مدير المشروع. 


الجدول 1-3. مقارنة إدارة الفريق وقيادة الفريق 


استخدام مباشرة للسلطة الوظيفية توجه. وتؤثر. وتتعاون باستخدام السلطة العلائقية 


تركز على النظم والهيكل تركز على العلاقات مع الناس 


عد 


تركز على الأهداف قصيرة المدى تركز على الرؤية بعيدة المدى 
تركز على الأهداف قصيرة المدى تسأل ماذا ولماذا 


تركز على النتيجة النهائية تركز على الأفق 


تقبل الوضع الراهن تتحدى الوضع الراهن 
تفعل الأمور الصحيحة تفعل الأشياء الصحيحة 


تركز على الإشكالات التشغيلية وحل المشكلات تركز على الرؤية. والمواءمة. والدافع. والإنهام 
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3 أساليب القيادة 


يمكن ان يقود مديرو المشاريع فرقهم بعدة طرق. وقد يكون الأسلوب الذي يختاره مدير المشروع تفضيل شخصي. أو نتيجة لمزيج من عدة عوامل 
مرتبطة بالمشروع. وقد يتغير الأسلوب الذي يستخدمه مدير المشروع عبر الزمن بناءّ على العوامل المشاركة. كما تشمل العوامل الرئيسية موضع 
النظر, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» سمات القائد (على سبيل المثال. المواقف. الحالات المزاجية. الاحتياجات. القيم, الأخلاق). 

» سمات عضو فريق (على سبيل المثال. السلوك. الحالات المزاجية. الاحتياجات. القيم. الأخلاق). 

» الخصائص التنظيمية (على سبيل المثال. الغرض .الهيكل. ونوع العمل المنجز)؛ 

» الخنصائص البيئية (على سبيل المثال. الحالة الاجتماعية. والوضع الاقتصادي. والعناصر السياسية). 

يصف البحث أساليب عديدة للقيادة يمكن لمدير المشروع أن يتبعها. بعض الأمثلة الأكثر شيوعًا من هذه الأساليب تشمل. على سبيل المثال 

لا الحصر. مايلي: 

© عدم التدخل (على سبيل المثال. السماح للفريق باتخاذ قراراته ووضع أهدافهم الخاصة,. يشار إليه باسم اتباع أسلوب عدم التدخل)؛ 

© تعاملي (على سبيل المثال. يركزعلى الأهداف. والتغذية الراجعة. والإجاز لتحديد المكافآت,. الإدارة بالاستثناء)؛ 


والاستقلال الذاتي. والرفاهية؛ ويركز على العلاقات, والمجتمع. والتعاون؛ والقيادة ثانوية. وتظهر بعد انتهاء الخدمة)؛ 


© خويلي (على سبيل المثال. تمكين أتباعه من خلال الصفات والسلوكيات المثالية. والتحفيز الملهم والتشجيع على الابتكار والإبداع. 
والاعتبارات الفردية)؛ 


© جذاب (على سبيل المثال. قادر على الإنهام. حماسي عالي الطاقة,. ذو ثقة بالنفس. يحمل قناعات قوية)؛ 
»© وتفاعلي (على سبيل المثال. مزيج من التعاملي. والتحويلي. والكاريزميي). 
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3 الشخصية 
تشير الشخصية إلى الفروق الفردية في أماط خصائص التفكير والإحساس والتصرف. وتشمل خصائص الشخصية أو سماتها. على سبيل 

المثال لا الحصر. ما يلي: ْ 

© موثوقة (على سبيل المثال. يقبل الآخرين على حالهم. يظهر اهتمام متفتح)؛ 

» مهذبة (على سبيل المثال. القدرة على تطبيق السلوك والآداب المناسبة)؛ 

© إبداعية (على سبيل المثال. القدرة على التفكير المجرد. لكي يرى الأمور رؤية مختلفة. ولكي يبتكر)؛ 

© ثقافية (على سبيل المثال. قياس الحساسية جاه ثقافات الآخرين بما في ذلك القيم. والأعراف. والمعتقدات)؛ 

© عاطفية (على سبيل المثال. القدرة على إدراك المشاعر والمعلومات التي يقدمونها وإدارتها ؛ وقياس مهارات التعامل مع الآخرين)؛ 

© فكرية (على سبيل المثال. قياس الذكاء البشري في مهارات متعددة). 

© إدارية (على سبيل المثال. قياس الممارسة والإمكانات الإدارية)؛ 

» سياسية (على سبيل المثال. قياس الذكاء السياسي وجعل الأمور خدث): 

© خدمية التوجه (على سبيل المثال. دليل على الرغبة في خدمة الأشخاص الآخرين). 

اجتماعية (على سبيل المثال. القدرة على فهم وتدبر أحوال الناس)؛ 

© منتظمة (على سبيل المثال. العمل على فهم وبناء الأنظمة). 


ومدير المشروع الفعال لديه مستوى معين من القدرة مع كل خاصية من هذه المخصائص لكي يكون ناجحًا. ويتطلب كل مشروع. ومؤسسة , 
وموقف تأكيد على جوانب مختلفة من الشخصية لمدير المشروع. 


3 تنفيذ التكامل 
دور مدير المشروع ذو شقين عند تنفيذ التكامل في المشروع: 


المشروع مع أهداف ونتائج المحفظة. والبرنامج. ومجالات الأعمال. وبهذه الطريقة. يساهم مديرو المشاريع في التكامل وتنفيذ هذه 
الاستراتي ٍِ تيجية. 

© مدراء المشاريع هم المسؤولون عن توجيه فريق العمل معا للتركيز على ما هو ضروري بالفعل على مستوى المشروع. ويتحقق ذلك من خلال 
تكامل العمليات. والمعرفة. والأشخاص. 


التكامل هو مهارة حيوية لمديري المشاريع. ويُغطَى التكامل على نحو أكثر تفصيلا في المجال المعرفي لإدارة التكامل بالمشروع في هذا الدليل. 
وتركز الأقسام 1.5.3 إلى 4.5.3 على التكامل الذي يحدث في ثلاثة مستويات مختلفة: مستوى العملية. والمستوى المعرفي. والسياقي. ويختتم 
القسم 4.5.3 بمعالجة التعقيد والتكامل. 
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3 تنفيذ التكامل على مستوى العملية 


يمكن أن ينظر إلى إدارة المشاريع. كمجموعة من العمليات والأنشطة التي تنفذ لتحقيق أهداف المشروع. قد خدث بعض هذه العمليات مرة 
واحدة (على سبيل المثال. الإنشاء الأولي لميثاق المشروع). ولكن الكثير منها يتداخل ويحدث عدة مرات على مدار المشروع. وأحد الأمثلة على تداخل 
هذه العملية وحدوثها عدة مرات هو التغيير في أحد المتطلبات الذي يؤثر على النطاق أو الجدول الزمني أو الميزانية ويستلزم طلب التغيير. وقد 
تتضمن عدة عمليات لإدارة المشاريع مثل عملية التحكم في النطاق وعملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير على طلب تغيير . خدث عملية 
إجراء التحكم المتكامل في التغيير على مدار المشروع من أجل تكامل طلبات التغيير. 


رغم عدم وجود تعريف معلن عن كيفية تكامل عمليات المشروع. من الواضح أن المشروع لديه فرصة صغيرة لتحقيق أهدافه عندما يفشل 
مدير المشروع في تكامل عمليات المشروع عندما تتفاعل. 


3 التكامل على المستوى المعرفي 

هناك العديد من الطرق المختلفة لإدارة المشروع. و وعادة تعتمد الطريقة المختارة على المخصائص المجددة للمشروع ما في ذلك حجمه. ومدى تعقيد 
المشروع أو مؤسسة., وثاقفة المؤسسة المنفذة. ومن الواضح أن المهارات والقدرات الشخصية لمدير المشروع ترتبط ارتباضًا وثيقًا بالطريقة التي 
يدار بها المشروع. 

يجب أن يسعى مدير المشروع لأن يصبح كفء في جميع المجالات المعرفية لإدارة المشاريع. وبالتنسيق مع الكفاءة في هذه المجالات المعرفية., 


يطبق مدير المشروع الخنبرة. والبصيرة. والقيادة. ومهارات الإدارة الفنية وادارة الأعمال في المشروع. وأخيرًا. من خلال قدرة مدير المشروع على تكامل 
العمليات في هذه المجالات المعرفية يمكن حقيق نتائج المشروع المرغوبة. 


هناك العديد من التغييرات في السياق والتي حخدث فيها الأعمال والمشاريع اليوم مقارنة بالوضع منذ عدة عقود. . وهناك تكنولوجيات جديدة 
قَدمت. وتعد الشبكات الاجتماعية,. والجوانب متعددة الثقافات,. والفرق الافتراضية,. والقيم الجديدة جزء من الواقع الجديد للمشاريع. ومن الأمثلة 
على ذلك تكامل المعرفة والأشخاص في سياق تنفيذ مشروع كبير متعدد الوظائف يضم مؤسسات متعددة. ويراعي مدير المشروع آثار هذا السياق 
في تخطيط التواصل وإدارة المعرفة لتوجيه فريق المشروع. 


يحتاج مديرو المشاريع إلى إدراك سياق المشروع وهذه الجوانب الجديدة عند إدارة التكامل. ثم يستطيع مديرو المشاريع تقرير طريقة الاستخدام 
الأفضل للعناصر الجديدة للبيئة في مشاريعهم لتحقيق النجاح. 
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3 التكامل والتعقيد 
قد يشار إلى بعض المشاريع بأنها معقدة وتعد صعبة في إدارتها. في مصطلحات بسيطة, غالبا ما تستخدم مفاهيم معقدة وشائكة لوصف 
مايعتبر صعبًا أو معقدًا. 
التعقيد: دليل عملي [131] . تُعرّف هذه الأبعاد الثلاثة للتعقيد على النحو التالي: 
» سلوك النظام. الارتباطات الخاصة بالمكونات والأنظمة. 
» السلوك البشرى. التفاعل بين أفراد مختلفين وبين المجموعات. 
© الغموض. إشكالات عد التأكد من الظهور وعدم الفهم أو الالتباس. 
التعقيد في حد ذاته هو تصور للفرد على أساس الخبرة الشخصية, والملاحظة, والمهارة. بديلا عن كونه معقدًا. يوصفت المشروع وصمًا أكثر دقة 
بأنه يحتوي على تعقيد. وقد توي المحافظ والبرامج والمشاريع على عناصر تعقيد. 
عند الاقتراب من تكامل المشروع. يجب أن يراعي مدير المشروع العناصر التي توجد داخل وخارج المشروع. ويجب أن يدرس مدير المشروع سمات 
أو خصائص المشروع. ويعرّف التعقيد عادة كصفة أو خاصية للمشروع على النحو التالي: 
« يحتوي على أجزاء متعددة 
©» متلك عددًا من أشكال التواصل بين الأجزاء 
» يعرض التفاعلات الديناميكة بين الأجزاع, 
© ويعرض السلوك الناحجي كنتيجة لتلك التفاعلات التي لا يمكن تفسيرها باعتبارها المجموع البسيط للأجزاء (على سبيل المثال. سلوك 
ناشى). 
ودراسة مختلف البنود التي يبدو أنها عل المشروع معقدًا يجب أن تساعد مدير المشروع على خديد المجالات الرئيسية عند تخطيط. وإدارة, 
ومراقبة المشروع لضمان التكامل. 


إدارة تكامل المشروع 


تشمل إدارة تكامل المشروع العمليات والأنشطة اللازمة لتحديد., وتعريف. وجميع. وتوحيد. وتنسيق العمليات الختلفة وأنشطة إدارة المشاريع 
في مجموعات عمليات إدارة المشاريع. وفي سياق إدارة المشاريع. د أن التكامل يشمل خصائص التوحيد والتجميع والتواصل والعلاقات المتبادلة. 


ويتعين تطبيق هذه الإجراءات منذ بداية المشروع وحتى إكتماله. كما تشمل إدارة تكامل المشروع إجراء اختيارات بشأن: 
» تخصيص لموارد. 
» خقق التوازن بين المطالب التنافسية. 
© اختبار أي أساليب بديلة, 
© تخصيص العمليات ما يلبي أهداف المشروع. 


»© وإدارة الارتباطات بين المجالات المعرفية لإدارة المشروع. 
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عمليات إدارة تكامل المشروع هي كالآتي: 


4 وضع ميثاق المشروع - هي عملية وضع الوثيقة التي تمنح الصلاحية رتسمياً بوجود مشروع وتمد مدير المشروع بصلاحية استغلال موارد 
المؤسسة في أنشطة المشروع. 


2.4 وضع خطة إدارة المشروع - هي عملية خديد وإعداد وتنسيق جميع مكونات المخطة ولجميعها في خطة متكاملة لإدارة المشروع. 


4 توجيه وإدارة أعمال المشروع - هي عملية قيادة والجاز العمل المحدد في خطة إدارة المشروع وتطبيق التغييرات المعتمدة لتحقيق أهداف 


أ الشروع. 
4 إدارة معرفة المشروع - هي عملية استخدام المعرفة الحالية وتكوين معرفة جديدة لتحقيق أهداف المشروع والمساهمة في التعلم 
المؤسسى. 


5.4 المتابعة والتحكم في عمل المشروع - هي عملية متابعة ومراجعة وإعداد تقريرما يَحرّزمن تقدم كلي نحو حقيق أهداف الأداع المحددة 
في خطة إدارة المشروع. 


4 إجراء التحكم المتكامل في التغيير - هي عملية مراجعة جميع طلبات التغيير. واعتماد التغييرات وإدارة التغييرات التي تطرأ على 
التسليمات, وأصول عمليات المؤسسة. ووثائق المشروع. وخطة إدارة المشروع. وإبلاغ القرارات. 


4 إغلاق المشروع أو المرحلة - هي عملية الانتهاء من كافة الأنشطة للمشروع أو المرحلة أو العقد. 


يقدم الشكل 1-4 نظرة عامة حول عمليات إدارة تكامل المشروع. وتُعرّض عمليات إدارة تكامل المشروع كعمليات منفصلة ذات واجهات 
محددة بينما هي في الواقع العملي تتداخل وتتفاعل على نحو يصعب تفصيله بالكامل في الدليل المعرفي لإدارة المشاريع (6/19 ©)5(//801). 
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4 وضع ميثاق المشروع 


1. المُدخّلات 
1. ثائق الأعمال 
2. الاتفاقيات 
3. العوامل امحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 


2. الأدوات والأساليب 
1. استشارة الخبير 
2 جمع البيانات 
3. لمهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
4. الاجتماعات 
3. الْحُرّجات 
1. ميثاق المشروع 
2. سجل الافتراضات 


4 المتابعة والتحكم 
في عمل المشروع 

1. لمدخلات 

1. خطة إدارة المشروع 

2. وثائق المشروع 

3. معلومات أداء العمل 

4. لاتفاقيات 

5. لعوامل المحيطة بالمشروع 

6. أصول عمليات المؤسسة 
2 الأدوات والأساليب 

1. استشارة الخبير 

2. خليل البيانات 


3. صنع القرار 
4. الاجتماعات 


3. ارجات 
1. تقارير أداء العمل 
2 طلبات التغيير 
3. خديثات خطة إدارة المشروع 
4. خديثات وثائق المشروع 





نظرة عامة حول 
إدارة تكامل المشروع 


4 وضع خطة إدارة المشروع 


1. المدخَلات 
1. ميثاق المشروع 
2 الخرجات من العمليات الأخرى 
3. العوامل امجيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 

2 الأدوات والأساليب 
1. استشارة الخبير 
2. جمع البيانات 
3. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
4. الاجتماعات 

3. امخرَجات 
1. خطة إدارة المشروع 





6.4 إجراء لحك 
المتكامل في التغيير 

1. المُدخَلات 

1. خطة إدارة المشروع 

2 وثائق المشروع 

3. تقارير أداء العمل 

4. طلبات التغيير 

5. العوامل المحيطة بالمشروع 

6. أصول عمليات المؤسسة 












2 الأدوات والأساليب 
1. استشارة الخبير 
2 أدوات التحكم في التغيير 
3. خليل البيانات 
4. صنع القرار 
5. الاجتماعات 

3. الْحُرّجات 

1. طلبات التغيير المعتمدة 

2 خديثات خطة إدارة المشروع 

3. خديثات وثائق المشروع 











4 توجيه وإدارة أعمال المشروع 


1. المُدخَلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2 وثائق المشروع 
3. طلبات التغيير المعتمدة 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤأسسة 
2 لأدوات والأساليب 
1. استشارة المخبير 
2 نظام معلومات إدارة المشاريع 
3. الاجتماعات 


3. الخرجات 
1. التسليمات 
. بيانات أداء العمل 
. سجل الإشكالات 
. طلبات التغيير 
. خديثات خطة إدارة المشروع 
. خديثات وثائق المشروع 
. خديثات أصول عمليات المؤسسة 


لك 0 


. المدحّلات 

. ميثاق المشروع 

. خطة إدارة المشروع 

. وثائق المشروع 
لتسليمات المقبولة 

. وثائق الأعمال 

. الاتفاقيات 

. وثائق المشتريات 

. أصول عمليات المؤسسة 


عأ دة اه لضا ص © يذ مخ 


2. الأدوات والأساليب 
1. استشارة المخبير 
2 خليل البيانات 
3. الاجتماعات 
3. امحُرَجات 
1. خديثات وثائق المشروع 
2 نتقال المنتج أو الخدمة أو النتيجة 
النهائية 
3. لتقرير النهائي 
4. خديثئات أصول عمليات المؤسسة 


الشكل 1-4. نظرة عامة حول إدارة تكامل المشروع 


4 إدارة معرفة المشروع 


1. المدكَلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2. وثائق المشروع 
3. التسليمات 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 
2. الأدوات والأساليب 
1. استشارة المخبير 
2 إدارة المعرفة 
3. إدارة المعلومات 
4. المهارات الشخصية ومهارات فريق 
العمل 
3. ارجات 
1. سجل الدروس المستفادة 
2 خديثات خطة إدارة المشروع 
3. خديثات أصول عمليات المؤوسسة 
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المفاهيم الأساسية لإدارة تكامل المشروع 


تعد إدارة تكامل المشروع أمرًا يخص مديري المشاريع. وفي حين أن المجالات المعرفية الأخرى مكن أن يديرها متخصصون (مثل متخصصو خليل 
التكلفة والجداول الزمنية. وخبراء إدارة ا مخاطر). فإن المساءلة بشأن إدارة تكامل المشروع لا يمكن تفويضها أو خويلها. ويعتبر مدير المشروع هو من 
يجمع النتائج في جميع المجالات المعرفية الأخرى ولديه نظرة شاملة للمشروع. كما يتحمل مدير المشروع المسؤولية في النهاية عن المشروع برمته. 


وتعتبر المشاريع وإدارة المشاريع تكاملية بطبيعتها. فعلى سبيل المثال. يلزم توفير تقدير التكلفة لخطة طوارئ تنطوي على دمج العمليات في 
المجالات المعرفية الخاصة بإدارة تكلفة المشروع. وإدارة الجدول الزمني للمشروع. وإدارة مخاطر المشروع. عند خديد المخاطر الإضافية المرتبطة بالبدائل 
الختلفة لتشكيل فريق العمل. فقد يتعين عندئذٍ مراجعة واحدة أو أكثر من هذه العمليات. 


وكثيرًا ما تتسم العلاقات بين العمليات في مجموعات عمليات إدارة المشاريع بالتكرار. على سبيل المثال. توفر مجموعة عمليات التخطيط 
خطة إدارة مشاريع موثئقة إلى مجموعة عمليات التنفيذ في وقت مبكرفي المشروع, وبعدها تعمل على خحخديث خطة إدارة المشروع في حالة حدوث 
تغييرات أثناء سير عمل المشروع. 


تتناول إدارة تكامل المشروع ما يلي: 

التأكد من توافق تواريخ استحقاق التسليمات الخاصة بالمنتج أو الخدمة أو النتيجة,. ودورة حياة المشروع. وخطة إدارة المنافع. 
توفير خطة لإدارة المشروع لتحقيق أهداف المشروع. 

التأكد من إنشاء واستخدام المعرفة الملائمة من المشروع وإليه. حسبما يلزم, 


التأكد من إنشاء واستخدام المعرفة الملائمة من المشروع وإليه. حسبما يلزم, 


»> > © »© » 


اتخاذ قرارات متكاملة بشأن التغيرات الرئيسية المؤثرة على المشروع. 

© قياس ومتابعة سير عمل المشروع واتخاذ الإجراء المناسب لتلبية أهداف المشروع, 

© جمع البيانات بشأن النتائج المحققة وخليل البيانات للحصول على المعلومات وإبلاغ هذه المعلومات إلى المعنيين ذوي الصلة. 
© الانتهاء من كافة أعمال المشروع وإغلاق كل مرحلة وعقد والمشروع ككل رسميًا. 

© وإدارة التحولات المرحلية عند الضرورة. 


كلما زاد تعقيد المشروع وتنوعت توقعات المعنيين. كلما زادت الحاجة إلى أسلوب أكثر تعقيدًا للتكامل. 
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الالجاهات والممارسات الناشئة فى إدارة تكامل المشروع 


يتطلب المجال المعرفي لإدارة تكامل المشروع جمع النتائج من جميع المجالات المعرفية الأخرى. ويشمل تطور الاجاهات في عمليات التكامل. على 
سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 


إدارة المشاريع والأدوات الآلية لجمع المعلومات وخليلها واستخدامها للوفاء بأهداف المشروع وخقيق منافعه. 

استخدام أدوات مرئية للإدارة. تستخدم بعض فرق المشروع أدوات مرئية إدارية أكثر من الخطط المكتوبة وغيرها من الوثائق للاحتفاظ 
بعناصر المشروع الهامة والإشراف عليها. إن جعل عناصر المشروع الرئيسية مرئية لكافة الفريق يوفر نظرة عامة لحظية عن حالة 
المشروع. وييسر انتقال المعرفة. ومَكُن أعضاء الفريق وغيرهم من المعنيين من المساعدة في التعرف على الإشكالات وحلها. 

إدارة معرفة المشروع. تتطلب القوى العاملة المتنقلة والمؤقتة بصورة متزايدة إجراءات أكثر دقة في خديد المعرفة على مدار دورة حياة 
المشروع ونقلها إلى الجمهور المستهدف بحيث لا تُفقّد المعرفة. 

التوسع في مسؤوليات مدير المشروع. يُستدعى مديرو المشروع لبدء المشروع والانتهاء منه. مثل وضع دراسة أعمال المشروع وإدارة 
منافعه. تاريخيًا, حملت الإدارة ومكتب إدارة المشروع المسؤولية عن هذه الأنشطة. ولكن مديرو المشروع يتعاونون بصورة أكثر تكرارًا 
معهم للوفاعء بأهداف المشروع وحقيق المنافع. كما يشترك مديرو المشروع في خديد وإشراك أكثر شمولية للمعنيين. ويتضمن ذلك إدارة 
الواجهات مع الأقسام الوظيفية والتشغيلية الختلفة وأفراد الإدارة العليا. 

المنهجيات الهجين. تتطور بعض منهجيات إدارة المشروع لتتضمن مارسات جديدة مطبقة بنجاح. وتشمل الأمثلة استخدام مارسات 
رشيقة وأخرى متكررة. وأساليب خليل الأعمال لإدارة المتطلبات. وأدوات ديد العناصر المعقدة في المشاريع. وطرق إدارة التغيير بالمئؤسسة 
للإعداد لتحويل مخرجات المشاريع إلى المؤسسة. 
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اعتبارات التخصيص 
لأن كل مشروع فريد من نوعه. يمكن أن يحتاج مدير المشروع لتخصيص الطريقة التي تَطبّق بها عمليات إدارة تكامل المشروع. وتشمل 

الاعتبارات اللازمة للتخصيص. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© دورة حياة المشروع. ما هي دورة حياة المشروع الملائمة؟ ما هي المراحل التي يجب أن تتكون منها دورة حياة المشروع؟ 

»© دورة حياة التطوير. ما هي دورة حياة وأسلوب التطوير الملائمين للمنتج أو الخندمة أو النتيجة؟ هل الأسلوب التنبؤي أو المتكيف ملائم؟ إذا 

كانت متكيفة. هل يجب أن يُطوّر المنتج بصورة متزايدة أم متكررة؟ هل الأسلوب الهجين أفضل؟ 

© أسأليب الإدارة. ما هي عمليات الإدارة الأكثر فعالية بناءَ على الثقافة المؤسسية وتعقيد المشروع؟ 

© إدارة المعرفة. كيف تُدار المعرفة في المشروع لتعزيز بيئة عمل متعاونة؟ 

© التغيير. كيف يدار التغيير في المشروع؟ 

© الحوكمة. ماهي مجالس التحكم واللجان وغيرهم من المعنيين التي تشكل جزءًا من المشروع؟ ما هي متطلبات الإبلاغ عن حالة المشروع؟ 


» الدروس المستفادة. ما هي المعلومات التي يجب جمعها على مدار المشروع وفي نهايته؟ كيف يمكن إتاحة المعلومات السابقة والدروس 
المستفادة للمشاريع المستقبلية؟ 


» المنافع. متى وكيف يجب الابلاغ عن المنافع: في نهاية المشروع أم في نهاية كل تكرار أو مرحلة؟ 
اعتبارات البيئات الرشيقة/المتكيفة 


تدعم الأساليب المتكررة والرشيقة اشتراك أعضاء الفريق كخبراء محليين في المجال في إدارة التكامل. ويحدد أعضاء الفريق الطريقة التي يجب 
أن تتكامل بها المخطط والمكونات. 

ولا تتغير توقعات مدير المشروع كما ورد في ا مفاهيم الرئيسة لإدارة التكامل في البيئة التكيفة. ولكن يُفوض الرقابة على التخطيط والتسليم 
التفصيلي للمنتج إلى الفريق. ينصب تركيز مدير المشروع على تكوين بيئة متعاونة لصنع القرار وضمان قدرة الفريق على الاستجابة للتغيرات. 
ومكن خسين هذا الأسلوب التعاوني حينما يمتلك أعضاء الفريق قاعدة واسعة من المهارات أكثر من التخصص المحدود. 
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4 وضع ميثاق المشروع 


وضع ميثاق المشروع هو عملية تطوير الوثيقة التي تمنح الصلاحية رسميا بنشوء مشروع وتمد مدير المشروع بصلاحية استغلال موارد 
المئؤسسة في أنشطة المشروع. إن المنافع الرئيسية لهذه العملية هي أنها توفر رابطًا مباشرًا بين المشروع والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. 
وتنشئ سجلاً رسميًا للمشروع وتعرض الالتزام التنظيمي بالمشروع. وتؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط محددة مسبقا في المشروع. 
يوضح الشكل 2-4 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات العملية. ويعرض الشكل 3-4 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


1. وثائق الأعمال 
٠»‏ دراسة الأعمال 
٠‏ خطة إدارة المنافع 
2. الاتفاقيات 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 


الأدوات والأساليب 


1. استشارة المخبير 1. ميثاق المشروع 
2. جمع البيانات 2. سجل الافتراضات 
٠»‏ العصف الذهني 
٠امجموعات‏ التخصصية 
٠»‏ المقابلات 
3. المجهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
» إدارة النزاع 
٠»‏ تنسيق الأعمال 
» إدارة الاجتماعات 
4. الاجتماعات 





الشكل 2-4. وضع ميثاق المشروع: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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الشكل 4 3. وضع ميثاق المشروع: مخطط تدفق البيانات 


لمع نال0امع؟ نه رعل53 رمهأأناطأأدأل ,15 أملط :10 لعكمعنه!! اأأعمعط “عياويعال! االلدطين 




















يؤسس ميثاق المشروع شراكة بين المؤسسات القائمة بالتنفيذ وصاحبة الطلب. في حالة المشاريع الخارجية, يكون العقد الرسمي هو الطريقة 
المفضلة لإبرام اتفاق. ومكن الاستمرار في استخدام ميثاق المشروع لإبرام اتفاقيات داخلية في المؤسسة لضمان سلامة التسليم بموجب العقد. 
ويعمل ميثاق المشروع المعتمد على بدء المشروع رسميًا. ويُحدّد مدير المشروع ويُكلّف في وقت مبكر في المشروع بقدر المستطاع. ويفضل أثناء 
تطوير ميثاق المشروع ودائما قبل البدء في التخطيط. ويمكن للراعي أو مدير المشروع تطوير ميثاق المشروع بالتعاون مع الكيان الذي يتولى البدء. 
ويتيح هذا التعاون لمدير المشروع فهمًا أفضل لغرض المشروع وأهدافه ومنافعه المتوقعة. وسوف يتيح هذا الفهم تخصيص الموارد لأنشطة 
المشروع بشكل أفضل. يوفر ميثاق المشروع الصلاحية لمدير المشروع لتخطيط المشروع وتنفيذه والتحكم به. 


ويجري بدء المشاريع من خلال كيان خارجي عن المشروع مثل راعي أو برنامج أو مكتب إدارة المشاريع أو رئيس أو مثل معتمد لهيئة حاكمة 
لإحدى المحافظ. يجب أن يكون مؤسس أو راعي المشروع على درجة مناسبة لتدبير الأموال والالتزام بتوفير الموارد للمشروع. ويجري بدء المشاريع 
بسبب احتياجات العمل الداخلية أو التأثيرات الخارجية. وكثيرًا ما تؤدي هذه الاحتياجات أو التأثيرات إلى إنشاء خليل الاحتياجات أو دراسة الجدوى أو 
دراسة الأعمال أو وصف الوضع الذي سوف يتولى المشروع معالجته. يساعد تطوير ميثاق المشروع في التحقق من مواءمة المشروع مع استراتيجية 
المؤسسة وأعمالها المستمرة. ولا يُعدُ ميثاق المشروع عقدًا حيث لا يوجد تعويض أو وعد بأموال أو استبدال أموال في عملية إنشائه. 


4 وثائق الأعمال 


تعتبر دراسة الأعمال (الموضحة في القسم 1.6.2.1) وخطة إدارة المنافع (الموضحة في القسم 2.6.2.1) موارد للمعلومات بشأن أهداف المشروع 
والطريقة التي سوف يساهم بها المشروع في أهداف الأعمال. وبالرغم من وضع وثائق الأعمال قبل المشروع. إلا أنها تخضع للمراجعة دوريًا. 


© دراسة الأعمال. تعد دراسة الأعمال المعتمدة أو ما ماثلها هي وثيقة الأعمال المستخدمة عادةً لإنشاء ميثاق المشروع. توضح دراسة 
الأعمال المعلومات الضرورية من وجهة نظر خارية لتحديد ما إذا كانت النتائج المتوقعة للمشروع تبرر الإستثمار المطلوب من عدمه. 
ويستخدمها عادةً المديرون أو الموظفون التنفيذيون بمستوى أعلى من المشروع. وعادةً ما تدرَجِ حاجة العمل وخليل التكلفة مقابل المنفعة 
في دراسة الأعمال لتبرير وإنشاء الحدود الخناصة للمشروع. للتعرف على مزيد من المعلومات حول دراسة الأعمال. يرجى مراجعة القسم 
1 تنشأً دراسة الأعمال نتيجة واحد أو أكثر من الأمور التالية: 
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طلب السوق (على سبيل المثال. شركة تصنيع سيارات يز مشروع لتصنيع سيارات أكثر كفاءة في استهلاك الوقود استجابة لأزمة 
نقص البنزين). 

3# حاجة ا مؤسسة (على سبيل المثال. بسبب ارتفاع التكاليف الإضافية. قد تلجأ الشركة إلى الجمع بين وظائف الأفراد وترشيد العمليات 
لتقليل النفقات). 

لا طلب العملاء (على سبيل المثال. مؤسسة للكهرباء جيز مشروع لبناء محطة فرعية جديدة لخدمة منطقة صناعية جديدة). 

ها التطور التكنولوجي (على سبيل ال مثال. شركة طيران يز مشروعًا جديدًا لاستحداث تذاكر إلكترونية بدلاً من التذاكر الورقية بناءً 
على التطورات التكنولوجي). 

88# ا متطلبات القانونية (على سبيل المثال. شركة تصنيع دهانات خيز مشروعًا لوضع إرشادات للتعامل مع المواد السامة). 

#ا الآثا رالبيئية (على سبيل ال مثال. إحدى الشركات يز مشروعًا لتقليل آثارها البيئية). 

ا أو ا حاجة الاجتماعية (على سبيل ال مثال. مؤسسة غير حكومية في بلد نام خيز مشروع لتوفير أنظمة المياه الصالحة للشرب ودورات 
المياه والتوعية الصحية للمجتمعات التي تعاني من ارتفاع معدلات مرض الكوليرا). 

ويتضمن مينثاق المشروع المعلومات الملائمة للمشروع من وثائق الأعمال. لا يجري مدير المشروع حخديث أو تعديل على وثائق الأعمال حيث إنها لا 
تشكل وثائق للمشروع, إلا أن مدير المشروع يمكنه إصدار توصيات. 


4 الاتفاقيات 


مُوضّحة في القسم 2.3.221. تُستخدّم الاتفاقيات لتحديد الأهداف المبدئية للمشروع. وقد تأخذ الاتفاقيات شكل العقود أو مذكرات التفاهم 
أو اتفاقيات مستوى الخدمة أو خطابات الاتفاق أو خطابات النوايا أو الاتفاقيات الشفهية أو البريد الإلكتروني أو الاتفاقيات الخطية الأخرى. وفي 
العادة. يُستخدم العقد عند تنفيذ المشروع لصالح عميل خارجي. 


4 العوامل المحيطة بالمشروع 
العوامل المحيطة بالمشروع التي يمكن أن تؤثر في عملية وضع ميثاق المشروع تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© معايير الحكومة أو القطاع (مثل معايير المنتج ومعايير الجودة ومعاييرالسلامة ومعايير نوعية الصنعة). 
المتطلبات أو القيود القانونية والتنظيمية. 
© ظروف السوق, 
» البيئية المؤسسية والمناخ السياسي. 


© إطار الحوكمة التنظيمية (طريقة هيكلية لتوفير الرقابة والتوجيه والتنسيق من خلال الأشخاص والسياسات والعمليات لتحقيق 
الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للمؤسسة). 


« وتوقعات المعنيين والحدود الفاصلة للمخاطر. 
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4 أصول عمليات المؤسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية وضع ميثاق المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


« 


إطار حوكمة المحفظة والبرنامج والمشروع (وظائف وعمليات الحوكمة لتوفير التوجيه واتخاذ القرار)؛ 
أساليب المراقبة والإبلاغ: 


القوالب (مثلاً قالب ميثاق المشروع)؛ 


»> > »© »© 


ومخزون المعلومات السابقة والدروس المستفادة «مثل سجلات ووثائق المشروع والمعلومات حول نتائج قرارات اختيار المشروع السابقة 
والمعلومات حول أداء المشروع السابق). 


4 وضع ميثاق المشروع: الأدوات والأساليب 


4 استشارة الخبراء 
تُعرف استشارة الخبراء بأنها رأي يقدم بناءَ على خبرات في مجال التطبيق والمعرفة والسلوك والقطاع ما يتلاءم مع النشاط المنجز ومكن 
تقديم هذه الخبرات بواسطة أي مجموعة أو شخص حصل على تعليم متخصص أو لديه معرفة أو مهارة أو خبرة أو تدريب. 
ولهذا الغرض. يجب أخذ الحنبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية بعين الاعتبار: 
4 الاستراتيجية المؤسسية, 
إدارة المنافع, 
المعرفة الفنية للقطاع ومجال التخصص للمشروع. 


تقدير المدة والميزانية, 


»> © »© » 


وخديد اللخاطر. 
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4 جمع البيانات 
تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


« العصصف الذهني. تستخدم هذا الأسلوب لوضع قائمة من الأفكار في فترة زمنية وجيزة. كر في بيئة جماعية يقودها أحد المنسقين. 
ويتألف العصف الذهني من شقين: تكوين الأفكار وخليلها. بمكن أن يستخدم العصف الذهني لجمع البيانات والحلول أو الأفكار من 


المعنيين والخنبراء المتخصصين في المجال وأعضاء الفريق عند وضع ميثاق المشروع. 
» المجموعات التخصصية. مُوضّحة في القسم 2.22.2.5. مع المجموعات التخصصية ال معنيين والخبراء المتخصصين في المجال للتعرف على 


الخاطر المعلومة للمشروع ومعايير النجاح وغيرها من الموضوعات بطريقة أكثر خاورية أكثر منها وجهًا لوجه. 
» المقابلات. مُوضّحة في القسم 2.22.5. تستخدم المقابلات للحصول على المعلومات بناءّ على متطلبات أو افتراضات أو قيود عامة ومعايير 
موافقة المعنيين وغيرها من المعلومات عن طريق التحدث إليهم مباشرة. 


4 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


>« إدارة النزاعات. مُوضّحة في القسم 1.2.5.9. مكن استخدام إدارة النزاعات للمساعدة في الإيعاز للمعنيين بالالتزام بالأهداف ومعايير 
النجاح والمتطلبات العامة ووصف المشروع والمعالم الموجزة وغيرها من عناصر الميثاق. 


© تنسيق الأعمال. تنسيق الأعمال هو القدرة على توجيه حدث جماعي بفاعلية للتوصل إلى قرار أو حل أو نتيجة ناجحة. ويتأكد المنسق 
من وجود مشاركة فعالة وخقيق الفهم المتبادل للمشاركين وأخذ جميع المشاركات في الحسبان والدعم التام للنتائج أو العوائد وفمًا 
لعملية اتخاذ القرار التي توضَعَ للمشروع وأن الإجراءات والاتفاقيات المنجزة تّعامل بصورة ملائمة لاحمًا. 

© إدارة الاجتماعات. مُوضّحة في القسم 6.2.2.01. تشمل إدارة الاجتماعات إعداد جدول الأعمال والتأكد من دعوة مثل كل مجموعة من 
المعنيين الرئيسيين وإعداد محاضر المتابعة والإجراءات وإرسالها. 


4 الاجتماعات 


لهذه العملية. تُعقد الاجتماعات مع المعنيين الرئيسيين لتحديد أهداف المشروع ومعايير النجاح والتسليمات الرئيسية, والمتطلبات العامة 
والمعالم الموجزة والمعلومات الموجزة الأخرى. 


80 07 لمع نال0مع؟ 0 رعل53 ,مهأ أناطأأدأل ,15 أملط :10 لعكمعنه!! اأأعمعط “عياويعال! اليل 


4 وضع ميثاق المشروع: الخرجات 


4 ميثاق المشروع 


ميثاق المشروع عبارة عن وثيقة يصدرها مؤسس أو راعبي المشروع وتمنح التصريح الرسمي بوجود مشروع ما وتوفر لمدير المشروع صلاحية 
استخدام موارد المؤسسة في أنشطة المشروع. فهو يوثق المعلومات العامة الخاصة بالمشروع أو المنتج أو الخدمة أو النتيجة التي يستهدف المشروع 
توفيرها مثل: 

© غرض المشروع, 

© أهداف المشروع القابلة للقياس ومعايير النجاح المرتبطة بها. 

» المتطلبات العامة,. 

© الوصف العام للمشروع والحدود والتسليمات الرئيسية, 

» الخطر الكلي للمشروع. 

© الجدول الزمني الموجز للمعالم, 

الموارد المالية مسبقة الاعتماد, 

» قائمة المعنيين الرئيسيين. 

© متطلبات الموافقة على المشروع (أي مقومات جاح المشروع. ومن يقرر جاح المشروع. ومن يوقع باعتماد المشروع). 

© معايير الخروج من المشروع (مثل الشروط الواجب استيفائها لإغلاق أو إلغاء المشروع أو المرحلة). 

© مدير المشروع المكلف والمسؤولية ومستوى الصلاحية, 

© واسم وصلاحية الراعي أو الشخص الآخر (الأشخاص الآخرين) الذي يجيز ميثاق المشروع. 

في المستوى العالي. يضمن ميثاق المشروع فهمًا عامًا للمعنيين بالمشروع بالتسليمات الرئيسية والمعالم وأدوار ومسؤوليات كل شخص 
مشارك في المشروع. 
4 سجل الافتراضات 


خدد الافتراضات والقيود الاستراتيجية والتشغيلية العامة عادة في دراسة الأعمال قبل البدء بالمشروع وتتدفق في ميثاق المشروع. تصدر 
افتراضات المهام والأنشطة منهخفضة المستوى على مدار المشروع مثل خديد المواصفات الفنية والتقديرات والجدول الزمني واللخاطر الخ, ويستخدم 
سجل الافتراضات لتسجيل جميع الافتراضات والقيود على مدار دورة حياة المشروع. 
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4 وضع خطة إدارة المشروع 


وضع خطة إدارة المشروع هي عملية خديد وإعداد وتنسيق جميع مكونات المخطة ودمجها في خطة متكاملة لإدارة المشروع. المنفعة الأساسية 
لهذه العملية هي إصدار وثيقة شاملة حدد أساس جميع أعمال المشروع وطريقة أداء العمل. وتؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط محددة 
مسبقاً في المشروع. يوضح الشكل 4-4 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 4.5 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


ا مخرجات 


1. خطة إدارة المشروع 


1. ميثاق المشروع 

2. المخرجات من العمليات الأخرى 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 

4. أصول عمليات المؤسسة 





الأدوات والأساليب 


1. استشارة الخبير 

2 جمع البيانات 
٠»‏ العصف الذهني 
٠‏ قوائم الفحص 
«٠المجموعات‏ التخصصية 
٠‏ المقابلات 

3. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
٠‏ إدارة النزاع 
٠‏ تنسيق الأعمال 
٠‏ إدارة الاجتماعات 

4. الاجتماعات 


الشكل 4-4. وضع خطة إدارة المشروع. المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 


٠. 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
0 
٠ 





٠‏ ميثاق المشروع 


2000 





٠‏ أي خطة للخط 
مرجعي أو المكون 


01010 


ومووءووةنة* 





٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
» أصول عمليات المؤسسة 





: 
ممم مم ممم ممم ةفق 
: 
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وضع خطة 
إدارة المشروع 


٠‏ خطة إدارة المشروع 





الشكل 5-4. وضع خطة إدارة المشروع. مخطط تدفق البيانات 
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خدد خطة إدارة المشروع كيفية تنفيذ المشروع ومتابعته والتحكم فيه وإغلاقه. ويتفاوت محتوى خطة إدارة المشروع تبعًا لمجال التطبيق ودرجة 
لغيه كتريغ 


وتكون خطة إدارة المشروع إما ذات مستوى مختصر أو مفصلة. وتُوصف كل خطة مكونات إلى الحد الذي يقتضيه المشروع المعين. ويجب أن 
تكون خطة إدارة المشروع متماسكة ما يكفي للاستجابة لبيئة المشروع دائمة التغير. حيث بمكن أن تسفر هذه المرونة عن معلومات أكثر دقة 
بتقدم المشروع. 

يتعين أن تكون خطة إدارة المشروع ذات خط مرجعي ويعني ذلك أنه أمر ضروري على الأقل لتحديد مراجع المشروع للنطاق والوقت والتكلفة 
بحيث يمكن قياس تنفيذ المشروع ومقارنته بتلك المراجع وإدارة الأداء. وقبل خديد الخنط المرجعي. مكن خديث خطة إدارة المشروع عدة مرات حسبما 
يلزم. ولا يلزم أي عمليات رسمية في ذلك الوقت. ولكن حالما يُوضَعَ خط مرجعي لها. يمكن تغييرها فقط من خلال أداء عملية التحكم بالتغيير 
المتكامل. وتبعًا لذلك, سوف يجري إصدار طلبات التغيير والتقرير بشأنها كلما طلب إجراء تغيير. وينتج عن ذلك خطة إدارة مشروع موضحة 
تدريجيًا عن طريق حخديثات مضبوطة ومعتمدة تمتد حتى إغلاق المشروع. 

ينبغي على المشاريع الموجودة في سياق برنامج أو محفظة وضع خطة إدارة مشاريع منسجمة مع خطة إدارة البرنامج أو المحفظة. على سبيل 
المثال. إذا كانت خطة إدارة البرنامج تفيد بضرورة مراجعة جميع التغييرات التي تتجاوز تكلفة محددة بواسطة لجنة التحكم في التغيير فيلزم 
عندئذٍ خديد هذه العملية والحد الفاصل للتكلفة في خطة إدارة المشروع. 


4 وضع خطة إدارة المشروع: المدخلات 


4 ميثاق المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.1.4. يستخدم فريق المشروع ميثاق المشروع كنقطة بداية للتخطيط المبدئي للمشروع. يتفاوت نوع وكمية المعلومات 
في ميثاق المشروع تبعًا لدرجة تعقيد المشروع والمعلومات المعلومة وقت إنشائه. ويتعين أن يحدد ميثاق المشروع على الأقل المعلومات العامة حول 
المشروع التي سوف تُفصّل في المكونات المختلفة من خطة إدارة المشروع. 


4 الخرجات من العمليات الأخرى 


تدمج المخرجات النالجة من عدة عمليات أخرى مشروحة في الأقسام من 5 حتى 13 لإنشاء خطة إدارة المشروع. وتعد أي خطط وخطوط مرجعية 
فرعية ناججّة من عمليات تخطيط أخرى مدخلات لهذه العملية. بالإضافة إلى ذلك. قد تستلزم التغييرات التي تطرأ على هذه الوثائق إجراء خديثات 
على خطة إدارة المشروع. 
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4 العوامل المجيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© معايير الحكومة أو القطاع (مثل معايير المنتج ومعايير الجودة ومعاييرالسلامة ومعايير نوعية الصنعة). 
» المقتضيات أو القيود القانونية والتنظيمية. 


» الكيان المعرفي لإدارة المشاريع الخاص بالسوق الرأسية (مثلاً قطاع التشييد) و/أو مجال التركيز (مثلاً الجوانب البيئية أو السلامة أو المخاطر 


أو استحداث برمجيات رشيقة). 
»© الهيكل التنظيمي والثقافة والممارسات الإدارية والاستدامة, 


»© إطار الحوكمة التنظيمية (طريقة هيكلية لتوفير الرقابة والتوجيه والتنسيق من خلال الأشخاص والسياسات والعمليات لتحقيق 
الأهداف التنظيمية الاستراتيجية والتشغيلية). 


© البنية التحتية (مثلاً المرافق الموجودة والتجهيزات الرأسمالية). 


4 أصول عمليات المؤسسة 
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تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
السياسات والعمليات والإجراءات القياسية التنظيمية. 
© قالب خطة إدارة المشروع. بما في ذلك: 
#ا الإرشادات والمعايير اللازمة لتخصيص مجموعة العمليات القياسية في المؤسسة التي من شأنها تلبية احتياجات المشروع الخاصة. 
1# وإرشادات أو متطلبات إغلاق المشروع مثل معايير التحقق من المنتج وقبوله. 


© إجراءات التحكم في التغيير بما في ذلك المخطوات المستخدمة في تعديل المعايير التنظيمية الرسمية أو سياساتها أو خططها أو 
إجراءاتها أو أية وثائق خاصة بالمشروع. وكيفية الموافقة على أية تغييرات والتحقق من صحتها. 


© أساليب المراقبة والإبلاغ وإجراءات التحكم با لمخاطر ومتطلبات التواصل, 


© معلومات المشروع من المشاريع السابقة (مثلاً النطاق والتكلفة والجدول الزمني والخطوط المرجعية لقياس الأداء وتقومات المشروع 
ومخططات شبكة الجدول الزمني للمشروع وسجلات الخاطر). 


» ومخزون المعلومات السابقة والدروس المستفادة. 
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4 وضع خطة إدارة المشروع: الأدوات والأساليب 


4 استشارة الخبراء 


تم شرحها في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 


«٠‏ تخصيص عملية إدارة المشروع لتلبية احتياجات المشروع بما في ذلك الترابطات والتفاعلات بين هذه العمليات والمدخلات والخرجات 
الأساسية., 


» وضع مكونات إضافية لخطة إدارة المشروع. إذا لزم, 

© خديد الأدوات والأساليب المطلوب استخدامها في تنفيذ هذه العمليات. 

© وضع تفاصيل فنية وإدارية لإدراجها في خطة إدارة المشروع. 

© خديد الموارد ومستويات المهارات اللازمة لتنفيذ أعمال المشروع. 

© خديد مستوى إدارة التهيئة المطلوب تنفيذه على المشروع, 

© خديد وثائق المشروع التي ستخضع للعملية الرسمية للتحكم في التغيير. 

© وترتيب أولويات الأعمال في المشروع لضمان تخصيص الموارد للأعمال المناسبة في الوقت المناسب. 


4 جمع البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي بمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
»© العصف الذهني. مُوضّح في القسم 2.2.1.4. يستخدم العصف الذهني بصورة متكررة عند وضع خطة إدارة المشروع لجمع الأفكار 
والحلول بشأن أسلوب المشروع. يشمل الحاضرين أعضاء فريق المشروع بالرغم من إمكانية مشاركة خبراء آخرين متخصصين في المجال أو 
المعنيين بالمشروع أيضًا. 
»© قوائم المراجعة. مُوضّحة في القسم 2.22.2.11. العديد من المؤسسات لديها قوائم فحص معيارية قائمة على خبرتهم أو تستخدم 
قوائم مراجعة من القطاع. بمكن لقائمة المراجعة أن ترشد مدير المشروع لوضع خطة أو المساعدة في التأكد أن جميع المعلومات المطلوبة 
متضمنة في خطة إدارة المشروع. 


© المجموعات التخصصية. مُوضّحة في القسم 22.2.5. جمع المجموعات التخصصية ال معنيين بالمشروع لمناقشة أسلوب إدارة المشروع 
وتكامل المكونات الختلفة لخطة إدارة المشروع. 


© المقابلات. مُوضّحة في القسم 2.2.25. قد تتطلب هذه التغييرات إجراء تعديلات على خطة إدارة المشروع ووثائق المشروع الأخرى. 
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4 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
تشمل المهارات الشخصية ومهارات الفريق المستخدمة عند وضع خطة إدارة المشروع: 

© إدارة النزاع. مُوضّحة في القسم 1.2.5.9. يمكن أن تكون إدارة النزاع ضرورية للإيعاز للمعنيين ا مختلفين بالالتزام بجميع نواحي خطة إدارة 
المشروع. 

© تنسيق الأعمال. مُوضّح في القسم 3.2.1.4. يضمن تنسيق الأعمال وجود مشاركة فعالة وخَقيق الفهم المتبادل للمشاركين وأخذ جميع 
المشاركات في الحسبان والدعم التام للنتائج أو العوائد وفمًا لعملية اتخاذ القرار التي تُوضَّع للمشروع. 

© إدارة الاجتماعات. مُوضّحة في القسم 6.22.01. تعد إدارة الاجتماعات ضرورية لضمان الانعقاد الصحيح للاجتماعات العديدة اللازمة 
لوضع خطة إدارة المشروع وتوحيدها والاتفاق عليها. 


4 الاجتماعات 
تستخدم الاجتماعات لهذه العملية لمناقشة أسلوب المشروع وخديد طريقة تنفيذ العمل لتحقيق أهداف المشروع وإرساء الطريقة التي 
سيراقب بها المشروع والتحكم به. 


ويرتبط اجتماع إطلاق المشروع عادةً بنهاية التخطيط وبدء التنفيذ. ويكون الهدف منه هو إبلاغ أهداف المشروع والحصول على التزام الفريق 
للمشروع وشرح أدوار ومسؤوليات كل معني بالمشروع. يمكن أن يجري إطلاق المشروع في نقاط مختلفة من الوقت بالاعتماد على خصائص المشروع: 


»4 للمشاريع الصغيرة. يكون هناك عادة فريق واحد مسؤول عن التخطيط والتنفيذ. وفي هذه الحالة, يجري إطلاق المشروع بعد البدء بفترة 
قصيرة في مجموعة عمليات التخطيط بسبب مشاركة الفريق في التخطيط. 


© في المشاريع الكبيرة. يتولى فريق إدارة المشروع عادةً غالبية التخطيط ويجري إحضار فريق المشروع المتبقي عند الانتهاء من التخطيط 
المبدئي. في بداية التطويراالتنفيذ. وفي هذه الحالة. ينعقد اجتماع إطلاق المشروع مع وجود عمليات في مجموعة عمليات التنفيذ. 


وتشمل المشاريع متعددة المراحل اجتماع الإطلاق في بداية كل مرحلة. 


4 وضع خطة إدارة المشروع: المخرجات 


4 خطة إدارة المشروع 


خطة إدارة المشروع هي الوثيقة التي توضّح الطريقة التي يُنفَّذ بها المشروع ومراقبته والتحكم به وإغلاقه. فهي تدمج وتوحد جميع خطط 
الإدارة الفرعية والخطوط المرجعية وغيرها من المعلومات اللازمة لإدارة المشروع. وده احتياجات المشروع أي المكونات في خطة إدارة المشروع تكون 
ضرورية. 
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وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع العامة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» خطط الإدارة الفرعية: 


خطة إدارة النطاق. مُوضّحة في القسم 1.3.1.5. تبيّن كيفية خديد النطاق وتطويره ومراقبته وضبطه والتحقق منه. 

خطة إدارة ا ملتطلبات. مُوضّحة في القسم 2.3.1.5. تبيّن كيفية خليل المتطلبات وتوثيقها وإدارتها. 

خطة إدارة ا جدول الزمني. مُوضّحة في القسم 1.3.1.6. تبيّن المعايير والأنشطة اللازمة لتطوير الجدول الزمني ومراقبته والتحكم به. 
خطة إدارة التكاليف. مُوضّحة في القسم 1.3.1.7. تبيّن كيفية تخطيط التكاليف وتنظيمها وضبطها. 

خطة إدارة ا جودة. مُوضّح في القسم 1.3.1.8. تبيّن كيفية تنفيذ سياسات ومنهجيات ومعايير الجودة الخاصة بالمؤسسة في المشروع. 
خطة إدارة ا موارد. مُوضّحة في القسم 1.3.1.9 تقدم الإرشاد حول طريقة تصنيف موارد المشروع وتخصيصها وإدارتها والإفراج عنها. 
خطة إدارة الاتصالات. مُوضّح في القسم 1.3.1.01. توضّح الكيفية والتوقيت والمسؤول عن إدارة وتوزيع المعلومات بالمشروع. 

خطة إدارة ا تمخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.1.11. تبيّن كيفية تنظيم أنشطة إدارة ال مخاطر وتنفيذها. 

خطة إدارة ا مشتريات. مُوضّح في القسم 1.3.121. تبيّن كيفية حصول فريق المشروع على البضائع والخدمات من خارج المؤسسة 
المنفذة. 

خطة مشاركة امعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.2.31. تبيّن كيفية إشراك المعنيين في قرارات وتنفيذ المشروع وفمًا لاحتياجاتهم 
واهتماماتهم وتأثيرهم. 


©» الخطوط المرجعية: 


ا مخط ا مرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. الإصدار المعتمد من بيان النطاق و هيكل جخزئة العمل وقاموس هيكل جزئة العمل 
المرتبط به والذي يستخدم كأساس للمقارنة. 


ا مخط ا مرجعي للجدول الزمني. مُوضّح في القسم 1.3.5.6. الإصدار المعتمد من نموذج الجدول الزمني المستخدم كأساس للمقارنة 
بالنتائج الفعلية. 


ا خط ا مرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. الإصدار المعتمد من ميزانية المشروع المقسمة إلى مراحل وقتية والمستخدم 
كأساس للمقارنة بالنتائج الفعلية. 
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©» المكونات الإضافية. تصدر غالبية مكونات خطة إدارة المشروع في صورة مخرجات من عمليات أخرى بالرغم من إصدار بعضها أثناء هذه 

العملية. وتعتمد هذه المكونات التي توضع كجزء من هذه العملية على المشروع؛ إلا أنها تشمل غالبًا. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

#لا خطة إدارة التغيير. توح كيفية إجازة ودمج طلبات التغيير رسميًا على مدار المشروع. 

ها خطة إدارة التهيئة. توضّح كيف أن المعلومات حول بنود المشروع (وأي من البنود) سوف تّسجّل ولقَدّثْ بحيث يظل المنتج أو الخدمة أو 
نانج المشروع متسقًا و/أو في حالة تشغيلية. 

ها الحخنط ا مرجعي لقياس الأداء. خطة متكاملة للنطاق-الجدول الزمني-التكلفة لعمل المشروع والتي يُقارن بها تنفيذ المشروع لقياس 
وإدارة الأداء. 

لا دورة حياة اللشروع. توضح سلسلة من المراحل التي مر بها المشروع منذ بدايته وحتى اكتماله. 

أسلوب التطوير. يوضشح أسلوب تطوير المنتج أو الخندمة أو النانجم مثل النموذج التنبؤي أو التكراري أو الرشيق أو المختلط. 

ا مراجعات الإدارة. خدد النقاط في المشروع حينما يراجع مدير المشروع والمعنيين ذوي الصلة تقدم المشروع لتحديد ما إذا كان الأداء كما 
هو متوقع أو إذا كان من الضروري اتخاذ إجراءات وقائية أو تصحيحية. 


وفي حين أن خطة إدارة المشروع هي واحدة من الوثائق الرئيسية المستخدمة في إدارة المشروع. فإن بعض وثائق المشروع الأخرى تستخدم أيضًا. 


ولا تعد الوثائق الأخرى جزءًا من خطة إدارة المشروع, إل أنها ضرورية لإدارة المشروع بفاعلية. يسرد الجدول 1-4 قائمة بوثائق المشروع ومكونات خطة 
إدارة المشروع. 
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الجدول 1-4. خطة إدارة المشروع ووثائق المشروع 


ظ 8 اسح ابه 


سجل ايوس الستقاة 26 تير قاط 
لم 29 


1. خطة إدارة التغيير 1. قائمة المعا بيانات الجدول الزمنى 


2. خطة إدارة التهيئة 2. تعيينات الموارد المادية 0. توقعات الجدول الزمنى 


5. خطة إدارة الجودة 3. مصفوفة تتبع المتطلبات 
6 خطة إدارة الموارد 4. هيكل جزئة الموارد 
7. خطة إدارة التواصل 7. توقعات التكلفة 5. تقويم الموارد 


1 ساد 
4. خطة إدارة التكاليف 4. أساس التقديرات 2. وثائق المتطلبات 


. الخط المرجعي للجدول الزمني . التواصل بالمشروع . ميثاق فريق المشروع 
. المخط المرجعي للتكلفة . الجدول الزمني للمشروع, . وقائق الاشكبار والتقييم 
. الحخط المرجعي لقياس الأداء . اتخطط الشبكي للجدول الزمني الخاص بالمشروع 


. وصف دورة حياة المشروع . بيان نطاق المشروع 
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4 توجيه وإدارة أعمال المشروع 


توجيه وإدارة أعمال المشروع هي عملية قيادة وإجاز العمل المحدد في خطة إدارة المشروع وتطبيق التغييرات المعتمدة لتحقيق أهداف 
المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر إدارة شاملة للعمل والتسليمات في المشروع ما يحسن من احتمال جاح المشروع. وتنفذ 
هذه العملية على مدار المشروع. يوضح الشكل 6-4 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 7-4 مخطط تدفق البيانات 


للعملية. 


الأدوات والأساليب 
1. خطة إدارة المشروع 1. استشارة المخبير 1. التسليمات 
٠أي‏ مكون 2 نظام معلومات إدارة المشاريع 2 بيانات أداء العمل 
2. وثائق المشروع 3. الاجتماعات 3. سجل الإشكالات 
»* سجل التغيير 4. طلبات التغيير 
٠»‏ سجل الدروس المستفادة 5. خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ قائمة المعالم ٠أي‏ مكون 
« التواصل بالمشروع 6. خديثات وثائق المشروع 


*الجدول الزمني للمشروع ٠‏ قائمة الأنشطة 
٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات ٠»‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الخاطر ٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ تقرير ا مخاطر » توثيق المتطلبات 
3. طلبات التغيير المعتمدة ٠سجل‏ المخاطر 
4. العوامل المحيطة بالمشروع ٠»‏ سجل المعنيين 
5. أصول عمليات المؤسسة 7. خديثات أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 6-4. توجيه وإدارة أعمال المشروع. المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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خطة 
إدارة المشروع 


خطة إدارة المشروع 
-٠أي‏ مكون 


وثائق المشروع 

»* سجل التغيير 

» سجل الدروس المستفادة 
قائمة المعالم 

* التواصل بالمشروع 

» الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
٠»‏ سجل امخاطر 

» تقرير ا خاطر 


المشروع/المؤوسسة 





٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
» أصول عمليات المؤسسة 


وفم مم ممم ممم ااا 


. 
٠. 
٠. 





» بيانات أداء العمل 


للك 


مول 


توجيه وإدارة 


أعمال المشروع 


٠‏ التسليمات 


يي 2000 


خطة 


خديثات خطة إدارة المشروع 
٠أي‏ مكون 


لوو ووو 


3.4 
اث 


٠»‏ سجل الإشكالات 





وثائق المشروع 


٠‏ سجل الافتراضات 
»* سجل الدروس المستفادة 
« توثيق المتطلبات 

* سجل المخاطر 

» سجل المعنيين 


: 
: 
1 
1 
: 
5 : 
1 0 
.9 م 
ٌّ 
1 
: 
.- 


لل 0 


ا 


02200000795 


وموموءءمءوءوونة المشروع/المؤأسسة 


٠‏ خديثات أصول عمليات المئؤسسة 


لل ل ل ا 


؟ 





الل ل ا 20 














الشكل 7-4. توجيه وإدارة أعمال المشروع. مخطط تدفق البيانات 
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ينطوي توجيه وإدارة أعمال المشروع على تنفيذ أنشطة المشروع المخطط لها للانتهاء من تسليمات المشروع وإجاز الأهداف المقررة. حيث 
تخصص الموارد المتاحة ويدار استخدامها الكفء وتُنفذ التغيرات في خطط المشروع التي تنشأ من خليل بيانات ومعلومات أداء العمل. وتتأثر 
عملية توجيه وإدارة أعمال المشروع مباشرةً مجال تطبيق المشروع. تنج التسليمات كمخرجات من العمليات المنفذة لإجاز أعمال المشروع على 
النحو امخطط له والمجدول في خطة إدارة المشروع. 


ويقوم مدير المشروع إلى جانب فريق إدارة المشروع بتوجيه أداء أنشطة المشروع المخططة لها وإدارة التفاعلات الفنية والمؤسسية المتنوعة 
الموجودة في المشروع. تتطلب كذلك عملية توجيه وإدارة أعمال المشروع مراجعة أثر جميع التغييرات التي تطرأ على المشروع وتنفيذ التغييرات 
المعتمدة: إجراء تصحيحي وإجراء وقائي ومعالجة العيوب. 


وأثناء تنفيذ المشروع. جمع بيانات أداء العمل وتنقل إلى عمليات التحكم المعمول بها للتحليل. ويوفر خليل بيانات أداء العمل معلومات حول 
حالة إجاز التسليمات والتفاصيل الأخرى ذات الصلة بشأن أداء المشروع. كما تستخدم بيانات أداء العمل في صورة مدخل مجموعة عمليات المراقبة 
والتحكم ومكن استخدامها في صورة تغذية مرتدة في الدروس المستفادة لتحسين أداع حزم العمل المستقبلية. 


4 توجيه وإدارة أعمال المشروع: المدخلات 


4 خطة إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.2.4. مكن أن بمثل أي مكونات في خطة إدارة المشروع مدخلاً لهذه العملية. 


4 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» سجل التغيير. مُوضّح في القسم 3.3.6.4. يحتوي سجل التغيير على حالة جميع طلبات التغيير. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضَّح في القسم 1.3.4.4. تستخدم الدروس المستفادة لتحسين أداء المشروع ونب تكرار الأخطاء. ويساعد 


© قائمة المعالم. مُوضّح في القسم 3.3.2.6. قائمة المعالم تعرض التواريخ المجدولة زمنياً لمعالم معينة. 


© اتصالات المشروع. مُوضّح في القسم 1.3.201. تشمل اتصالات المشروع تقارير الأداء وحالة التسليمات وغيرها من المعلومات التي 
يصدرها المشروع 
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» الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يشمل الجدول الزمني على الأقل قائمة بأنشطة العمل ومددها ومواردها وتواريخ 
البداية والنهاية المقررين. 

©» مصفوفة تتبع المتطلبات. مُوضّح في القسم 2.3.2.5. تربط مصفوفة تتبع المتطلبات بين متطلبات المنتج والتسليمات التي تفي بها 
وتساعد في التركيز على الناحٌ النهائي. 

» سجر النخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يوفر سجل الخاطر معلومات حول التهديدات والفرص التي قد تؤثر على تنفيذ المشروع. 

»© تقرير المخاطر. مُوضّح في القسم 2.3.2.11. يوفر تقرير الخاطر معلومات حول مصادر الخطر الكلي للمشروع بجانب ملخص المعلومات 
حول مخاطر المشروع الفردية المحددة. 


4 طلبات التغيير المعتمدة 


مُوضَّح في القسم 1.3.6.4. تعد طلبات التغيير المعكتمدة من مخرجات عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير. وتشمل تلك الطلبات التي 
راجعها واعتمدها مدير المشروع أو لجنة التحكم في التغيير إذا أمكن. وقد يكون طلب التغيير المعتمد إجراءً تصحيحيًا أو وقائيًا أو إصلاحًا للعيب. 
وتجدوّل طلبات التغيير المعتمدة وتنفيذها بواسطة فريق المشروع وقد تؤثر على أي جانب من المشروع أو خطة إدارة المشروع. وبمكن لطلبات التغيير 
المعتمدة أيضًا تعديل مكونات خطة إدارة المشروع أو وثائق المشروع المضبوطة رسميًا. 


4 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المجيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية توجيه وإدارة أعمال المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© الهيكل التنظيمي والثقافة والممارسات الإدارية والاستدامة. 
4 البنية التحتية (مثلاً المرافق الموجودة والتجهيزات الرأسمالية). 


» والحدود الفاصلة نخاطر المعنيين (مثل النسبة المئوية المسموح بها لتجاوز التكلفة). 
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4 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة والتي قد تؤثر في عملية توجيه وإدارة أعمال المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© السياسات والعمليات والإجراءات القياسية المؤسسية, 
»© إجراءات إدارة الإشكالات والعيوب والتي خدد ضوابط الإشكالات والعيوب والوقوف على الإشكالات والعيوب وحلها وتتبع الإجراء المتخذ,. 


© قاعدة (قواعد) بيانات إدارة الإشكالات والعيوب المحتوية على حالة الإشكالات والعيوب السابقة, وحل الإشكالات والعيوب, ونتائج الإجراء 
المتخذ. 


© قاعدة بيانات قياس الأداء المستخدمة في جمع وإتاحة بيانات القياس الخاصة بالعمليات والمنتجات,. 


« 


إجراءات التحكم في التغيير والتحكم في المخاطر, 


© ومعلومات المشروع من المشاريع السابقة (مثلاً النطاق, والتكلفة. والجدول الزمني. والخطوط المرجعية لقياس الأداء, وتقومات المشروع,. 
ومخططات شبكة الجدول الزمني للمشروع. وسجلات الخاطر. وتقارير ا تخاطر. ومخزون الدروس المستفادة). 


4 توجيه وإدارة أعمال المشروع: الأدوات والأساليب 


4 استشارة المخبراء 
مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
» المعرفة الفنية للقطاع ومجال التخصص للمشروع. 
4 إدارة التكلفة والميزانية, 
© الشؤون القانونية والمشتريات. 
» التشريع واللوائح, 
» والجحوكمة المؤسسية. 
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4 نظام معلومات إدارة المشروع (5(/15) 


يتيح نظام معلومات إدارة المشروع الوصول إلى أدوات برمجيات تقنية المعلومات مثل أدوات برمجيات وضع الجداول الزمنية وأنظمة تفويض 
العمل وأنظمة إدارة التهيئة وأنظمة جمع وتوزيع المعلومات وأيضًا الترابط مع الأنظمة الآلية عبر الإنترنت مثل مخزونات قاعدة المعرفة للشركات. 
ومن الممكن أن يكون جميع المعلومات ورفع التقارير الآلي حول مؤشرات الأداء الرئيسية جزءًا من هذا النظام. 


4 الاجتماعات 


تُستخدّم الاجتماعات لبحث ومعالجة الموضوعات ذات الصلة بالمشروع عند توجيه وإدارة أعمال المشروع. وقد يشمل الحضور مدير المشروع وفريق 
المشروع والمعنيين المناسبين المشاركين أو المتأثرين بالموضوعات محل النقاش. وكل طرف من الحضور يجب أن يكون له دور محدد لضمان المشاركة 
المناسبة. تشمل أنواع الاجتماعات . على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: اجتماعات بدء المشروع والاجتماعات الفنية واجتماعات التخطيط السريع 
أو التكراري أو اجتماعات يومية قصيرة أثناء الوقوف ومجموعة القيادة وحل المشكلات وحديث التقدم والاجتماعات الرجعية. 


4 توجيه وإدارة أعمال المشروع: المخرجات 


4 التسليمات 


التسليم هو كل ما هو متفرد ومكن التحقق منه كمنتج. أو نتيجة, أو قدرة على أداء خدمة مطلوب إجازها لإكمال عملية أو مرحلة أو مشروع. 
وتكون التسليمات عادةً نوا المشروع وقد تشمل مكونات خطة إدارة المشروع. 


يجب تطبيق التحكم في التغيير عند الانتهاء من الإصدار الأول من التسليم. ويدعم التحكم في الإصدارات أو النسخ المتعددة من التسليمات 
(مثل الوثائق والبرمجيات وكتل البناء) أدوات وإجراءات إدارة التهيئة. 


4 بيانات أداء العمل 


بيانات أداء العمل هي الملاحظات والقياسات الأولية التي حَدّدت أثناء القيام بالأنشطة لتنفيذ أعمال المشروع. وكثيرًا ما يُنظر إلى البيانات 


على أنها أدنى مستوى من التفصيل تَشْتَق منه العمليات الأخرى المعلومات. مع البيانات من خلال تنفيذ الأعمال ومَرّر إلى عمليات التحكم 
لتحليلها مرة أخرى. 


ومن أمثلة بيانات أداء العمل الأعمال المنجزة. ومؤشرات الأداء الرئيسية,. وقياسات الأداء الفنية. والتواريخ الفعلية للبدء والانتهاء للأنشطة 
بالجدول الزمني. ونقاط القياس المنتهية. وحالة التسليمات. وتقدم الجدول الزمني. وعدد طلبات التغيير. وعدد حالات العيوب. والتكاليف الفعلية 
المتحملة,. والفترات الزمنية الفعلية وغيرها. 
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4 سجل الإشكالات 


على مدار دورة حياة المشروع. يواجه مدير المشروع عادةً مشكلات أو ثغرات أو قصور أو نزاعات خخدث بشكل غير متوقع وتتطلب بعض الإجراءات 
بحيث لا تؤثر على أداع المشروع. سجل الإشكالات هو وثيقة مشروع يوثق بها جميع الإشكالات ويجري تتبعها. تشمل البيانات المخاصة بالإشكالات 
مايلي: 


© نوع الإشكالية, 

من المتسبب في الإشكالية ومتى, 
الوصف. 

الأولوية, 

من الشخص المكلف بحل الإشكالية., 
تاريخ الحل المستهدف. 

الحالة, 

» والحل النهائي. 


سجل الإشكالات هو وثيقة مشروع يوثق بها جميع الإشكالات ويجري تتبعها. وينشاً سجل الإشكالات للمرة الأولى في صورة مخرج لهذه 
العملية بالرغم من إمكانية وقوع الإشكالات في أي وقت أثناء المشروع. يُحدث سجل الإشكالات نتيجة مراقبة الأنشطة والتحكم بها على مدار 
دورة حياة المشروع. 


»> © > © »© »© 


4 طلبات التغيير 


طلب التغيير عبارة عن طلب رسمي لتعديل أي وثيقة أو تسليمات أو خط مرجعي. متى عَيْر على إشكالات أثناء تنفيذ أعمال المشروع. يمكن 
تقديم طلبات التغيير التي قد تؤدي إلى تعديل سياسات أو إجراءات أو نطاق المشروع أو المنتج أو تكلفة أو ميزانية المشروع أو الجدول الزمني للمشروع 
أو جودة المشروع أو نتائج المنتج. تغطي طلبات التغيير الأخرى الإجراءات الوقائية أو التصحيحية اللازمة للحيلولة دون وقع آثار سلبية لاحمًا في 
المشروع. ويمكن لأي معني بالمشروع طلب إجراء تغيير. وتُعالّج طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل 
في التغيير (القسم 6.4). يمكن البدء في طلبات التغيير من داخل المشروع أو خارجه ويمكن أن تكون اختيارية أو يمكن تفويضها قانونيًا ١‏ تعاقريًا. 
يمكن أن تتضمن طلبات التغيير ما يلي: 


»« الإجراء التصحيحي. نشاط يعمد إلى إعادة ضبط أداء العمل في المشروع ليكون متماشيًا مع خطة إدارة المشروع. 
إجراء وقائي. نشاط متعمد يضمن تماشي الأداء المستقبلي لعمل المشروع مع خطة إدارة المشروع. 


إصلاح العيوب. نشاط متعمد لتعديل المنتج غير المطابق أو أحد مكوناته. 


»> »© +» 


التحديثات. التغييرات التي تطرأ على الوثائق والمخطط ..الخ المضبوطة رسميًا في المشروع والتي تعكس أفكار أو محتوى معدل أو إضافي. 
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4 قديئات خطة إدارة المشروع 


يُنفذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمئؤسسة عن طريق طلب التغيير. أي مكون من مكونات 
خطة إدارة المشروع قد يحتاج طلب تغيير نتيجةً لهذه العملية. 


4 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن لخديثها نتيجة تنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© قائمة الأنشطة. مُوضّح في القسم 1.3.2.6. يمكن خديث قائمة الأنشطة بأخرى إضافية أو معدلة لكي تؤدى للانتهاء من عمل المشروع. 


©» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. يمكن إضافة افتراضات وقيود جديدة ويمكن خَديث أو إغلاق حالة الافتراضات والقيود 
القائمة. 


©» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. تُوتّق أي دروس مستفادة حال تعلمها للارتقاء بأداء المشاريع الحالية أو المستقبلية. 

© وثائق المتطلبات. مُوضّح في القسم 1.3.2.5. مكن خديد المتطلبات الجديدة خلال هذه العملية. ومكن خخديث تقدم متطلبات الاجتماع 
أيضًا. 

©» سجرلا الخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. بمكن خديد الخاطر الجديدة ومكن خديث المخاطر الحالية أثناء هذه العملية. تُوثق الخاطر في 
سجل المخاطر من خلال عمليات إدارة المخاطر. 

©» سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.31. حينما مع معلومات إضافية حول المعنيين الحاليين أو الجدد نتيجة هذه العملية. فإنها 
تُوثق في سجل المعنيين. 


4 خديثات أصول عمليات المؤسسة 


وقد يتطلب أي مكون من مكونات خطة إدارة المشروع طلب تغيير نتيجة لهذه العملية. 
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إدارة معرفة المشروع هي عملية استخدام المعرفة الحالية وتكوين معرفة جديدة لتحقيق أهداف المشروع والمساهمة في التعلم المؤسسي. 
المنافع الأساسية لهذه العملية هي رفع المعرفة التنظيمية المسبقة لإنتاج أو خسين نوات المشروع. وإتاحة المعرفة التي أنشأها المشروع لدعم 
العمليات التنظيمية والمشاريع أو المراحل المستقبلية. وتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوضح الشكل 8-4 مدخلات وأدوات وأساليب 
ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 9-4 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


إدارة معرفة المشروع 


الأدوات والأساليب 


1.خطة إدارة المشروع 1. استشارة الخبير 1. سجل الدروس المستفادة 
» جميع المكونات 2 إدارة المعرفة 2 خديثات خطة إدارة المشروع 

2. وثائق المشروع 3. إدارة المعلومات ٠أي‏ مكون 
٠»‏ سجل الدروس المستفادة 4. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 3. خديثات أصول عمليات المؤسسة 
٠‏ مهام فريق المشروع ٠الاستماع‏ الفعال 
٠‏ هيكل جخَزئة الموارد ٠‏ تنسيق الأعمال 
» معايير اختيار المورد ٠‏ القيادة 

3. التسليمات ٠‏ الوعي السياسي 

4. العوامل المحيطة بالمشروع 

5. أصول عمليات المؤأسسة 





الشكل 8-4. إدارة معرفة المشروع: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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خطة 
إدارة المشروع 


خطة إدارة المشروع 
٠»‏ جميع المكونات 


وثائق المشروع 

» سجل الدروس المستفادة 
٠‏ مهام فريق المشروع 

٠»‏ شيكل جِزئة الموارد 

»* معايير اختيار المورد 

»* سجل المعنيين 


34 
توجيه وإدارة 


أعمال المشروع 


» العوامل المحيطة بالمشروع 
» أصول عمليات المؤسسة 


6ءءءةة 666 


معمموووةة* 


وممممءمءمة 06666666 »> 
خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ أي مكون 


0ك 


٠»‏ سجل الدروس المستفادة 


ممم ممم 060 


ووه 
٠‏ خديثات أصول عمليات 


المؤسسة 





الشكل 9-4. إدارة معرفة المشروع: مخطط تدفق البيانات 
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تُقسم المعرفة عامةً إلى معرفة “جلية" (المعرفة التي تّدون بسهولة باستخدام الكلمات والصور والأرقام) ومعرفة "ضمنية" (المعرفة الشخصية 
والتي يصعب التعبير عنها مثل الاعتقادات والبصيرة والخبرة و"المعرفة الفنية"). وتتعلق إدارة المعرفة بإدارة كل من المعرفة الجلية والضمنية 
لهدفين: إعادة استخدام المعرفة القائمة وإنشاء معرفة جديدة. والأنشطة الرئيسية التي تدعم كلا الهدفين هي مشاركة المعرفة وتكامل المعرفة 
(من معرفة مجالات مختلفة ومعرفة سياقية ومعرفة إدارة المشروع). 


ومن أحد المفاهيم الخناطئة الشائعة هي أن إدارة المعرفة تنطوي على توثيقها فقط بحيث بمكن مشاركتها. وأحد المفاهيم الأخرى الناطئة هي 
أن إدارة المعرفة تنطوي على الحصول على الدروس المستفادة في نهاية المشروع لكي تستخدم في المشاريع المستقبلية. ومكن مشاركة المعرفة 
الجلية المدونة فقط بهذه الطريقة. ولكن المعرفة الجلية المدونة ينقصها السياق بحيث تكون مفتوحة للتفسيرات المختلفة حتى وإن كان من 
السهل مشاركتها. فلا مكن فهمها أو تطبيقها دائمًا بالطريقة الصحيحة. وتتضمن المعرفة الضمنية السياق بداخلها ولكن يصعب تدوينها, 
فهي تظل في عقل الخبراء الأفراد أو في المجموعات والمواقف الاجتماعية ويجري مشاركتها عادةً من خلال المحادثات والتفاعلات بين الأشخاص. 


ومن المنظور المؤأسسي. فإن إدارة المعرفة تتعلق بضمان استخدام المهارات والخبرة ومعرفة فريق المشروع وغيرهم من المعنيين قبل المشروع 
وأثنائه وبعده. وبسبب وجود المعرفة في عقول الأشخاص والأشخاص لا يمكن إجبارهم على مشاركة معلوماتهم (أو للانتباه لمعرفة الآخرين). فإن 
أكثر الأجزاء أهمية في إدارة المعرفة هي خلق جو من الثقة بحيث يُحفز الأشخاص لمشاركة معرفتهم. ولن تنجح أفضل أدوات وأساليب إدارة 
المعرفة إذا لم يكن الأشخاص محفزين لمشاركة ما يعلمونه أو للانتباه إلى ما يعلمه الآخرون. وعمليًا. تُشارّك المعرفة باستخدام مزيج من أدوات 
وأساليب إدارة المعرفة (التفاعلات بين الأشخاص) وأدوات وأساليب إدارة المعلومات (التي يدون فيها الأشخاص جزء من معرفتهم الجلية عن طريق 
توثيقها بحيث يمكن مشاركتها). 


4 إدارة معرفة المشروع المدخلات 


4 خطة إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.2.4. جميع مكونات خطة إدارة المشروع هي مدخلات. 
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4 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يوفر سجل الدروس المستفادة معلومات حول الممارسات الفعالة في إدارة المعرفة. 


© مهام فريق المشروع. مَوضّح في القسم 1.3.39. توفر مهام فريق المشروع معلومات حول نوع الكفاءات والخبرة المتوفرة في المشروع 
والمعرفة غير المتوفرة. 


© هيكل زئة الموارد. مُوضّح في القسم 3.3.2.9. يشمل هيكل خزئة الموارد معلومات حول تشكيل الفريق ويمكنه المساعدة في فهم 
المعرفة المتاحة كمجموعة والمعرفة غير المتوفرة. 
» سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.31. يتضمن سجل المعنيين تفاصيل بشأن المعنيين المحددين للمساعدة في فهم ما قد يتوفر 


لديهم من معرفة. 


4 التسليمات 


التسليم هو كل ما هو متفرد ومكن التحقق منه كمنتج. أو نتيجة, أو قدرة على أداء خدمة مطلوب إجازها لإكمال عملية أو مرحلة أو مشروع. 
والتسليمات تكون عاد مكونات ملموسة اكتملت لتلبية أهداف المشروع وقد تشمل مكونات خطة إدارة المشروع. 


4 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية إدارة معرفة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


؟« الثقافة المؤسسية وثقافة المعنيين والعملاء. يعد وجود علاقات العمل المتسمة بالثقة وكذلك ثقافة عدم اللوم أمرًا هاما في إدارة 
المعرفة. وتشمل العوامل الأخرى القيمة التي توضع في التعلم والعادات السلوكية الاجتماعية. 


© التوزيع الجغرافي للمرافق والموارد. يساعد موقع أعضاء الفريق في ديد أساليب اكتساب المعرفة ومشاركتها. 
« خبراء المعرفة التنظيمية. بعض المؤسسات لديها فريق أو فرد متخصص في إدارة المعرفة. 


» المقتضيات أو القيود القانونية والتنظيمية. تشمل سرية معلومات المشروع. 
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4 أصول عمليات المؤسسة 
غالبًا ما تكون المعرفة بشأن إدارة المشروع متضمنة في العمليات والإجراءات الروتينية. وتشمل أصول عمليات المؤسسة والتي قد تؤثر في 
عملية إدارة معرفة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© السياسات والعمليات والإجراءات القياسية المؤسسية. يشمل ذلك: السرية والوصول إلى المعلومات, والأمن وحماية البيانات. 
وسياسات الاحتفاظ بالسجلات. واستخدام المعلومات المخاضعة لحقوق الطبع والنشر وإتلاف المعلومات شديدة السرية, والتنسيق 
والحجم االأقصى للملفات وبيانات السجل وبيانات التعريف. والتقنية المصرح بها ووسائل التواصل الاجتماعي. الخ. 


© إدارة الأفراد. يشمل ذلك على سبيل المثال تطوير الموظفين وسجلات التدريب وأطر عمل الكفاءة التي تشير إلى سلوكيات مشاركة 
المعرفة. 

© متطلبات الاتصال المؤسسية. تعد متطلبات الاتصال الرسمية والصارمة أمرًا جيدًا لمشاركة المعلومات. ويعد الاتصال غير الرسمي أكثر 
فعالية لخلق معرفة جديدة وتكامل المعرفة خلال مجموعات المعنيين المختلفة. 

© إجراءات مشاركة المعرفة ومشاركة المعلومات الرسمية. يشمل ذلك مراجعات تعليمية قبل المشاريع ومراحل المشروع وأثنائها وبعدها. 
على سبيل المثال ديد الدروس المستفادة من المشروع الحالي ومشاريع أخرى وتوثيقها ومشاركتها. 


4 إدارة معرفة المشروع الأدوات والأساليب 


4 استشارة المخبراء 
مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
© إدارة المعرفة, 
© إدارة المعلومات. 
» التعلم المؤسسي. 
© أدوات إدارة المعرفة والمعلومات. 


» والمعلومات ذات الصلة من مشاريع أخرى. 


4 إدارة المعرفة 


تعمل أدوات وأساليب إدارة المعرفة على ربط الأشخاص بحيث مكنهم العمل معًا لإنشاء معرفة جديدة ومشاركة المعرفة الضمنية وتكامل 
معرفة أفراد الفريق المختلفين. تعتمد الأدوات والأساليب الملائمة في أحد المشاريع على طبيعة المشروع وخاصةً درجة الإبداع وتعقيد المشروع 
ومستوى التنوع (يشمل تنوع التخصصات) بين أعضاء الفريق. 
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تشمل الأدوات والأساليب. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
© التشبيك وتشمل التفاعل الاجتماعي غير الرسمي والشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت. تعد المنتديات عبر الإنترنت حيث مكن للأشخاص 
طرح أسئلة مفتوحة "ما الذي يعرفه أي شخص بشأن ...؟") مفيدة لبدء محادثات مشاركة المعرفة مع المتخصصين. 
مجموعات الممارسة (يطلق عليها أحيانًا مجموعات الاهتمام أو مجموعات فقط) ومجموعات الاهتمام الخاص. 
الاجتماعات وتشمل الاجتماعات الافتراضية حيث يمكن للمشاركين التفاعل باستخدام تقنية الاتصالات. 
العمل كظل للقائم بالمهام والعكس. 
منتديات النقاش مثل المجموعات التخصصية. 
أحداث مشاركة المعرفة مثل الندوات والمؤتمرات. 
الورش وتشمل جلسات حل المشكلات ومراجعات التعلم المصممة لتحديد الدروس المستفادة. 
سرد القصص. 


الابتكار وأساليب إدارة الأفكار, 


> © © © © © © »© »© 


معارض ومقاهي المعرفة. 
© والتدريب الذي يتضمن التفاعل بين المتدربين. 


يمكن تطبيق جميع هذه الأدوات والأساليب وجهّا لوجه أو افتراضيًا أو كلاهما. ويعتبر التفاعل وجهّا لوجه هو الطريقة الأكثر فعالية لتكوين 
علاقات تتسم بالثقة والمطلوبة لإدارة المعرفة. وعندما تتكون العلاقات. بمكن استخدام التفاعل الافتراضي للحفاظ على العلاقات. 


4 إدارة المعلومات 
تستخدم أدوات وأساليب إدارة المعلومات لإنشاء المعلومات وربط الأشخاص بها. حيث تعد فعالة لمشاركة معرفة بسيطة وغير غامضة 

ومدونة وواضحة. وهي تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© أساليب تدوين المعرفة الصريحة. على سبيل المثال. لإصدار الدروس التي يجري تعلمها. قيود لسجل الدروس المستفادة, 

» وسجل الدروس المستفادة؛ 

» خدمات المكتبة, 

© جمع المعلومات على سبيل المثال. البحث في الويب وقراءة المقالات المنشورة, 

© ونظام معلومات إدارة المشروع (21/15). مُوضَّح في القسم 2.2.3.4. تتضمن أنظمة معلومات إدارة المشروع غالبًا أنظمة إدارة الوثائق. 


مكن للمستخدمين التواصل مع منشئي الدروس وطلب استشارة تتعلق مشروعهم وبيئتهم. 
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كما أن التفاعل والدعم يساعدان الأشخاص في الحصول على معلومات ذات صلة. ويعد طلب المساعدة عامةً أسرع وأسهل من محاولة 
مفتاحية هي الواجب استخدامها للوصول إلى المعلومات التي يحتاجونها. 


ويجب الربط بين أدوات وأساليب إدارة المعرفة والمعلومات بعمليات المشاريع ومالكي العمليات. مكن لمجموعات الممارسة والخبراء المتخصصين في 
المجال على سبيل المثال طرح رؤى تؤدي إلى عمليات خحكم محسنة: مع وجود راعي داخلي مكنه ضمان تنفيذ التحسينات. ومكن خليل قيود سجل 
الدروس المستفادة للتعرف على الإشكالات العامة التي يمكن التصدي لهاعن طريق إجراء تغييرات على إجراءات المشروع. 


4 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© الاستماع الفعال. مُوضّح في القسم 6.22.01. يساعد الاستماع الفعال في تقليل سوء الفهم ويرفع من التواصل ومشاركة المعرفة. 


© تنسيق الأعمال. مُوضّح في القسم 3.2.1.4. تنسيق الأعمال هو القدرة على توجيه حدث جماعي بفاعلية للتوصل إلى قرار أو حل أو 


© القيادة. موضحة في القسم 4.4.3. تستخدم القيادة لنقل الرؤية وإلههام فريق المشروع للتركيز على المعرفة الملائمة وأهداف المعرفة. 


© التشبيك. مُوضّح في القسم 6.22.01. يسمح التشبيك بتكوين الروابط والعلاقات غير الرسمية بين المعنيين بالمشروع ويضع شروط 
مشاركة المعرفة الضمنية والصريحة. 


» الوعي السياسي. مُوضَّح في القسم 6.2.1.01. يساعد الوعي السياسي مدير المشروع في تخطيط الاتصالات بناءّ على بيئة المشروع 
وأيضًا البيئة السياسية للمؤسسة. 


4 إدارة معرفة المشروع: الخرجات 


4 سجل الدروس المستفادة 


بمكن أن يتضمن سجل الدروس المستفادة فئة الموقف ووصفه. ومكن ان يشمل سجل الدروس المستفادة أيضا التأثين والتوصيات والإجراءات 
المرتبطة بالملوقف. ومكن لسجل الدروس الملستفادة تسجيل التحديات والمشكلات وا مخاطر والفرص المعلومة أو محتوى آخر إذا كان ملاتهًا. 


وينشاً سجل الدروس المستفادة في صورة مخرج لهذه العملية مبكرًا في المشروع, ثم يستخدم فيما بعد في صورة مُدخل ويتحدث في صورة 
مُخرج في العديد من العمليات على مدار المشروع. كما يشارك الأشخاص أو الفرق المشاركة في العمل في اكتساب الدروس المستفادة. ومكن 
توثيق المعرفة باستخدام ملفات الفيديو أو الصور أو الملفات الصوتية أو وسائل أخرى ملائمة تضمن كفاءة الدروس المكتسبة. 


وفي نهاية المشروع أو المرحلة. تُنمَل المعلومات إلى أحد مصادر العملية التنظيمية تدعى مخزون الدروس المستفادة. 
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4 قديئات خطة إدارة المشروع 


يُنفذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. ومكن خديث أي مكون 
في خطة إدارة المشروع نتيجة هذه العملية. 


4 خديثات أصول عمليات المؤسسة 


جميع المشاريع تنشيء معرفة جديدة. وبعض هذه المعرفة يكون مدونًا أو مدمجًا في التسليمات أو مدمجًا في التحسينات التي جرى على 
العمليات والإجراءات نتيجة عملية إدارة معرفة المشروع. كما مكن تدوين أو دمج المعرفة القائمة للمرة الأولى نتيجة هذه العملية. على سبيل 
المثال, إذا جَرْبّت فكرة قائمة لإجراء جديد في المشروع وثبت ججاحها. 


ومكن حَديث أي مصدر لعمليات المؤسسة نتيجة هذه العملية. 


4 المتابعة والتحكم في عمل المشروع 


المتابعة والتحكم في عمل المشروع هي عملية متابعة ومراجعة وإعداد تقرير ما يُحرّز من تقدم كلي نحو خَقيق أهداف الأداء المحددة في 
خطة إدارة المشروع. المنافع الأساسية لهذه العملية هي أنها تتيح للمعنيين بالمشروع فهم الحالة الحالية للمشروع والتعرف على الإجراءات التي 
اتَخدّت لمعالجة أي إشكالات تتعلق بالأداء وامتلاك الرؤية حول حالة المشروع المستقبلية مع توقعات التكلفة والجدول الزمني. وتَؤْدَىَ هذه العملية 
على مدار المشروع. يوضح الشكل 10-4 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 11-4 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


المتابعة والتحكم في عمل المشروع 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 1. تقارير أداء العمل 
٠أي‏ مكون 2. طلبات التغيير 
2. وثائق المشروع . 3. حديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ سجل الافتراضات ٠.‏ ٠أي‏ مكون 
٠‏ أساس التقديرات 4. خديئات وثائق المشروع 
٠‏ توقعات التكلفة ٠‏ توقعات التكلفة 
٠‏ سجل الإشكالات . ٠»‏ سجل الإشكالات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة ٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
٠»‏ قائمة المعالم ٠‏ سجل المخاطر 


٠‏ تقارير الجودة ٠‏ توقعات الجدول الزمني 
٠‏ سجل المخاطر 
» تقرير امخاطر 
٠‏ توقعات الجدول الزمني 

3. معلومات أداء العمل 


4. لاتفاقيات 
5. العوامل المحيطة بالمشروع 
6. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 10-4. المتابعة والتحكم فى عمل المشروع: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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المتابعة هي أحد جوانب إدارة المشروع التي تُؤْدَّى على مدار المشروع. وتشمل المتابعة جمع المقاييس والاجاهات التي تؤثر على خسينات العمليات 

وقياسها وتقييمها. وتتيح المتابعة المستمرة لفريق المشروع رؤية بشأن جدوى المشروع وخدد أي المجالات التي تتطلب مزيدًا من الاهتمام. وتشمل 
عملية التحكم خديد الإجراءات التصحيحية أو الوقائية أو إعادة التخطيط ومتابعة خطط العمل لتقرير ما إذا كانت الإجراءات المتخذة ساعدت 
في حل مشاكل الأداء. تهتم عملية المتابعة والتحكم في عمل المشروع بما يلي: 

© مقارنة أداء المشروع الفعلي مقابل خطة إدارة المشروع. 

>« تقييم الأداء دوريًا لتقرير ما إذا كانت هناك حاجة لأي إجراءات تصحيحية أو وقائية ثم التوصية بهذه الإجراءات غشد الضرورة. 

تفقد حالة مخاطر المشروع الفردية., 

© الاحتفاظ بقاعدة معلومات دقيقة ولحظية بخصوص منتج (منتجات) المشروع والوثائق المقترنة ببها خلال استكمال المشروع. 

© توفير معلومات لدعم رفع تقارير الحالة وقياس سير العمل والتوقع, 

© توفير التوقعات لتحديث معلومات التكلفة والجدول الزمني الحالية, 

» مراقبة تنفيذ التغييرات المعتمدة وقت حدوثها. 

© توفير التقارير المناسبة حول سير المشروع وحالته لإدارة البرنامج حينما يكون المشروع جزءًا من برنامج شامل. 


» والتأكد من استمرار توافق المشروع مع احتياجات الأعمال. 


15.4 المتابعة والتحكم في عمل المشروع: المدخلات 


4 خطة إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.2.4. تشمل عملية المتابعة والتحكم في عمل المشروع النظر إلى جميع جوانب المشروع. ويمكن أن يمثل أي مكون في 
خطة إدارة المشروع مدخلاً لهذه العملية. 
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تشمل وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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«> 


«> 


«> 


سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. يحتوي سجل الافتراضات على معلومات بشأن الافتراضات والقيود ال جددة بأنها مؤثرة 


على المشروع. 
أساس التقديرات. مُوضّح في القسمين 2.3.4.6 و 2.3.27. يشير أساس التقديرات إلى الطريقة التي إشتّقت بها التقديرات المختلفة, 


ومكن استخدامها لاتخاذ قرار حول طريقة الاستجابة للتبيانات. 

توقعات التكلفة. مُوضّح في القسم 7 بناءً على الأداء السابق للمشروع,. تستخدم توقعات التكلفة لتقرير ما إذا كان المشروع في 
حدود نطاقات السماح المقررة للميزانية ولتحديد أي طلبات تغيير ضرورية. 

سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 4..-._3. يستخدم سجل الإشكالات في توثيق ومتابعة الشخص المسؤول عن حل إشكالات 
بعينهايشلول تاريخ مستهدقه 

سجل الدروس المستفادة. مَوضَّح في القسم 4. مكن أن يحتوي سجل الدروس المستفادة على معلومات بشأن الاستجابات 
الفعالة للتباينات والإجراءات التصحيحية والوقائية. 

قائمة المعالم. مُوضّح في القسم 66 تعرض قائمة المعالم التواريخ المحددة لمعالم معينة وتستخدم في مراجعة مدى الوفاء بالمعالم 
الخطط لها. 

تقارير الجودة. مُوضّحة في القسم 328. يشمل تقرير إشكالات إدارة الجودة. وتوصيات لإجراء خسينات على العملية والمشروع والمنتج, 


وإجراءات د بيحية (تشمل إعادة تنفيذ العمل. إصلاح العيوب/الخلل. الفحص الكامل بنسبة 10091, وغيره الكثير). وملخص النتائج 
من عملية ضبط الجودة. 





سجل اللخاطر. مُوضَّح في القسم 1.3.2.11. يوفر سجل المخاطر معلومات حول التهديدات والفرص التي وقعت أثناء تنفيذ المشروع. 


تقرير الخاطر. مُوضَّح في القسم 2.3.2.11. يوفر تقرير المخاطر معلومات حول الخنطر الكلي للمشروع بجانب المعلومات حول اللخاطر الفردية 
المحددة. 


توقعات الجدول الزمني. مُوضّح في القسم 2.3.6.6. بناءَّ على الأداء السابق للمشروع. تستخدم توقعات الجدول الزمني لتقرير ما إذا كان 
المشروع في حدود نطاقات السماح المقررة للجدول الزمني ولتحديد أي طلبات تغيير ضرورية. 
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4 معلومات أداء العمل 
جمع بيانات أداء العمل من خلال تنفيذ الأعمال وتمرر إلى عمليات التحكم. ولكي تصبح في صورة معلومات أداء العمل, تُقارن بيانات أداء العمل 
بمكونات خطة إدارة المشروع ووثائق المشروع ومتغيرات المشروع الأخرى. حيث تشير هذه المقارنة إلى طريقة أداء المشروع. 


وكدّد قياسات أداع العمل المحددة للنطاق والجدول الزمني والميزانية والجودة في بداية المشروع كجرء من خطة إدارة المشروع. ومع بيانات الأداء 
أثناء المشروع من خلال عمليات التحكم ومقارنتها بالمخطة والمتغيرات الأخرى لتوفير سياق لأداء العمل. 


على سبيل المثال. بيانات أداء العمل حول التكلفة يمكن أن تتضمن الأموال المنفقة. إلا أنه لكي تكون البيانات مجدية. يتعين مقارنتها 
بالميزانية والعمل المؤدى والموارد المستخدمة لإجاز العمل والجدول الزمني للتمويل. توفر هذه المعلومات الإضافية السياق لتحديد مدى التزام 
المشروع بالميزانية أو وجود تباين. كما أنها تشير إلى درجة التباينعن الخطة ومقارنتها بالحدود الفاصلة للتباين في خطة إدارة المشروع. فيمكن 
أن تظهر ما إذا كان من المطلوب اتخاذ إجراء وقائي أو تصحيحي. كما أن تفسير بيانات أداء العمل والمعلومات الإضافية ككل يوفر سياقًا يعطي 
أساسًا سليمًا لقرارات المشروع. 


4 الاتفاقيات 


مُوضّحة في القسم 2.3.2.221. تشمل اتفاقية المشتريات البنود والأحكام. وقد تضم بنود أخرى يحددها المشتري تتعلق ما يجب على البائع 
تنفيذه أو توفيره. إذا كان المشروع يُعههد جزء من العمل للخارج. فإن مدير المشروع في حاجة إلى الإشراف على عمل المتعهد للتأكد من تلبية جميع 
الاتفاقيات للحاجات المحددة للمشروع مع الالتزام بسياسات المشتريات للمؤسسة. 


4 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية المتابعة والتحكم في عمل المشروع. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


«٠‏ أنظمة معلومات إدارة المشروع مثل وضع الجدول الزمني والتكلفة وأدوات التعهيد ومؤشرات الأداء وقواعد البيانات وسجلات المشروع 
والأمور المالية, 


» البنية التحتية (مثل المرافق والمعدات الحالية وقنوات الاتصالات للمؤسسة). 
» توقعات المعنيين والحدود الفاصلة للمخاطر 


© ومعايير الحكومة أو القطاع (مثلاً لوائح الهيئات الرقابية. ومقاييس المنتج. ومعايير الجودة. ومعايير الصنعة). 
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4 أصول عمليات المؤوسسة 

تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية المتابعة والتحكم في عمل المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
السياسات والعمليات والإجراءات القياسية التنظيمية. 
إجراءات المراقبة المالية (على سبيل المثال. مراجعات المصروفات والنفقات المطلوبة. ورموز المحاسبة. وأحكام العقود المعيارية). 
أساليب المراقبة والإبلاغ, 


إجراءات إدارة الإشكالات التي لخدد ضوابط الإشكالات وتعريف الإشكالات وتتبع الحلول والاجراءات المتخذة, 


»> © > »© » 


إجراءات إدارة العيوب التي حُدد ضوابط العيوب والوقوف على العيوب وتتبع الحلول والاجراءات المتخذة, 


» وقاعدة المعرفة التنظيمية وخديدًا قياس العملية ومخزون الدروس المستفادة. 


4 المتابعة والتحكم في عمل المشروع: الأدوات والأساليب 


4 استشارة المخبراء 
مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ الخنبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
» خليل القيمة المكتسبة, 
# تفسير وخديد سياق البيانات. 
» أساليب تقدير الفترة والتكاليف. 
© خليل الاجّاه, 
» المعرفة الفنية للقطاع ومجال التخصص للمشروع. 
» إدارة الخاطر, 
© وإدارة العقود. 
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4 خليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب خليل البيانات التي يمكن أن تستخدم. على سبيل المثال لا الحصر., ما يلي: 

©» خليل البدائل. يستخدم خليل البدائل لاختيار الإجراءات التصحيحية أو مجموعة من الإجراءات التصحيحية والوقائية لتنفيذها عند 
وقوع انحراف. 

© خليل التكلفة-المنفعة. مُوضّح في القسم 3.2.1.8. يساعد خليل التكلفة والمنفعة في ديد أفضل إجراء تصحيحي من حيث التكلفة 
في حالة انحرافات المشروع. 

© خليل القيمة المكتسبة. مُوضّح في القسم 2.2.4.7. توفر القيمة المكتسبة منظورًا متكاملاً حول النطاق والجدول الزمني وأداء التكلفة. 

© خليل السبب الجذري. مُوضّح في القسم 22.2.8. يركز خليل السبب الجذري على الوقوف على الأسباب الرئيسية للمشكلة. ومكن 
استخدامه للتعرف على أسباب الانحراف والنواحي التي يتعين على مدير المشروع التركيز عليها لتحقيق أهداف المشروع. 

© خليل الاججاه. يستخدم خليل الاجاه للتنبؤٍ بالأداء المستقبلي بناءّ على النتائج السابقة. فهو يتطلع في المشروع إلى التقلبات المتوقعة 
ويحذر مدير المشروع مسبقًا باحتمال وجود مشاكل لاحمًا في الجدول الزمني إذا استمرت الاجاهات على حالها. وتتاح هذه المعلومات في 
وقت مبكريما يكفي في الخط الزمني للمشروع لإعطاء فريق المشروع الوقت لتحليل أي عيوب وتصحيحها. ومكن استخدام خليل الالججاه 
للتوصية بإجراءات وقائية, إذا لزم الأمر. 

© خليل التباين. يراجع خليل التباين الاختلافات (أو التباين) بين الأداء الخطط له والفعلي. ومكن أن يشمل ذلك تقديرات الفترة الزمنية 
وتقديرات التكلفة واستغلال الموارد ومعدلات الموارد والأداء الفني وغيرها من المقاييس. 


ومكن إجراء خليل التباين في كل مجال معرفي بناءّ على متغيرات محددة. ففي أعمال مراقبة والتحكم في المشروع. يراجع خليل التباين 
التباينات من منظور متكامل مع اعتبار التكلفة والوقت والفروقات الفنية وتباينات الموارد فيما يتصل ببعضها البعض للحصول على 
نظرة كلية للتباين في المشروع. ويسمح ذلك ببدء الإجراءات الوقائية أو التتصحيحية الملائمة. 
4 صنع القرار 
تشمل الأمثلة على أساليب صنع القرار التي يمكن أن تستخدم. على سبيل المثال لا الحصر. التصويت. كما هو موضّح في القسم 4.2.2.5, 
يمكن أن يشمل التصويت صنع القرارات بناءّ على أساليب الإجماع أو الأغلبية أو التعدد أو الاستبداد. 
4 الاجتماعات 


قد تكون الاجتماعات وجهًا لوجه أو افتراضية أو رسمية أو غير رسمية. ويمكن أن تشمل أعضاء فريق المشروع وغيرهم من المعنيين بالمشروع. إذا 
كان ملائمًا. وتشمل أنواع الاجتماعات. على سبيل المثال لا الحصر. اجتماعات مجموعات المستخدمين واجتماعات المراجعة. 


4 المتابعة والتحكم في عمل المشروع: الخرجات 


4 تقارير أداء العمل 


تدمج معلومات أداء العمل وتُتسجل وتُوزع في صورة مادية أو إلكترونية لخلق الوعي واتخاذ قرارات أو إجراءات. تقارير أداء العمل هي تمثيل مادي 
أو إلكتروني لمعلومات أداء العمل التي ججمعت بهدف إصدار القرارات أو الإجراءات أو التوعية. ويجري تداولها إلى المعنيين بالمشروع من خلال عمليات 
الاتصال ال مجددة في خطة إدارة اتصالات المشروع. 


وتشمل الأمثلة على تقارير أداء العمل تقارير الحالة وتقارير تقدم سير العمل. يمكن أن توي تقارير أداء العمل على مخططات ومعلومات 
القيمة المكتسبة وخطوط وتوقعات الاججاه ومخططات إجاز الاحتياطي ورسوم بيانية توزيعية للعيوب. ومعلومات أداء العقود. وملخصات المخاطر. 
ويمكن أن تعرض في صورة لوحات قياس أو تقارير التمثيل الحراري أو مخططات الاشارات المرورية أو غيرها من العروض المفيدة لخلق الوعي واتخاذ 
القرارات والإجراءات. 


4 طلبات التغيير 


تم شرحها في القسم 4.3.3.4. قد يترتب على مقارنة النتائج ا لخطط لها بالنتائج الفعلية إصدار طلبات التغيير لتوسيع أو تعديل أو تقليص 
نطاق المشروع أو نطاق المنتج أو متطلبات الجودة والمخطوط المرجعية للجدول الزمني أو التكلفة. قد تستلزم طلبات التغيير جميع وتوثيق المتطلبات 
الجديدة. بمكن أن تؤثر التغييرات على خطة إدارة المشروع أو وثائق المشروع أو تسليمات المنتج. وتَعالّجج طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها 
خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 4.6). كما يمكن أن تشمل التغيرات. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«٠‏ الإجراء التصحيحي. نشاط يعمد إلى إعادة ضبط أداء العمل في المشروع ليكون متماشيًا مع خطة إدارة المشروع. 
»© إجراء وقائي. نشاط متعمد يضمن تماشي الأداء المستقبلي لعمل المشروع مع خطة إدارة المشروع. 


» إصلاح العيوب. نشاط متعمد يُعدل المنتج غير المطابق أو أحد مكوناته. 
(صااح غير المطابق أو 


54 خديئات خطة إدارة المشروع 


يَنمّذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمئؤسسة عن طريق طلب التغيير. قد تؤثر التغييرات المجددة 
أثناء عملية المتابعة والتحكم في عمل المشروع على خطة إدارة المشروع بشكل عام. 
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4 قخديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي مكن خديثها نتيجة تنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© توقعات التكلفة. مُوضّح في القسم 2.3.4.7. توثق التغيرات في توقعات التكلفة التي تنشأ من هذه العملية باستخدام عمليات إدارة 
التكلفة. 

©» سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. تُوثق الإشكالات الجديدة نتيجة لهذه العملية في سجل الإشكالات. 

©» سجل الدروس المستفادة. مَُوضّح في القسم 1.3.44. يُحدث سجل الدروس المستفادة باستجابات فعالة للتباينات والإجراءات 
التصحيحية والوقائية. 

©» سجر المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. تُوثق امخاطر الجديدة التي َمَدّد أثناء هذه العملية في سجل المخاطر وتّدار باستخدام عمليات 
إدارة اتخاطر. 


« توقعات الجدول الزمنى. مُوضَّح في القسم 2.3.6.6. توثق التغيرات في توقعات الجدول الزمني التي تنشا من هذه العملية باستخدام 
عمليات إدارة الجدول الزمني. 


4 إجراء التحكم المتكامل فى التغيير 


إجراء التحكم المتكامل في التغيير هي عملية مراجعة جميع طلبات التغيير. واعتماد التغييرات وإدارة التغييرات التي تطرأ على التسليمات 
ووثائق المشروع وخطة إدارة المشروع. وإبلاغ القرارات. تراجع هذه العملية جميع الطلبات للتغييرات على وثائق المشروع أو التسليمات أو خطة إدارة 
المشروع وخديد قرار بشأن طلبات التغيير. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تتيح للتغييرات الموثقة في إطار المشروع أن تُدّرس بطريقة 
متكاملة مع تقليل المخنطر الكلي للمشروع. الذي كثيرًا ما ينشأ من التغييرات التي الى دون مراعاة الأهداف العامة للمشروع أو خططه. وِتؤْدَىَ 
هذه العملية على مدار المشروع. يوضح الشكل 12-4 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 13-4 مخطط تدفق 
البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


1. طة إدارة المشروع 1. استشارة الخبير 1. طلبات التغيير المعتمدة 
٠»‏ خطة إدارة التغيير 2 أدوات التحكم في التغيير 2 حديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة التهيئة 3. خليل البيانات ٠‏ أي مكون 
٠»‏ الخط المرجعي للنطاق ٠»‏ خليل البدائل 3. خديثات وثائق المشروع 
٠الخط‏ المرجعي للجدول الزمني ٠»‏ خليل التكلفة والمنفعة ٠‏ سجل التغيير 
٠الخط‏ المرجعي للتكلفة 4. صنع القرار 


2 وثائق المشروع ٠‏ لتصويت 
٠‏ ساس التقديرات ٠‏ صنع القرار الاستبدادي 
٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات ٠‏ خليل القرارات متعدد المعايير 
٠‏ قرير الخاطر 5. الاجتماعات 

3. تقارير أداء العمل 

4. طلبات التغيير 

5. العوامل المحيطة بالمشروع 

6. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 12-4. إجراء التحكم المتكامل فى التغيير: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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3.4 
توجيه وإدارة 


أعمال المشروع 


خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة التغيير 

٠»‏ خطة إدارة التهيئة 

»الخط المرجعي للنطاق 

» الخط المرجعي للجدول الزمني 
«المخط المرجعي للتكلفة 


٠‏ طلبات التغيير المعتمدة 





وثائق المشروع 
٠»‏ أساس التقديرات 
٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 


خطة 
» تقرير ا مخاطر 


ومفممفمفةمقمةة6ن6 666666 > إدارة المشروع 
خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ أي مكون 





» تقارير أداء العمل 
« طلبات التغيير 








34 
توجيه وإدارة 0 تخطيط 
أعمال المشروع إدارة المشتريات 





























الشكل 13-4. إجراء التحكم المتكامل في التغيير: مخطط تدفق البيانات 
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تقذ عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير من بداية المشروع حتى اكتماله وتقع على عاتق مدير المشروع بالكامل. وبمكن أن تؤثر 
طلبات التغيير على نطاق المشروع ونطاق المنتج وأيضًا على أي مكون في خطة إدارة المشروع أو أي وثيقة للمشروع. ويمكن أن يطلب إجراء 
التغييرات أي معني مشارك في المشروع ويمكن أن يقع ذلك في أي وقت طوال دورة حياة المشروع. ويتوقف مستوى التحكم في التغيير 
المستخدم على مجال التطبيق. ودرجة تعقيد المشروع المجدد. ومتطلبات العقد. والسياق والبيئة المتَفَّدْ فيها المشروع. 


المرجعي للمشروع. فإن طلبات التغيير تدرس هذه العملية. وكقاعدة عامة. يجب أن خدد كل خطة لإدارة تهيئة المشروع أي منتجات تنظيمية 
للمشروع يجب وضعها خخت سيطرة التهيئة. كما يجب التحكم في أي تغير في عنصر التهيئة رسميًا والذي سيحتاج إلى طلب تغيير. 


وبالرغم من أنه يمكن بدء التغييرات شفهيًا. إلا أنه يلزم تسجيلها في شكل خطي وإدخالها في نظام إدارة التغيير و/أو نظام إدارة التهيئة. 
ويمكن أن تتطلب طلبات التغيير معلومات بشأن التأثيرات المقدرة للجدول الزمني والتأثيرات المقدرة للتكلفة قبل الاعتماد. وكلما أثر طلب 
التغيير على أي من المخطوط المرجعية للمشروع. يكون هناك حاجة دائمًا إلى عملية التحكم المتكامل الرسمي في التغيير. يحتاج كل طلب 
تغيير موثق إلى الاعتماد أو التأجيل أو الرفض من قبل الشخص المسؤول عن ذلك وهو في العادة مدير المشروع أو راعي المشروع. ولدّد هوية 
الشخص المسؤول في خطة إدارة المشروع أو من خلال الإجراءات التنظيمية. وعند الاقتضاء. تشمل عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير 
لجنة التحكم في التغيير وهو عبارة عن مجموعة معتمدة رسميًا ومسؤولة عن مراجعة. أو تقييم. أو اعتماد. أو تأخير. أو رفض التغييرات 
التي تطرأ على المشروع. وكذلك تسجيل مثل هذه القرارات وإبلاغها. 

قد تتطلب طلبات التغيير المعتمدة تقديرات تكلفة جديدة أو منقحة. وتسلسل الأنشطة. وتواريخ الجدول الزمني. ومتطلبات الموارد. و/أو 
خليل بدائل الاستجابة للمخاطر. قد تتطلب هذه التغييرات إجراء تعديلات على خطة إدارة المشروع ووثائق المشروع الأخرى. وقد يلزم موافقة 
العميل أو الراعي على طلبات تغيير معينة بعد الحصول على اعتماد لجنة التحكم في التغيير. ما لم يكونوا أعضاء في اللجنة. 
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4 إجراء التحكم المتكامل في التغيير: المدخلات 


4 خطة إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع العامة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© خطة إدارة التغيير. مُوضّح في القسم 1.3.2.4. توفر خطة إدارة التغيير التوجيه لإدارة عملية التحكم في التغيير وتوثق أدوار ومسؤوليات 
لجنة التحكم في التغيير. 


© خطة إدارة التهيئة. مُوضّح في القسم 1.3.224. توضّح خطة إدارة التهيئة بنود المشروع القابلة للتهيئة وخدد البنود التي سوف تَسجّل 
وكَدَّثْ بحيث يظل ناحٌ المشروع متسقًا وفي حالة تشغيلية. 


© الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يوفر الخط المرجعي للنطاق تعريمًا للمشروع والمنتج. 


» الخط المرجعي للجدول الزمني. مُوضّح في القسم 1.3.5.6. يستخدم الخط المرجعي للجدول الزمني لتقييم تأثير التغيرات في الجدول 
الزمني للمشروع. 


© الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. يُستخدّم الخط المرجعي للجدول الزمني لتقييم تأثير التغيرات في تكلفة المشروع. 


4 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© أساس التقديرات. مُوضّح في القسم 2.3.4.6. يشير أساس التقديرات إلى الطريقة التي إشتقت بها تقديرات المدة الزمنية والتكلفة 
والموارد وإمكانية استخدامها لحساب تأثير التغير في الوقت والميزانية والموارد. 


©» مصفوفة تتبع المتطلبات. مُوضّح في القسم 2.3.2.5. تساعد مصفوفة تتبع المتطلبات في تقييم تأثير التغير على نطاق المشروع. 
»© تقرير التخاطر. مُوضّح في القسم 2.3.2.11. يعرض تقرير المخاطر معلومات حول مصادر الخاطر الكلية والفردية للمشروع التي يتضمنها 
التغيير المطلوب. 
4 تقارير أداء العمل 


مُوضّح في القسم 1.3.5.4. تقارير أداء العمل ذات الاهتمام الخاص بالنسبة لعملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير تشمل توفر الموارد. 
وبيانات الجدول الزمني والتكلفة., وتقارير القيمة المكتسبة., والرسوم البيانية التي توضح مقدار المهام المنجزة أو غير المنجزة. 
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64 طلبات التغيير 


تخرج العديد من العمليات طلبات التغيير في صورة مخرج. ومكن أن تشمل طلبات التغيير (مُوضّحة في القسم 4.3.3.4) إجراء تصحيحي 
وإجراء وقائي وإصلاح العيوب وأيضًا التحديثات على الوثائق أو التسليمات المضبوطة رسميًا لتعكس أفكار أو محتوى معدل أو إضافي. ومكن 
أن تؤثر أو لا تؤثر التغيرات على المخطوط المرجعية للمشروع - أحيانًا يتأثر الأداء فقط في مواجهة الخط المرجعي. ويتخذ القرارات بشأن التغيرات 
عادةٌ مدير المشروع. 

يجب أن تشمل طلبات التغيير ذات التأثير على الخطوط المرجعية للمشروع عادةً المعلومات بشأن تكلفة تنفيذ التغيير والتعديلات في 
التواريخ المجددة ومتطلبات الموارد وامخاطر. ويجب على لجنة التحكم في التغيير (إن وجد) والعميل أو الراعي اعتماد هذه التغيرات. ما لم يكونوا 
جزءًا من اللجنة. ويتعين دمج التغيرات المعتمدة فقط في خط مرجعي معدل. 


4 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


القيود القانونية مثل اللوائح الخاصة بالدولة أو المجلية, 


« 


معايير الحكومة أو القطاع (مثل معايير المنتج ومعايير الجودة ومعايير السلامة ومعايير الصنعة). 


المهتضيات أو القيود القانونية والتنظيمية, 


»> »© +» 


إطار الحوكمة التنظيمية (طريقة هيكلية لتوفير الرقابة والتوجيه والتنسيق من خلال الأشخاص والسياسات والعمليات لتحقيق 
الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للمؤسسة). 


» وقيود التعاقد والشراء. 


4 أصول عمليات المؤسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© إجراءات التحكم في التغيير بما في ذلك المخطوات المستخدمة في تعديل المعايير أو السياسات أو المخطط أو الإجراءات التنظيمية أو أية 
وثائق خاصة بالمشروع. وكيفية الموافقة على أية تغييرات والتحقق من صحتها. 
» إجراءات الموافقة على تفويضات التغيير وإصدارها. 


« قاعدة المعرفة الخاصة بإدارة التهيئة والتي تشمل الإصدارات والمخطوط المرجعية لجميع المعايير والسياسات والإجراءات الرسمية وأي وثائق 
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4 إجراء التحكم المتكامل في التغيير: الأدوات والأساليب 


4 استشارة المخبراء 
مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
» المعرفة الفنية للقطاع ومجال التخصص للمشروع. 
» التشريع واللوائح, 
© الشؤون القانونية والمشتريات. 
© إدارة التهيئة, 
» وإدارة المخاطر. 


4 أدوات التحكم في التغيير 


يمكن استخدام أدوات يدوية أو آلية من أجل تيسير إدارة التهيئة والتغيير. تُركُز عملية التحكم في التهيئة على مواصفات كل من التسليمات 
والعمليات. بينما ترز عملية التحكم في التغيير على خديد وتوثيق واعتماد أو رفض التغييرات التي تطرأ على وثائق المشروع أو التسليمات أ 
المخطوط المرجعية. 
وينبغي اختيار الأدوات بناتّ على احتياجات المعنيين بما في ذلك الاعتبارات و/أو القيود التنظيمية والبيئية. ويجب أن تدعم الأدوات أنشطة إدارة 
التهيئة التالية: 
© خديد عنصر التهيئة خديد واختيار عنصر تهيئة لتوفير أساس بناءّ عليه مُدد تهيئة المنتج ويُحقق منها وتسمية المنتجات والوثائق 
وإدارة التغيير واستمرار المساءلة. 
©» تسجيل حالة عنصر التهيئة والإبلاغ عنها. توثيق المعلومات والإبلاغ عن كل عنصر تهيئة. 
« إجراء التحقق من عنصر التهيئة وتدقيقه. ا ل أن يكون تشكيل عناصر التهيئة في المشروع 
صحيج] وأن التغييرات المترتبة مسجلة ومقجمة ممَقثّمة ومعتمدة ومتعقبة وتنفذ بصورة صحيحة. ومن ثم. يضمن هذا الوفاء بالمتطلبات 
الوظيفية المجددة في وثائق التهيئة. 
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ويجب أن تدعم الأدوات أنشطة إدارة التغيير التالية: 

© خديد التغيرات. ديد واختيار عنصر التغير للعمليات أو وثائق المشروع. 

© توثيق التغيرات. توثيق التغير في طلب التغيير الملائم. 

© الفصل في التغيرات. مراجعة التغيرات واعتماد أي قرار آخر بشأن التغيرات على وثائق المشروع أو التسليمات أو المخطوط المرجعية أو 
رفضها أو تأجيلها. 
تتبع التغيرات. التأكد من تسجيل التغيرات وتقييمها واعتمادها وتتبعها وإبلاغ المعنيين بالنتائج النهائية. 

كما تُستخدم الأدوات أيضا في إدارة طلبات التغيير والقرارات الناجمة. ويجب الاهتمام باعتبارات أخرى للاتصالات لمساعدة أعضاء لجنة 

التحكم في التغيير في تأدية مهامهم فضلاً عن توزيع القرارات على المعنيين المناسبين. 


4 خليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© خليل البدائل. مُوضَّح في القسم 5.2.2.9. يستخدم هذا الأسلوب لتقييم التغيرات المطلوبة والتقرير بقبول أو رفض أو الحاجة إلى تعديل 
أي منها لقبولها النهائي. 


© خليل التكلفة-المنفعة. مُوضّح في القسم 3.2.1.8. يساعد ذلك التحليل على خديد إذا كان التغير المطلوب يستحق التكلفة المرتبطة به. 


4 صنع القرار 
تشمل الأمثلة على أساليب صنع القرار التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© التصويت. مُوضّح في القسم 5.2.2.4. مكن للتصويت أن يأخذ شكل الإجماع أو الأغلبية أو التعدد للتقرير بشأن قبول أو تأجيل أو رفض 
طلبات التغيير. 


© صنع القرار الاستبدادي. في هذا الأسلوب. يتحمل أحد الأفراد المسؤولية عن صنع القرار للمجموعة بالكامل. 


© خليل القرارات متعددة المعايير. مُوضّح في القسم 4.2.1.8. يستخدم هذا الأسلوب مصفوفة القرارات لتوفير أسلوب خليلي منهج 
لتقييم التغيرات المطلوبة وفمًا لمجموعة من المعايير مسبقة التحديد. 
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4 الاجتماعات 


تعقد اجتماعات التحكم في التغيير مع لجنة التحكم في التغيير المسؤول عن الاجتماع ومراجعة طلبات التغيير واعتماد طلبات التغيير أو 
رفضها أو تأجيلها. ويكون لمعظم التغييرات نوعًا من التأثير على الوقت أو التكلفة أو الموارد أو الخاطر. ويعد تقييم أثر التغيرات جزءًا أساسيًا من 
الاجتماع. كما بمكن مناقشة بدائل التغيرات المطلوبة واقتراحها. وفي النهاية. يُبلّغْ مقدم الطلب أو المجموعة بالقرار. 


ومكن للجنة التحكم في التغيير كذلك مراجعة أنشطة إدارة التهيئة. تتحدد أدوار ومسؤوليات هذه المجالس بوضوح ويجري الموافقة عليها من 
قبل المعنيين المناسبين وتوثيقها في خطة إدارة التغيير. ويجري توثيق قرارات اللجنة وإبلاغها للمعنيين بشأن أقسام المعلومات والمتابعة. 


4 إجراء التحكم المتكامل في التغيير الخرجات 


4 طلبات التغيير المعتمدة 


يتولى معالجة طلبات التغيير (مُوضّحة في القسم 4.3.3.4) مدير المشروع أو لجنة التحكم في التغيير أو عضو الفريق المكلف بهذا طبمًا لخطة 
إدارة التغيير. ونتيجة لذلك, بمكن اعتماد الطلبات أو تأجيلها أو رفضها. وتُنفذ طلبات التغيير المعتمدة عبر عملية توجيه وإدارة أعمال المشروع. 
وتبلغ طلبات التغيير المؤجلة أو المرفوضة إلى الشخص أو المجموعة التي طلبت التغيير. 


ويُوثق التصرف في جميع طلبات التغيير في سجل التغيير في صورة خديث على وثيقة المشروع. 
4 قديئات خطة إدارة المشروع 

يمكن تغيير أي مكون مضبوط رسميًا في خطة إدارة المشروع نتيجة هذه العملية. وجَرَى التغييرات على الخطوط المرجعية فقط من الخط 
المرجعي الأخير فصاعدًا. ولا يتغير الأداء السابق. ويؤدي هذا الأمر إلى الحفاظ على الخطوط المرجعية والبيانات السابقة للأداء السابق. 
4 قديئات وثائق المشروع 


مكن تغيير أي وثيقة مشروع مضبوطة رسميًا نتيجة هذه العملية. يشمل أحد وثائق ا المشروع التي يمكن خديثها عادةً نتيجة لهذها لعملية, 
دون الحصر. سجل التغيير. يُستخدّم سجل التغيير في توثيق التغييرات التي خخدث أثناء المشروع. 
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4 إغلاق المشروع أو المرحلة 

إغلاق المشروع أو المرحلة هي عملية الانتهاء من كافة الأنشطة الخاصة بالمشروع أو المرحلة أو العقد. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي 
أرشفة معلومات المشروع أو المرحلة. واستكمال العمل المخطط. وخرير موارد الفريق التنظيمية لكي تنتهج مساع جديدة. وِتَؤْدَىَ هذه العملية 
مرة واحدة أو في نقاط محددة مسبقاً في المشروع. يوضح الشكل 14-4 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 15-4 
مخطط تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


1. ميثاق المشروع 1. خديثات وثائق المشروع 
2. خطة إدارة المشروع ٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ جميع المكونات 2 انتقال المنتج أو الخدمة أو النتيجة 
3. وثائق المشروع النهائية 
٠»‏ سجل الافتراضات 3. التقرير النهائي 
٠‏ أساس التقديرات 4. خديثات أصول عمليات المؤسسة 
٠»‏ سجل التغيير 
٠»‏ سجل الإشكالات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠»‏ قائمة المعالم 
٠‏ التواصل بالمشروع 
٠‏ قياسات ضبط الجودة 
٠»‏ تقارير الجودة 
» توثيق المتطلبات 
٠‏ سجل المخاطر 
* تقرير ال مخاطر 
4. التسليمات المقبولة 
5. وثائق الأعمال 
» دراسة الأعمال 
٠‏ خطة إدارة المنافع 
6. الاتفاقيات 
7 وثائق المشتريات 
8. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 14-4. إغلاق المشروع أو المرحلة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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٠‏ انتقال المنتج أو الخدمة أو النتيجة النهائية 


5907 خديثات وثائق المشروع > 
٠‏ سجل الافتراضات ٠»‏ سجل الدروس المستفادة 

٠‏ أساس التقديرات 

» سجل التغيير 

٠»‏ سجل الإشكالات 

»* سجل الدروس المستفادة 
« قائمة المعالم 

٠‏ التواصل بالمشروع 

»* قياسات ضبط الجودة 

» تقارير الجودة 

» توثيق المتطلبات 

» سجل المخاطر 

» تقرير ا مخاطر 


وممءءءوءءءءءوءوءووة 


*مموءممممءمءث م666 >4٠‏ 
٠»‏ التسليمات المقبولة 


« التقرير النهائي 
٠‏ خديثات أصول عمليات المؤسسة 


ممم يي 
06 


9 الا لل م لم200 


ومفءءووةووووووووة 
ا6عءءءءءءءءوءوءونة 
إومءمءءءوةوةوةوةوةووة 


1.12 
ا ا 8 
إدارة المشتريات ومموءوونة 


» دراسة الأعمال « أصول عمليات المؤسسة 
٠‏ خطة إدارة المنافع 





الشكل 15-4. إغلاق المشروع أو المرحلة: مخطط تدفق البيانات 
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عند إغلاق المشروع. يقوم مدير المشروع مراجعة خطة إدارة المشروع لضمان استكمال جميع أعمال المشروع وتلبية أهداف المشروع. تشمل 

الأنشطة اللازمة للإغلاق الإداري للمشروع أو المرحلة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» العمليات والأنشطة اللازمة للوفاء معايير الاستكمال أو الإنهاء للمرحلة أو المشروع. مثل: 

التأكد من حديث جميع الوثائق والتسليمات ومن حل جميع الإشكالات. 
تأكيد التسليم وقبول العميل الرسمي للتسليمات, 
التأكد من صرف جميع التكاليف للمشروع. 
إغلاق حسابات المشروع. 
إعادة تعيين الأفراد, 
التعامل مع مواد المشروع الفائضة,. 
إعادة تخصيص مرافق ومعدات المشروع وغيرها من الموارد. 
وتوضيح تقارير المشروع النهائية وفق ما تقتضيه السياسات التنظيمية. 


» الأنشطة المرتبطة بانتهاء الاتفاقيات التعاقدية المطبقة على المشروع أو مرحلة المشروع مثل: 
تأكيد القبول الرسمي لعمل البائع, 
الانتهاء من المطالبات المفتوحة. 
حَديث السجلات لتعكس النتائج النهائية, 
وأرشفة تلك المعلومات للاستخدام المستقبلي. 
© الأنشطة المطلوبة للآتي هي: 
جمع سجلات المشروع أو المرحلة, 
1# تدقيق جاح المشروع أو فشله. 
#ا إدارة مشاركة المعرفة ونقلها. 
1# لخديد الدروس المستفادة. 
#ا وأرشفة معلومات المشروع للاستخدام المستقبلي للمؤسسة. 
© الإجراءات والأنشطة اللازمة لنقل منتجات أو خدمات أو نتائج المشروع إلى المرحلة التالية أو إلى الإنتاج و/أو العمليات. 
» جمع أي اقتراحات لتحسين أو خديث سياسات وإجراءات المؤسسة وإرسالها إلى الوحدة الملائمة بالمؤوسسة. 
© قياس رضا المعنيين بالمشروع. 
علاوة على ذلك. تقوم عملية إغلاق المشروع أو المرحلة بإرساء الإجراءات اللازمة لفحص وتوثيق الأسباب وراء اتخاذ الإجراءات في حالة إنهاء 
المشروع قبل الاستكمال. وللنجاح في خقيق هذا الأمر يحتاج مدير المشروع إلى إشراك كافة المعنيين المناسبين في العملية. 
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1.4 


1 إغلاق المشروع أو المرحلة: المدخلات 


4 ميئاق المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.1.4. يوفر ميثاق المشروع الصلاحية لمدير المشروع لتخطيط المشروع وتنفيذه والتحكم به. 


4 خطة إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.2.4. يمكن أن تمثل جميع المكونات في خطة إدارة المشروع مُدخلاً لهذه العملية. 


4 وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن أن تشكل مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. يحتوي سجل الافتراضات على سجل بجميع الافتراضات والقيود التي وجهت المواصفات 
الفنية والتقديرات والجدول الزمني والغخاطر. الخ. 


© أساس التقديرات. مَُوضّح في القسمين 2.3.4.6 و 2.3.2.7. يستخدم أساس التقديرات لتقييم طريقة مقارنة تقدير الفترات الزمنية 
والتكلفة وال موارد والتحكم في التكلفة بالنتائج الفعلية. 


» سجل التغيير. مُوضّح في القسم 3.3.6.4. يحتوي سجل التغيير على حالة جميع طلبات التغيير على مدار المشروع أو المرحلة. 
©» سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. يستخدم سجل الإشكالات للتأكد من عدم وجود إشكالية قائمة. 


©» سجل الدروس المستفادة. مُوضَّح في القسم 1.3.3.4. تُنهى الدروس المستفادة في المرحلة أو المشروع قبل إدخالها في مخزون الدروس 
الملستفادة. 


© قائمة المعالم. مُوضَّح في القسم 3.3.2.6. تعرض قائمة المعالم التواريخ النهائية التي أَكْزْت بها معالم المشروع. 
»© اتصالات المشروع. مُوضّح في القسم 1.3.2.10. تشمل اتصالات المشروع أي وجميع الاتصالات التي أنشئت على مدار المشروع. 


© قياسات ضبط الجودة. مُوضّح في القسم 1.3.3.8. توثق قياسات ضبط الجودة نتائج أنشطة ضبط الجودة وتوضح مدى الالتزام بمتطلبات 
الجودة. 


© تقارير الجودة. مُوضّح في القسم 1.3.28. مكن أن تشمل المعلومات المبينة في تقرير الجودة جميع الإشكالات تأكيد الجودة التي يديرها أو 
يرفعها الفريق. وتوصيات التحسين وملخص النتائج من عملية ضبط الجودة. 


» وثائق المتطلبات. مُوضّح في القسم 1.3.2.5. يستخدم توثيق المتطلبات لإظهار الالتزام بنطاق المشروع. 
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» سجرلا المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يوفر سجل الخاطر معلومات حول النخاطر التي وقعت على مدار المشروع. 
© تقرير ا نخاطر. مُوضّح في القسم 2.3.2.11. يوفر تقرير النخاطر معلومات حول حالة المخاطر ويستخدم لتفقد وجود مخاطر قائمة مع نهاية 
المشروع. 


4 التسليمات المقبولة 


مُوضّح في القسم 1.3.5.5. يمكن أن تشمل التسليمات المقبولة مواصفات المنتج المعتمدة. وإيصالات التسليم. ووثائق أداء العمل. ويمكن كذلك 
تضمين التسليمات الجزئية أو المؤقتة بالنسبة للمشاريع المؤلفة من مراحل أو الملغية. 


4 وثائق الأعمال 


موضحة في القسم 6.2.1. تشمل وثائق الأعمال. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» دراسة الأعمال. توضح دراسة الأعمال المعلومات الضرورية من وجهة نظر لخارية لتحديد ما إذا كانت النتائج المتوقعة للمشروع تبرر 
الإستثمار المطلوب. 


» خطة إدارة المنافع. خطة إدارة المنافع تُوضح المنافع المستهدفة للمشروع. 
تستخم دراسة الأعمال لتحديد ما إذا كانت النتائج المتوقعة من دراسة الجدوى الاقتصادية تستخدم لتبرير المشروع القائم. تستخدم خطة 
إدارة المنافع لقياس مدى خقيق منافع المشروع حسبما خُطّط لها. 


4 الاتفاقيات 
مُوضّحة في القسم 2.3.2.221. كحَدّد المتطلبات الخاصة بإغلاق عملية الشراء الرسمي في شروط وأحكام العقد وتدِرَجٍ في خطة إدارة المشتريات. 

قد ينطوي المشروع المعقد على إدارة عدة عقود أو عقود من الباطن على الفور أو بالتتابع. 

4 وثائق المشتريات 


مُوضّح في القسم 4.1.3.21. لإغلاق العقد. مع كافة وثائق المشتريات وتّفهرس وحمظ. وتَصنّف المعلومات حول الجدول الزمني الخاص بالعقد 
والنطاق والجودة وأداء التكلفة إلى جانب كافة وثائق التغيير الخاصة بالعقد وسجلات السداد ونتائج الفحص. كما يجب أيضا اعتبار المخنطط/ 
الرسم “كما هو" أو الوثائق أو الأدلة أو تصليح العيوب أو غيرها من الوثائق الفنية “كما وضعت" جزءًا من وثائق المشتريات عند إغلاق المشروع. ومكن 
استخدام هذه المعلومات لمعلومات الدروس المستفادة وكأساس لتقييم المقاولين للتعاقد معهم في المستقبل. 
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4 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية إغلاق المشروع أو المرحلة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© إرشادات أو متطلبات إغلاق المشروع أو المرحلة (مثل الدروس المستفادة والمراجعات النهائية للمشروع وتقييمات المشروع واعتمادات المنتج 
ومعايير القبول وإغلاق العقد وإعادة تعيين الموارد وتقييمات أداء الفريق ونقل المعرفة). 


« قاعدة المعرفة الخاصة بإدارة التهيئة والتي تشمل الإصدارات والمخطوط المرجعية لجميع المعايير والسياسات والإجراءات الرسمية وأي وثائق 


4 إغلاق المشروع أو المرحلة: الأدوات والأساليب 


4 استشارة المخبراء 
مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
» التحكم بالإدارة. 
» التدقيق. 
© الشؤون القانونية والمشتريات. 
» والتشريع واللوائح.. 


4 خليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب خليل البيانات التي يمكن أن تستخدم. على سبيل المثال لا الحصر., ما يلي: 


© خليل الوثائق. مُوضَّحَ في القسم 3.2.2.5. يسمح تقييم الوثائق المتوفرة بالتعرف على الدروس المستفادة ومشاركة المعرفة للمشاريع 


© خليل التراجع. يحلل هذا الأسلوب العلاقات البينية بين متغيرات المشروع المختلفة التي ساهمت في نواتٌ المشروع لتحسين الأداء في 


المشاريع المستقبلية. 

© خليل الاجّاه. مُوضّح في القسم 2.2.5.4. مكن استخدام خليل الاجّاه لاعتماد النماذج المستخدمة في المؤسسة وتنفيذ التعديلات 
للمشاريع المستقبلية. 

© خليل التباين. مُوضّحَ في القسم 2.2.5.4. يمكن استخدام خليل التباين لتحسين قياسات المؤسسة عن طريق مقارنة ما حُطّط له 
مبدئيًا بالنتيجة النهائية. 
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4 الاجتماعات 


تستخدم الاجتماعات لتأكيد قبول التسليمات واعتماد الوفاء معايير المخروج وصياغة الانتهاء من العقد وتقييم رضا المعنيين وجمع الدروس 
المستفادة ونقل المعرفة والمعلومات من المشروع والاحتفال بالنجاح. يشمل الحاضرين أعضاء فريق المشروع وغيرهم من المعنيين بالمشروع الآخرين 
المشاركين في الشروع أو التائرين بم قدجكون الاجثمامات وجها لوجه أوافعراضية أورسمية أوغير رسمية. تشمل أتواع الاجتماعات, على سبيل 
المثال لا الحصر, اجتماعات الإبلاغ عن الإغلاق والاجتماعات التلخيصية للعميل واجتماعات الدروس المستفادة واجتماعات الاحتفال. 


4 إغلاق المشروع أو المرحلة: المخرجات 


4 خديثات وثائق المشروع 
مكن حديث وثائق المشروع واعتبارها كاصدارات نهائية نتيجة لإغلاق المشروع. ويعد سجل الدروس المستفادة ذو أهمية خاصة والذي يجري 
الانتهاء منه ليشمل المعلومات النهائية الخاصة بإغلاق المرحلة أو المشروع. ومكن أن يشمل السجل النهائي للدروس المستفادة معلومات حول إدارة 
المنافع ودقة دراسة الأعمال ودورات حياة المشروع والتطوير وإدارة الخاطر والإشكالات ومشاركة المعنيين وغيرها من عمليات إدارة المشروع. 
4 انتقال المنتج أو الخدمة أو النتيجة النهائية 
مكن تسليم منتج أو خدمة أو نتيجة إلى مجموعة أو مؤسسة مختلفة تعمل على تشغيله أو الاحتفاظ به أو دعمه على مدار حياة المشروع, 
عند تسليم المشروع لها. 
ويشير هذا التخرج إلى انتقال المنتج النهائي أو الخدمة أو النتيجة النهائية التي صرح للمشروع بإنتاجها (أو في حالة إغلاق المرحلة, المنتج المباشر 
أو الخدمة أو النتيجة المباشرة لتلك المرحلة) من فريق لآخر. 
4 التقرير النهائي 
يطرح التقرير النهائي ملخص لأداء المشروع. ومكنه أن يتضمن معلومات مثل: 
» ملخص عن وصف المستوى للمشروع أو المرحلة. 
» أهداف النطاق والمعايير المستخدمة لتقييم النطاق والدليل على الوفاء معايير الإجاز. 
» أهداف الجودة. والمعايير المستخدمة لتقييم جودة المشروع والمنتج. وتواريخ التحقق والتسليم الفعلي للمعالم. وأسباب التباينات. 
»© أهداف التكلفة وتشمل نطاق التكلفة المقبول والتكاليف الفعلية وأسباب أي تباينات. 


» ملخص معلومات التحقق للمنتج أو الخدمة أو النتيجة النهائية. 
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»© أهداف الجدول الزمني وتشمل ماإذا كانت النتائج حققت المنافع التي أجري المشروع للتصدي لها. إذا لم تتحقق المنافع في نهاية المشروع. 
فهي تشير إلى درجة إجازها وتقديرات حقيق المنافع المستقبلية. 

©» ملخص طريقة خَقيق المنتج أو الخدمة أو النتيجة النهائية لاحتياجات الأعمال التي لخددت في خطة الأعمال. إذا لم تُلبََّى احتياجات 
الأعمال في نهاية المشروع. فهي تشير إلى درجة إججازها وتعمل على تقدير وقت تلبية احتياجات الأعمال في المستقبل. 

» ملخص أي مخاطر أو إشكالات جرى مواجهتها في المشروع وطريقة معالجتها. 

4 خديثات أصول عمليات المؤسسة 
تتضمن أصول عمليات المؤسسة التي يجري خديثها. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

» وثائق المشروع. الوثائق الناجة من أنشطة المشروع. على سبيل المثال خطة إدارة المشروع والنطاق والتكلفة والجدول الزمني وتقومات 
المشروع ووثائق إدارة التغيير. 

© الوثائق التشغيلية ووثائق الدعم. الوثائق التي ختاجها المؤسسة للمحافظة على المنتج أو المخدمة التي يسلمها المشروع وتشغيلها 
ودعمها. ويمكن أن تكون وثائق جديدة أو خديئات على الوثائق القائمة. 

© وثائق إغلاق المشروع أو المرحلة. وثائق إغلاق المشروع أو المرحلة التي تتألف من وثائق رسمية تشير إلى الانتهاء من المشروع أو المرحلة ونقل 
تسليمات المشروع أو المرحلة المكتملة إلى الآخرين مثل مجموعة العمليات أو إلى المرحلة التالية. خلال عملية إغلاق المشروع. يراجع مدير 
المشروع وثائق المرحلة السابقة ووثائق قبول العميل الواردة من عملية التحقق من النطاق (القسم 5.5) والاتفاق (إذا كان ملائمًاا لضمان 
استكمال كافة متطلبات المشروع قبل إنهاء عملية إغلاق المشروع. وفي حالة إنهاء المشروع قبل استكماله. تشير الوثائق الرسمية إلى 
السبب وراء إنهاء المشروع وخدد الإجراءات الرسمية لنقل التسليمات المنتهية وغير المنتهية المخناصة باللشروع الملغي إلى الآخرين. 

« مخزون الدروس المستفادة. تُنقل الدروس المستفادة والمعرفة على مدار المشروع إلى مخزون الدروس المستفادة لكي تستخدم في المشاريع 
المستقبلية. 
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إدارة نطاق المشروع 
إدارة نطاق المشروع تشمل العمليات اللازمة للتأكد من أن المشروع يشمل جميع الأعمال المطلوبة. والأعمال المطلوبة فقط. لإكمال المشروع 
بنجاح. تهتم إدارة نطاق المشروع في المقام الأول بتحديد ما يُدرّج وما لا يُدرَج في المشروع وضبطه. 
عمليات إدارة نطاق المشروع هي: 
5 وضع خطة إدارة النطاق - هي عملية وضع خطة لإدارة النطاق والتي توثق كيفية ديد نطاق المشروع والمنتج والتحقق منه وضبطه. 
5 جخميع المتطلبات - عملية خديد احتياجات المعنيين ومتطلباتهم وتوثيقها وإدارتها لتحقيق أهداف المشروع. 
5 خديد النطاق - عملية وضع وصف تفصيلي للمشروع والمنتج. 
5 إعداد هيكل جِزئَةَ العمل - عملية تقسيم التسليمات الرئيسية للمشروع وأعمال المشروع إلى مكونات أصغر وأكثر قابلية للادارة. 
5 التحقق من النطاق - عملية إضفاء صفة رسمية على قبول تسليمات المشروع المكتملة. 
5 ضبط النطاق - عملية مراقبة حالة نطاقي المشروع والمنتج وإدارة التغييرات التي تطرأ على الخط المرجعي للنطاق. 


يقدم الشكل 1-5 نظرة عامة حول عمليات إدارة نطاق المشروع. وتُعرّض عمليات إدارة المشروع على أنها عمليات منفصلة ذات واجهات محددة 
بينما هي في الواقع العملي تتداخل وتتفاعل على نحو يصعب تفصيله بالكامل في الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (“»/0 5//18). 
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نظرة عامة حول 


إدارة نطاق المشروع 
5 وضع خطة 5 جميع 5 خديد 


إدارة النطاق النطاق 


1. المُدخّلات 


1. المُدخّلات 1. المُدخّلات 

1. ميثاق المشروع 

2. خطة إدارة المشروع 

3. وثائق المشروع 

4. وثائق الأعمال 

5. الاتفاقيات 

6. العوامل المحيطة بالمشروع 

7 أصول عمليات المؤأسسة 
2 الأدوات والأساليب 

1. استشارة الخبير 


1. ميثاق المشروع 

2. خطة إدارة المشروع 

3. وثائق المشروع 

4. العوامل المحيطة بالمشروع 

5. أصول عمليات المؤسسة 
2. الأدوات والأساليب 

1. استشارة الخبير 


1. ميثاق المشروع 

2. خطة إدارة المشروع 

3. العوامل المحيطة بالمشروع 

4. أصول عمليات المؤسسة 
2. الأدوات والأساليب 

1. استشارة الخبير 


2. قليل البيانات 
3. الاجتماعات 
3. المجُرَجات 
1. خطة إدارة النطاق 
2. خطة إدارة المتطلبات 


2 خليل البيانات 
3. صنع القرار 
4. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
5. خليل المنتج 
3. المجُرَجات 
1. بيان نطاق المشروع 
2. خديثات وثائق المشروع 


2 جمع البيانات 


3. خليل البيانات 

4. صنع القرار 

5. تمثيل البيانات 

6. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
7. مخطط السياق 





8. النماذج الأولية 
5 إعداد هيكل 3. الخرّجات 
خزئة ار ٌ 1. توثيق المتطلبات 


2 مصفوفة تتبع المتطلبات 00 030 
1. المُدكّلات 5 

1. خطة إدارة المشروع 

2 وثائق المشروع 

3. العوامل المحيطة بالمشروع 1. خطة إدارة المشروع 

4. أصول عمليات المؤسسة 2 وثائق المشروع 
2 الأدوات والأساليب 0510025 3 اا أداء العمل 

1. استشارة المخبير 4. أصول عمليات المؤسسة 
2. الأدوات والأساليب 

1. خليل البيانات 


1. المُدخلات 





2 التجزئة 
3. المجُرَجات 
1. الخط المرجعي للنطاق 
2. خديثات وثائق المشروع 


1. المدخّلات 
1. خطة إدارة الممشروع 
2. وثائق المشروع ‏ ر 
3. التسليمات المُتحقق منها 
4. بيانات أداء العمل 
2 الأدوات والأساليب 
1. الفحص 


3. المجُرَجات 
1. معلومات أداء العمل 
2. طلبات التغيير 
3. خديثات خطة إدارة المشروع 
4. خديئات وثائق المشروع 





2 صنع القرار 
3. امخُرّجات 

1. التسليمات المقبولة 

2 معلومات أداء العمل 

3. طلبات التغيير 

4. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 1-5. نظرة عامة حول إدارة نطاق المشروع 
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المفاهيم الأساسية لإدارة نطاق المشروع 
في سياق المشروع. يشير مصطلح "النطاق" إلى: 
© نطاق المنتج. السمات والوظائف التي يتميز بها منتج أو خدمة أو نتيجة. 
© نطاق المشروع. العمل الذي يؤدَّى لتسليم منتج أو خدمة أو نتيجة تتوفر فيها السمات والوظائف المحددة. وأحياناً يُنظر إلى مصطلح 
"“نطاق المشروع" على أنه يشمل نطاق المنتج. 
تتراوح دورات حياة المشروع عبر تسلسل متصل من الأساليب التنبؤية من جانب إلى الأساليب المتكيفة أو الرشيقة علي الجانب الآخر. في 
دورة الحياة التنبؤية. تُعرّف التسليمات في بداية المشروع وتدار أي تغييرات تطرأ على النطاق تدريجيًا. في دورة الحياة المتكيفة أو الرشيقة. تتطور 
التسليمات عبر عدة تكرارات حيث يُحدّد ويُعتمّد نطاق مُفصّل لكل تكرار عند بدايته. 


وتهدف المشاريع ذات دورات الحياة المتكيفة إلى التجاوب مع المستويات العالية من التغيير وتتطلب المشاركة المستمرة من المعنيين. سوف يُجزأ 
النطاق العام للمشروع إلى مجموعة من المتطلبات والأعمال المطلوب تنفيذها. ويشار إليه أحيانًا باعتباره سجل أعمال المنتج. وفي بداية التكرار 
يعمل الفريق لتقرير عدد العناصر ذات الأولوية القصوى على قائمة سجل الأعمال التي يمكن تسليمها خلال التكرار التالي. وهناك ثلاث عمليات 
(لجميع المتطلبات. وقديد النطاق, وإعداد هيكل جَزئة العمل) تتكرر لكل تكرار. على النقيض من ذلك. في دورة الحياة التنبؤية. تَنَفَّذْ هذه العمليات 
قبيل بداية المشروع ويجري خديثها حسب الحاجة. باستخدام عملية التحكم المتكامل في التغيير. 


في دورة الحياة المتكيفة أو الرشيقة. يلزم إشراك مثلي الراعي والعميل بصورة مستمرة في المشروع لتوفير الملاحظات عن التسليمات أثناء 
إنشائها ولضمان أن يعكس سجل أعمال المنتج احتياجاتهم الحالية. وهناك عمليتان (التحقق من النطاق, وضبط النطاق) تتكرران لكل تكرار. 
على النقيض من ذلك, في دورة الحياة التنبؤية, يحدث التحقق من النطاق مع كل تسليم أو مراجعة المرحلة وتكون عملية ضبط النطاق عملية 


مستمره. 


في دورة الحياة التنبؤية. يعد الخط المرجعي للنطاق والخاص بالمشروع هو النسخة المعتمدة لبيان نطاق المشروع وهيكل جزئة العمل وقاموس 
هيكل ججزئة العمل المقترن به. ويمكن تغيير الخط المرجعي فقط من خلال الإجراءات الرسمية للتحكم في التغيير ويُستخدم هذا المخط كأساس 
للمقارنة أثناء تنفيذ عمليات التحقق من النطاق وضبط النطاق فضلاً عن عمليات التحكم الأخرى. وتستخدم المشاريع ذات دورات الحياة المتكيفة 
سجلات الأعمال (ما في ذلك متطلبات المنتج وقصص المستخدمين) لكي تعكس احتياجاتهم الحالية. 

يقاس استكمال نطاق المشروع مقابل خطة إدارة المشروع. بينما يقاس استكمال نطاق المنتج مقابل متطلبات المنتج. يُعرَّف المصطلح 
“المتطلب" بأنه الشرط أو القدرة التي يتعين وجودها في منتج أو خدمة أو نتيجة للوفاء باتفاق أو مواصفات أخرى مفروضة رسميًا. 

التحقق من النطاق هو عملية إضفاء صفة رسمية على قبول تسليمات المشروع المكتملة. وتكون التسليمات المتحمّق منها التي يجري 
الحصول عليها من عملية ضبط الجودة مدخلا لعملية التحقق من النطاق. وإحدى مخرجات التحقق من النطاق هي التسليمات المقبولة التي 
يوقعها ويعتمدها رسمياً أحد المعنيين المعتمدين. لذلك. لابد من مشاركة أحد المعنيين مبكراً أثناء التخطيط (وأحيانا أثناء البدء أيضًا) ولتوفير 
مدخلات عن جودة التسليمات كي تتمكن عملية ضبط الجودة من تقييم الأداء والتوصية بإدخال التغييرات المطلوبة. 
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الالجاهات والممارسات الناشئة فى إدارة نطاق المشروع 


كانت المتطلبات دائمًا موضع اهتمام في إدارة المشاريع واستمرت في اكتساب مزيد من الاهتمام في هذه المهنة. مع ازدياد البيئة العالمية تعقيدًا. 
تبدأ المئؤسسات في إدراك كيفية استخدام خليل الأعمال بحسب مزاياها التنافسية من خلال ديد أنشطة المتطلبات وإدارتها. ومراقبتها. وقد 
تبدأ أنشطة خليل الأعمال قبل البدء في المشروع وتعيين مدير للمشروع. وفمًالإدارة المتطلبات: دليل الممارسة [14]. تبدأ عملية إدارة المتطلبات 
بتقييم الاحتياجات. والتي قد تبدأ في تخطيط محفظة المشاريع. أو في تخطيط البرامج. أو داخل مشروع منفصل. 


يحدث استنباط متطلبات المعنيين وتوثيقها وإدارتها داخل عمليات إدارة نطاق المشروع. وتشمل الالجاهات والممارسات الناشئة لإدارة نطاق 
المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. التركيز على التعاون مع أخصائيي خليل الأعمال من أجل: 


© خديد المشاكل وخديد احتياجات العمل. 
© خديد واقتراح الحلول الممكنة لتلبية تلك الاحتياجات. 
© استنباط متطلبات المعنيين. وتوثيقها. وإدارتها من أجل خقيق أهداف الأعمال والمشاريع, 
© وتسهيل التنفيذ الناجح للمنتج أو الخدمة أو النتيجة النهائية للبرنامج أو المشروع 7[1]. 
تنتهي العملية مع إغلاق المتطلبات. حيث ينتقل المنتج أو الخدمة أو النتيجة إلى المستلم من أجل قياس المنافع ومراقبتها وخقيقها والمحافظة 
عليها مع مرور الوقت. 
يجب أن تُكلّف الموارد التي تتميز بمهارات وخبرة كافية في خليل الأعمال بهذا الدور مسؤولية إجراء خليل الأعمال. وإذا كُلّف محلل الأعمال 
بمشروع, فإن الأنشطة ذات الصلة بالمتطلبات تكون مسؤولية هذا الدور. مدير المشروع هو المسؤول عن ضمان أن تراعى الأعمال المتعلقة بالمتطلبات 
ف خطة إدارة المشروع وأن تُنمّذ الأنشطة المتعلقة بالمتطلبات في الوقت المجدد وفي حدود الميزانية وأن تقدم قيمة. 
ويجب أن تكون العلاقة بين مدير المشروع ومحلل الأعمال علاقة شراكة تعاونية. وسوف يتوفر للمشروع فرصة أكبر للنجاح إذا فيهم مديرو 
المشاريع ومحللو الأعمال أدوار ومسؤوليات بعضهم البعض فههمًا تامًا لتحقيق أهداف المشروع بنجاح. 
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لأن كل مشروع فريد من نوعه., سوف يحتاج مدير المشروع لتخصيص الطريقة التي تطبق بها عمليات إدارة نطاق المشروع. وتشمل الاعتبارات 
اللازمة للتخصيص. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

>« إدارة المعرفة والمتطلبات. هل لدى المؤسسة نظم رسمية أو غير رسمية لإدارة المعرفة والمتطلبات؟ ما الإرشادات التي يجب أن يضعها مدير 
المشروع للمتطلبات لكي يعاد استخدامها في المستقبل؟ 

« التحقق والضبط. هل لدى المؤسسة سياسات وإجراءات وإرشادات قائمة رسمية أو غير رسمية تتعلق بالتحقق والضبط؟ 

© أسلوب التطوير. هل تستخدم المؤسسة الأساليب الرشيقة في إدارة المشاريع؟ هل أسلوب التطوير تكراري أو متزايد؟ هل يُستخدم 
الأسلوب التنبؤي؟ هل سيكون الأسلوب الهجين منتجا؟ 

© استقرار المتطلبات. هل هناك مجالات للمشروع ذات متطلبات غير مستقرة؟ هل المتطلبات غير المستقرة تستلزم استخدام الأساليب 
اللينة. أو الرشيقة., أو الأساليب المتكيفة الأخرى حتى تكون مستقرة ومحددة بصورة جيدة؟ 


«٠‏ ال حوكمة. هل لدى المؤأسسة سياسات وإجراءات وإرشادات رسمية أو غير رسمية للتدقيق والحوكمة؟ 


اعتبارات البيئات الرشيقة/المتكيفة 


في المشاريع ذات المتطلبات المستمرة في التطور. أو عالية المخاطر. أو ذات درجة كبيرة من الشك, غالبا ما يكون النطاق غير مفهوم في بداية 
المشروع أو يتطور أثناء المشروع. تستغرق الأساليب الرشيقة وقنًا أقل عن عمد في محاولة لتحديد النطاق والاتفاق عليه في المرحلة الأولى من 
المشروع وتستغرق وقنًا أطول في وضع العملية لأجل استكتشافها وخسينها على نحو متواصل. وجدت العديد من البيئات ذات المتطلبات 
الناشئة أنه غالبا ما يكون هناك فجوة بين متطلبات الأعمال الحقيقية ومتطلبات الأعمال التي ذُكِرَت في البداية. لذلك. فإن الأساليب الرشيقة 
تهدف إلى بناء ومراجعة النماذج الأولية وتنشر إصدارات من أجل خسين المتطلبات. ونتيجة لذلك,. يُعرّف النطاق ويُعاد تعريفه على مدار المشروع. 
في الأساليب الرشيقة, تشكل المتطلبات سجل الأعمال. 
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5 وضع خطة إدارة النطاق 


وضع خطة إدارة النطاق هو عملية وضع خطة لإدارة النطاق والتي توثق كيفية ديد نطاق المشروع والمنتج والتحقق منه وضبطه. الميزة 
الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر الإرشاد والتوجيه بشأن كيفية إدارة النطاق على مدار المشروع. وتَؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط 
محددة مسبقًا في المشروع. يوضح الشكل 2-5 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويوشح الشكل 3-5 مخطط تدفق البيانات 
الخاص بالعملية. 


0 


الأدوات والأساليب 


1. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة النطاق 
2. خطة إدارة المشروع 2. خطة إدارة المتطلبات 
٠‏ خطة إدارة الجودة 
٠‏ وصف دورة حياة المشروع 
٠‏ أسلوب التطوير 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 2-5. وضع خطة إدارة النطاق: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 


٠‏ ميثاق المشروع 


خطة 015ل 
إدارة المشروع ع ووه كود هذه اماق #35635611 
٠ ِ 5‏ خطة إدارة النطاق 
» خطة إدارة المتطلبات 


» خطة إدارة الجودة 


* وصف دورة حياة المشروع 
٠‏ أسلوب التطوير 


ددا 


» العوامل المحيطة بالمشروع 
» أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 3-5. وضع خطة إدارة النطاق: مخطط تدفق البيانات 
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خطة إدارة النطاق هي إحدى مكونات خطة إدارة المشروع أو البرنامج التي توح طريقة خديد نطاق المشروع وتطويره ومتابعته وضبطه 
والتحقق منه. يبدأ وضع خطة إدارة النطاق وتفصيل نطاق المشروع بتحليل المعلومات الواردة في ميثاق المشروع (القسم 1.3.1.4) وأحدث المخطط 
الفرعية المعتمدة لخطة إدارة المشروع (القسم 1.3.2.4) والمعلومات السابقة الواردة في أصول عمليات المؤسسة (القسم 3.2) وأي عوامل أخرى 
محيطة بالمشروع ذات صلة (القسم 2.2). 


5 وضع خطة إدارة النطاق: المدخلات 


5 ميثاق المشروع 
يهدف المشروع إلى تلبيتها. 


5 خطة إدارة المشروع 
موضّحة في القسم 1.4 . وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع العامة على سبيل المثال 8 الحخصر. ما يلي: 


©» خطة إدارة الجودة. موضّحة في القسم 1.3.1.8. يمكن أن تتأثر الطريقة التي سيدار بها نطاق المشروع والمنتج بكيفية تطبيق سياسة 
ومنهجيات ومعايير الجودة المخاصة بالمؤوسسة على هذا المشروع. 


© وصف دورة حياة المشروع. خدد دورة حياة المشروع سلسلة من المراحل التي مر بها المشروع من بدايته إلى نهايته. 
© أسلوب التطوير. يحدد أسلوب التطوير ما إذا كان أسلوب التطوير الشلالي. أو التكراري. أو المتكيف. أو الرشيق, أو الهجين سوف يُستخدم. 


5 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة النطاق. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© ثقافة المؤسسة, 
© البنية التحتية, 
© إدارة شؤون الأفراد, 


» وظروف السوق. 
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5 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة النطاق. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
السياسات والإجراءات. 


» ومخزونات المعلومات السابقة والدروس المستفادة. 


5 وضع خطة إدارة النطاق: الأدوات والأساليب 


5 استشارة الخبير 


موضّح في القسم 1.2.1.4 يجب مراعاة الحصول على النبرات من أفراد أو مجموعات ذوي معرفة متخصصة أو حاصلين على تدريب متخصص 
في المجالات التالية: 


© المشاريع السابقة المماثلة, 
» والمعلومات الواردة في القطاع. والتخصص. ومجال التطبيق. 
55 خليل البيانات 
تشمل الأمثلة على أسلوب خليل البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خليل البدائل. وهناك طرق 
5 الاجتماعات 


يمكن لفرق عمل المشروع حضور اجتماعات المشروع لوضع خطة إدارة النطاق. وقد يضم الحضور مدير المشروع وراعي المشروع وأعضاء فريق 
المشروع الختارين والمعنيين ا ختارين وأي فرد معني مسؤولية أي من عمليات إدارة النطاق وآخرين إذا لزم الأمر. 
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5 وضع خطة إدارة النطاق: الخرجات 


55 خطة إدارة النطاق 
خطة إدارة النطاق هي إحدى مكونات خطة إدارة المشروع أو البرنامج التي توح طريقة خديد نطاق المشروع وتطويره ومتابعته وضبطه 
والتحقق منه. تشمل مكونات خطة إدارة النطاق ما يلي: 
© عملية إعداد بيان نطاق المشروع. 
© العملية التي تسمح بإنشاء هيكل جزئة العمل من البيان المفصل لنطاق المشروع. 
»© العملية التي تبيّن كيفية اعتماد الخط المرجعي للنطاق والمحافظة عليه. 
© العملية التي خدد كيفية الحصول على القبول الرسمي لتسليمات المشروع المكتملة. 


قد تكون خطة إدارة النطاق رسمية أو غير رسمية أو إطارية عامة أو مفصلة تفصيلاً كبيرًا حسب احتياجات المشروع. 


55 خطة إدارة المتطلبات 


خطة إدارة المتطلبات هي إحدى مكونات خطة إدارة المشروع التي توضّح كيفية خليل متطلبات المشروع والمنتج وتوثيقها وإدارتها. وفكَا لتحليل 
الأعمال للممارسين: دليل عملي 71]. بعض المؤسسات ترجع إليه باعتباره خطة لتحليل الأعمال. وتشمل مكونات خطة إدارة المتطلبات. على 
سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© كيفية تخطيط أنشطة المتطلبات وتعقبها ورفع التقارير عنها. 


© أنشطة إدارة التهيئة مثل: كيفية بدء التغييرات. وكيفية خليل التأثيرات. وكيفية تعقبها وتتبعها ورفع التقارير عنها. فضلاً عن 
مستويات الصلاحيات المطلوبة لاعتماد هذه التغييرات. 


» عملية خديد أولويات المتطلبات. 
© القياسات التي سوف تُستخدّم والسبب وراء استخدامها. و 


» هيكل التتبع الذي يعكس سمات المتطلبات المسجلة على مصفوفة التتبع. 
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5 جميع المتطلبات 


جميع المتطلبات هي عملية خديد احتياجات ومتطلبات المعنيين بالمشروع. وتوثيقها. وإدارتها لتحقيق أهداف المشروع. المنفعة الأساسية لهذه 
العملية هي أنها توفر الأساس لتحديد نطاق المنتج ونطاق المشروع. وتُؤْدّىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط محددة مسبقًا في المشروع. يوشضح 
الشكل 4-5 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. يوضّح الشكل 5-5 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 


1. ميثاق المشروع 
2 خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة النطاق 
٠»‏ خطة إدارة المتطلبات 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 
3. وثائق المشروع 
٠»‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
»* سجل المعنيين 
4. وثائق الأعمال 
٠»‏ دراسة الأعمال 
5. الاتفاقيات 
6. العوامل المحيطة بالمشروع 
7 أصول عمليات المؤسسة 
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الأدوات والأساليب 


1. استشارة الخبير 
2 جمع البيانات 
٠العصف‏ الذهني 
٠المقابلات‏ 
«٠المجموعات‏ التخصصية 
٠»‏ الاستبيانات والاستقصاءات 
٠»‏ مقارنات الأداء 
3. خليل البيانات 
٠‏ خليل الوثائق 
4. صنع القرار 
٠»‏ التصويت 
٠‏ خليل القرارات متعدد المعايير 
5. تمثيل البيانات 
٠‏ مخططات التقارب 
٠»‏ وضع خريطة العقل 
6. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
٠‏ الأسلوب الجماعي الاسمي 
«٠الملاحظة/الحوار.‏ 
٠‏ تنسيق الأعمال 
7 مخطط السياق 
8. النماذج الأولية 


الشكل 4-5. لجميع المتطلبات: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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« توثيق المتطلبات 

٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
٠‏ سجل الافتراضات 

»* سجل الدروس المستفادة 
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» دراسة الأعمال 
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» العوامل المحيطة بالمشروع 
» أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 5-5. جميع المتطلبات: مخطط تدفق البيانات 
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لا يتناول الدليل العرفي لإدارة المشاريع على وجه التحديد متطلبات المنتج لأنها خاصة بقطاعات محددة. يُرجَى ملاحظة أن خليل الأعمال 
للممارسين: دليل عملي [7] بوفر معلومات أكثر شمولية حول متطلبات المنتج. يتأثر جاح المشروع تأثيراً مباشرًا مشاركة المعنيين النشطين 
في اكتشاف وججَزئة الاحتياجات وخويلها إلى متطلبات المشروع والمنتج ويتأثر كذلك بدرجة الاهتمام بتحديد وتوثيق وإدارة متطلبات المنتج أو 
الخدمة أو النتيجة الناجمة من المشروع. تشمل المتطلبات الشروط أو القدرات التي يتعين وجودها في منتج أو خدمة أو نتيجة للوفاء باتفاق أو 
مواصفات أخرى مفروضة رسميًا. وتشمل المتطلبات الاحتياجات والتوقعات الكمية والموثقة للراعي والعميل والمعنيين الآخرين. ويتعين استنباط 
هذه المتطلبات وخليلها وتسجيلها بتفاصيل كافية لإدراجها في الخط المرجعي للنطاق ولقياسها حال الشروع في تنفيذ المشروع. ومن ثم. تصبح 
المتطلبات أساس هيكل جزئة العمل. وتعتمد التكلفة والجدول الزمني وتخطيط الجودة والمشتريات جميعها على هذه المتطلبات. 


5 جميع المتطلبات: المدخلات 


5 ميثاق المشروع 


موضّح في القسم 1.3.1.4. يوثق ميثاق المشروع الوصف العام للمشروع والمتطلبات العامة التي سوف تستخدم لوضع متطلبات مُفصّلة. 


5 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع العامة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» خطة إدارة النطاق. موضّحة في القسم 1.3.1.5. توي خطة إدارة النطاق على معلومات حول كيفية ديد وتطوير نطاق المشروع. 
©» خطة إدارة المتطلبات. موضّحة في القسم 2.3.1.5. خطة إدارة المتطلبات توي على معلومات حول كيفية جمع متطلبات المشروع, 
وخليلها. وتوثيقها. 
©» خطة مشاركة المعنيين. موضّحة في القسم 1.3.2.13. تُستخدّم خطة مشاركة المعنيين لفهم متطلبات الاتصال بالمعنيين ومستوى 
مشاركة المعنيين من أجل تقييم وتعديل مستوى مشاركة المعنيين في أنشطة المتطلبات. 
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5 مستندات المشروع 
تشمل أمثلة وثائق المشروع التي يمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» سجل الافتراضات. موضّحة في القسم 2.3.1.4. يحدد سجل الافتراضات افتراضات حول المنتج. والمشروع. والبيئة. والمعنيين. وغيرها من 
العوامل التي يمكن أن تؤثر على المتطلبات. 


©» سجل الدروس المستفادة. موضّح في القسم 1.3.4.4. يستخدم سجل الدروس المستفادة لتوفير معلومات عن الأساليب الفعالة لجمع 
المتطلبات. وخاصة بالنسبة للمشاريع التي تستخدم منهجية تكرارية أو متكيفة لتطوير المنتجات. 


» سجل المعنيين. موضّح في القسم 1.3.1.13. يُستخدم سجل المعنيين في ديد المعنيين الذين مكنهم توفير معلومات حول المتطلبات. 
كما يسجل متطلبات وتوقعات أصحاب المصلحة بالنسبة للمشروع. 
5 وثائق الأعمال 
موضحة في القسم 62.1. وثيقة الاعمال التي مكنها التأثير على عملية جمع المتطلبات هي دراسة الأعمال. التي يمكنها وصف المعايير 


المطلوبة, والمرغوبة, والاختيارية لتلبية احتياجات العمل. 


5 الاتفاقيات 


موضّحة في القسم 2.3.2.12. اتفاقيات يمكن أن تتضمن متطلبات المشروع والمنتج. 


5 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي يمكن أن تؤثر في عملية جمع المتطلبات. على سبيل المثال وليس الحصر. ما يلي: 
© ثقافة المؤسسة, 
البنية التحتية, 
© إدارة شؤون الأفراد, 
© وظروف السوق. 


5 أصول عمليات المؤسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكنها التأثير في عملية جمع المتطلبات. على سبيل المثال وليس الحصر. ما يلي: 
© السياسات والإجراءات. 


© ومخزون المعلومات السابقة والدروس المستفادة مع معلومات من المشاريع السابقة. 
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5 خميع المتطلبات: الأدوات والأساليب 


5 استشارة الخبير 

موضّحة في القسم 1.2.1.4. يجب مراعاة الحصول على المنبرات من أفراد أو مجموعات ذوي معرفة متخصصة أو حاصلين على تدريب متخصص 
في المجالات التالية: 

© خليل الأعمال. 

#» استنباط المتطلبات. 

» خليل المتطلبات. 

»© توثيق المتطلبات. 

© متطلبات المشروع في مشاريع ماثلة سابقة, 

أساليب رسم المخططات. 

© تنسيق الأعمال. 


»© وإدارة النزاع. 


5 جمع البيانات 


تشمل أساليب جمع البيانات التي مكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© العصف الذهني. موضّح في القسم 2.2.1.4. يستخدم أسلوب العصف الذهني لتوليد وجميع عدة أفكار مرتبطة بمتطلبات المشروع والمنتج. 

4« المقابلات. المقابلة الشخصية هي أسلوب رسمي أو غير رسمي لاستنباط المعلومات من المعنيين من خلال التحدث إليهم مباشرة. 
وتَنمّذ في العادة من خلال طرح أسئلة معدة و تلقائية وتسجيل الإجابات. وكثيرًا ما ري المقابلات على أساس فردي بين القائم بالمقابلة 
والضيف. ولكنها قد تضم عدة قائمين بالمقابلة و/أو عدة ضيوف. يمكن أن يساعد إجراء مقابلات مع ذوي النبرة من المشاركين في المشروع 
والرعاة والتنفبذيين الآخرين والخبراء المتخصصين في المجال في التعرف على سمات ووظائف تسليمات المنتج المرغوبة وخديدها. كما أن 
المقابلات مفيدة في الحصول على معلومات سرية. 

© المجموعات التخصصية. إن المجموعات التخصصية جمع بين المعنيين المؤهلين مسبمًا والخبراء المتخصصين في المجال للتعرف على 
توقعاتهم ومواقفهم حيال منتج أو خدمة أو نتيجة مقترحة. ويقود مشرف مُدرِب المجموعة خلال نقاش تفاعلي مصمم لأن يكون حواري 
أكثر من كونه مقابلة شخصية. 


142 07 لمع نال0مع؟ 0 رعل53 ,مهأ أناطأأدأل ,15 أملط :10 لعكمعنه!! اأأعمعط “عياويعال! اليل 


» الاستبيانات والاستقصاءات. الاستبيانات والاستقصاءات عبارة عن مجموعات مكتوبة من الأسئلة مصممة لجمع المعلومات سريعًا 
من عدد كبير من المشاركين. وتعد الاستبيانات و/أو الاستقصاءات أنسب أسلوب مع الجمهور المتنوع. عند الحاجة إلى ردود سريعة, وعندما 
يكون المشاركون منتشرين في أماكن جغرافية متفرقة. وحيثما كان التحليل الإحصائي مناسبًا. 

© مقارنات الأداء. موضّحة في القسم 2.2.1.8. تنطوي مقارنات الأداء على مقارنة المنتجات والعمليات والممارسات الفعلية أو اللخطط لها 
مثيلاتها لدى المؤسسات المماثلة وذلك لتحديد أفضل الممارسات, وتوليد أفكار للتحسين. ووضع أساس لقياس الأداء. ومكن أن تكون 
المؤسسات التي خضعت للمقارنة أثناء مقارنات الأداء داخلية أو خارجية. 


5 ليل البيانات 


موضّح في القسم 2.2.5.4. تشمل أساليب خليل البيانات التي مكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خليل الوثائق. 


يتكون خليل البيانات من مراجعة وتقييم أي معلومات موثقة ذات صلة. في هذه العملية. يُستخدّم خليل الوثائق لاستنباط المتطلبات من خلال 


خليل الوثائق الموجودة وخديد المعلومات المرتبطة بالمتطلبات. وهناك مجموعة كبيرة من الوثائق مكن خليلها للمساعدة في استنباط المتطلبات 
ذات الصلة. ومن أمثلة وثائق التي بمكن خليلها. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© الاتفاقيات. 

©» خطط الأعمال, 

© وثائق العملية التجارية أو الواجهة. 

مخزونات قواعد الأعمال. 

تدفقات العمليات الحالية. 

مطبوعات التسويق, 

سجلات المشكلات/الإشكالات. 

السياسات والإجراءات. 

الوثائق التنظيمية مثل القوانين أو المدونات والمراسيم, الخ, 


طلبات تقديم عرض. 


»> © © © © © »© » 
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5 صنع القرار 
تشمل أساليب صنع القرار التي يمكن استخدامها في عملية لجميع المتطلبات. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© التصويت. التصويت هو أسلوب جماعي لصنع القرار وعملية تقييم مشتملة على عدة بدائل مع نتيجة متوقعة في شكل إجراءات 
مستقبلية. ومكن استخدام هذه الأساليب في توليد متطلبات المنتج وتصنيفها وترتيب أولوياتها. وهناك أمثلة لأساليب التصويت 
تشمل مايلي: 
لا الإجماع. قرار يجري الوصول إليه موافقة الجميع على مسار عمل واحد. 
#ا الأغلبية. قرار يجري الوصول إليه مساندة أكثر من 050؟ من أعضاء المجموعة. ومكن أن يضمن توفر حجم مجموعة ذات عدد فردي من 
المشاركين الوصول إلى قرار وعدم التسبب في حدوث تعادل أصوات. 
#ا الأكثرية. قرار تتخذه أكبر كتلة في المجموعة حتى إذا لم تصل إلى الأغلبية. يُستخدم هذا الأسلوب عندما يزيد عدد الخيارات المقترحة 
أكثر من اثنين. 
© صنع القرار الاستبدادي. في هذا الأسلوب. يتحمل فرد واحد مسؤولية القرار نيابة عن المجموعة. 
» خليل القرارات متعدد المعايير. هو أسلوب يستخدم مصفوفة قرارات لتوفير طريقة خليلية منتظمة لإرساء المعايي. مثل مستويات 
المخاطر والشك والتقدير لتقييم العديد من الأفكار وترتيبها. 


5 ممثيل البيانات 
تشمل أساليب تمثيل البيانات التي بمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© مخططات التقارب. مخططات التقارب تسمح بتصنيف أعداد كبيرة من الأفكار في مجموعات للمراجعة والتحليل. 
© وضع خريطة العقل. هي خريطة للعقل مستخدمة في جميع الأفكار الناشئة عن طريق جلسات العصف الذهني الفردية في خريطة 
واحدة لعكس القواسم المشتركة والاختلافات في الفهم وتوليد أفكار جديدة. 
5 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
موضّحة في القسم 3.2.1.4. تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل في هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© الأسلوب الجماعي الاسمي. يعزز الأسلوب الجماعي الاسمي العصف الذهني من خلال عملية تصويت تُستخدّم في ترتيب الأفكار الأكثر 
فائدة لمزيد من العصف الذهني أو لتحديد الأولويات. الأسلوب الجماعي الاسمي هو شكل منسق للعصف الذهني مكون من أربع خطوات: 


144 07 لمع نال0مع؟ 0 رعل53 ,مهأ أناطأأدأل ,15 أملط :10 لعكمعنه!! اأأعمعط “عياويعال! اليل 


يُطرّح سؤال أو مشكلة على المجموعة. كل شخص يولد أفكاره أو يدونها في صمت. 

يدون المنسق الأفكار على لوح ورقي قلاب حتى تُسجّل جميع الأفكار. 

تُناقش كل فكرة مُسجَّلة حتى يكون لدى جميع أفراد الجموعة فهمًا واضحًا. 

يصوت الأفراد سرًا لإعطاء الأولوية للأفكار عادةً باستخدام مقياس من 1 - 5. بحيث يعني رقم 1 أدنى درجة ورقم 5 أعلى درجة. وقد 

يحدث التصويت في عدة جولات لتقليل الأفكار والتركيز عليها. وبعد كل جولة,. تدون الأصوات ويجري اختيار أعلى الأفكار تصوينًا. 

» الملاحظة/الحوار. تقدم عمليات الملاحظة والحوار طريقة مباشرة لمشاهدة الأفراد في بيئة عملهم وكيفية أداء وظائفهم أو مهامهم 
وأثناء تنفيذ العمليات. وهي مفيدة على وجه المخصوص مع العمليات المفصلة عندما يواجه الأفراد الذين يستخدمون المنتج صعوبة في 
الإعراب عن متطلباتهم أو لا يرغبون في ذلك. كما تعرف الملاحظة أيضا باسم “وظيفة الظل". وهي تتم عادة خارجيًا بواسطة مراقب 
حيث يشاهد خبيرًا في الأعمال وهو يؤدي وظيفته. ويمكن كذلك أن تتم بواسطة “مراقب مشارك" ينفذ بالفعل عملية أو إجراء لمعايشة 
كيفية تنفيذها لكي يكشف المتطلبات الخفية. 


© تنسيق الأعمال. موضّحة في القسم 3.2.144. يُستخدّم تنسيق الأعمال مع جلسات العمل المركزة التي جمع المعنيين الأساسيين 

معًا لتحديد متطلبات المنتج. ومكن استخدام تنسيق الأعمال من أجل سرعة خديد المتطلبات متعددة الوظائف وتسوية الخلافات بين 

المعنيين. وبسبب طبيعتها الجماعية التفاعلية. يمكن أن تساعد الجلسات المنسقة بطريقة جيدة في بناء الثقة وتعزيز العلاقات وخسين 

الاتصال بين المشاركين. ما يؤدي إلى زيادة نسبة الإجماع على الآراء بين المعنيين. فضلاً عن ذلك. مكن اكتشاف الإشكالات مبكرًا وحلها 

على نحو أسرع عما يحدث في الجلسات الفردية. 

تُستخدم مهارات تنسيق الأعمال في الحالات التالية. على سبيل المثال لا الحصر: 

0# التصميم/التطوير ا مشترك للتطبيقات!ل04). تستخدم جلسات التصميم/التطوير المشترك للتطبيقات في قطاع تطوير 
البرمجيات. تركز الجلسات الميسرة هذه على جمع الخبراء الملتخصصين في مجال الأعمال وفريق التطوير معاً لجمع المتطلبات وخّسين 
عملية تطوير البرمجيات. 

نشر وظيفة ا جودة (00). وفي قطاع التصنيع. يعد نشر وظيفة الجودة (0120) مثالا آخر على أسلوب تنسيق الأعمال الذي يساعد في 
خديد السمات الحيوية لتطوير منتج جديد. يبدأ نشر وظيفة الجودة بتجميع احتياجات العملاء. والمعروفة أيضا باسم صوت العميل 
(/001©). بعد ذلك, تَفْرَز هذه الاحتياجات وترتَّبِ أولوياتها بطريقة موضوعية وِححَدّد الأهداف لتحقيقها. 

#ا قصص الستخدمين. وكثيرًا ما تَوضَعَ صياغة قصص المستخدمين أثناء ورشة عمل المتطلبات وهي عبارة عن أوصاف نصية قصيرة 
للوظائف المطلوبة. وتوضح قصص المستخدمين دور المعنيين الذين يستفيدون من الميزة (الدور). واحتياجات المعنيين المطلوب خقيقها 
(الهدف). والمنفعة التي تعود على المعنيين (الحافز). 
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5 مخطط السياق 


مخطط السياق هو مثال لنموذج النطاق. توفر مخططات السياق وصمًا مرئيًا لنطاق المنتج من خلال عرض نظام العمل (العمليات, والمعدات, 
وأنظمة الحاسوب. وغيرها). وكيفية تفاعل الأشخاص والأنظمة الأخرى (الأطراف الفاعلة) معه (أنظر الشكل 6-5). تعرض مخططات السياق 
المدخلات المستخدمة في نظام العمل. والطرف الفاعل (الأطراف الفاعلة) الذي يوفر المدخلات. واخرجات الناججة من نظام العمل. والطرف الفاعل 
(الأطراف الفاعلة) الذي يتلقى الخرجات. 
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5 النماذج الأولية 


النماذج الأولية هي طريقة للحصول على تعليقات مبكرة على المتطلبات من خلال توفير نموذج للمنتج المتوقع قبل بنائه. ومن أمثلة النماذج 
الأولية المنتجات صغيرة الحجم. أو النماذج ثنائية وثلاثية الأبعاد المتولدة من الحاسوب. أو النماذج بالحجم الطبيعي. أو المحاكاة. ويسمح النموذج 
الأولي للمعنيين بالتعامل مع موذج للمنتج النهائي بدلا من حصرهم في مناقشة مسائل مجردة لجسد متطلباتهم. تدعم النماذج الأولية 
مفهوم الاتضاح المتدرج في دورات متكررة خاصة بإنشاء ماذج بالحجم الطبيعي. وخربة المستخدم. وتوليد الآراء. ومراجعة النماذج الأولية. عند 
إجراء دورات كافية للحصول على الآراء. فإن المتطلبات التي جرى الحصول عليها من النماذج الأولية تصبح مكتملة بشكل كاف للانتقال إلى 
مرحلة التصميم أو البناء. 

إنشاء لوح القصص هو أحد أساليب النماذج الأولية مع العرض في تسلسل أو الانتقال عبر مجموعة من الصور أو الرسوم التوضيحية. 
وتُستخدّم لوحات القصص في مجموعة متنوعة من المشاريع في مجالات متنوعة مثل السينما والدعاية والإعلان وتصميم المواد التعليمية وفي 
مشاريع تطوير البرامج الرشيقة أو البرمجيات الأخرى. في مجال تطوير البرمجيات. تتستخدم لوحات القصص النماذج بالحجم الطبيعي لعرض 
مسارات التنقل عبر صفحات الويب أو الشاشات أو واجهات المستخدم الأخرى. 


5 جميع المتطلبات: الخرجات 


5 وثائق المتطلبات 


توح مجموعة وثائق المتطلبات كيفية قيام كل متطلب على حدة بتلبية حاجة العمل للمشروع. قد تبدأ المتطلبات عند مستوى رفيع 
وتصير تدريجيًا أكثر تفصيلاً كلما عرف المزيد من المعلومات حول المتطلبات. قبل وضع خط مرجعي للمتطلبات. يلزم أن تكون واضحة (قابلة 
للقياس والاختبار) وقابلة للتتبع ومكتملة ومتسقة ومقبولة للمعنيين الأساسيين. قد تتراوح هيئة وثيقة المتطلبات من وثيقة بسيطة تسرد 
جميع المتطلبات المصنفة حسب الأولوية والمعني إلى أشكال أكثر تفصيلاً وي ملخصًا تنفيذيًا وأوصاف تفصيلية ومرفقات. 
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تقوم العديد من المؤسسات بتصنيف المتطلبات إلى أنواع مختلفة مثل الحلول التجارية والفنية وتشير الحلول التجارية إلى احتياجات المعنيين 
وتتعلق الحلول الفنية بكيفية تنفيذ هذه الاحتياجات. ومكن جميع المتطلبات في فئات ما يسمح مزيد من التحسين والإسهاب كلما فُصّلتَ 
المتطلبات. وتشمل هذه الفئات ما يلي: 
© متطلبات الأعمال. وهي توضّح احتياجات المؤسسة العامة ككل مثل إشكالات أو فرص العمل والأسباب وراء إقامة المشروع. 
© متطلبات المعنيين. وهي توضّح احتياجات أحد المعنيين أو مجموعة من المعنيين. 
© متطلبات الحل. وهي توضّح السمات والوظائف والميزات الموجودة في المنتج أو الخندمة أو النتيجة التي تلبي متطلبات العمل والمعنيين. 
وتُقسّم متطلبات الحل إلى متطلبات وظيفية وغير وظيفية: 
ا ا متطلبات الوظيفية. توضّح المتطلبات الوظيفية سلوك المنتج. ومن أمثلتها الإجراءات والعمليات والبيانات والتفاعلات التي يجب 
أن ينفذها المنتج. 
ا ا متطلبات غي رالوظيفية. تكمل المتطلبات غير الوظيفية المتطلبات الوظيفية وتوضّح الظروف المحيطة أو الصفات اللازمة لكي يكون 
المنتج فعالاً ومن أمثلتها: الموثوقية والأمان والأداء والسلامة ومستوى الخدمة والقابلية للدعم والاحتفاظ/التخلص وغيرها. 
© متطلبات الانتقال والجاهزية. توح هذه المتطلبات القدرات المؤقتة مثل خويل البيانات ومتطلبات التدريب اللازمة للانتقال من الحالة 
الراهنة كما هي إلى الحالة المستقبلية المرغوبة. 
© متطلبات المشروع. توضّح هذه المتطلبات الإجراءات أو العمليات أو الشروط الأخرى التي يتعين أن يلبيها المشروع. والأمثلة على ذلك 
تشمل تواريخ المعالم. والالتزامات التعاقدية, والقيود. الخ. 
© متطلبات الجودة. وهي تسجل أي شرط أو معايير مطلوبة للتحقق من جاح اكتمال تسليمات المشروع أو الوفاء بمتطلبات المشروع الأخرى. 
والأمثلة على ذلك تشمل الاختبارات والشهادات والتصديقات. الخ. 


5 مصفوفة تتبع المتطلبات 


مصفوفة تتبع المتطلبات عبارة عن شبكة تربط متطلبات المنتج من مصدرها الأصلي بالتسليمات التي خَمَقٍ تلك المتطلبات. ويساعد تنفيذ 
مصفوفة تتبع المتطلبات في ضمان أن كل متطلب يضيف قيمة عمل من خلال ربطه بأهداف العمل والمشروع. وهي توفر وسيلة لتتبع المتطلبات 
على مدار دورة حياة المشروع ما يساعد في ضمان تسليم المتطلبات المعتمدة في وثائق المتطلبات في نهاية المشروع. وفي النهاية. إنها توفر هيكلاً 
لإدارة التغييرات التي تطرأ على نطاق المنتج. 
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ويشمل متطلبات التتبع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© احتياجات وفرص وأهداف ومقاصد العمل, 

© أهداف المشروع, 

© نطاق المشروع وتسليمات هيكل جخزئة العمل, 

© تصميم المنتج, 

© تطوير المنتج, 

» استراتيجية الاختبار وسيناريوهات الاختبار. 

» المتطلبات العامة إلى المتطلبات الأكثر تفصيلاً. 


مكن تسجيل السمات المقترنة بكل متطلب في مصفوفة تتبع المتطلبات. وتساعد هذه السمات في خديد المعلومات الأساسية حول هذا 
المتطلب. وتشمل السمات النموذجية المستخدمة في مصفوفة تتبع المتطلبات التالي: مُعرّق فريد. ووصف نصي للمتطلب. والسبب وراء الإدراج 
. والمالك. والمصدر. والأولوية. والنسخة. والحالة الحالية (مثل نشط. ملغي. مؤجل. مضاف. معتمّد. مخصص. مكتمل) وتاريخ الحالة. السمات 
الإضافية لضمان وفاء المتطلب لرضا المعنيين تشمل الاستقرار والتعقيد ومعايير القبول. يوفر الشكل 7-5 مثالاً لمصفوفة تتبع المتطلبات 
المشتملة مع السمات المقترنة بها. 


احتياجات وفرص 
وأهداف ومقاصد العمل 














الشكل 7-5. مثال لمصفوفة تتبع المتطلبات 
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3.5 حُديد النطاق 


خديد النطاق هي عملية وضع وصف مفصّل للمشروع والمنتج. المنفعة الأساسية لهذه العملية أنها توضح حدود المنتج أو المخدمة أو النتيجة 
ومعايير القبول. يوضّح الشكل 8-5 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويوح الشكل 9-5 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 


الأدوات والأساليب 


1. ميثاق المشروع 1. استشارة الخبير 1. بيان نطاق المشروع 
2. خطة إدارة المشروع 2. خليل البيانات 2 خديثات وثائق المشروع 

٠خطة‏ إدارة النطاق ٠‏ خليل البدائل ٠»‏ سجل الافتراضات 
3. وثائق المشروع 3. صنع القرار » توثيق المتطلبات 


٠»‏ سجل الافتراضات ٠‏ خليل القرارات متعدد المعايير ٠»‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
» توثيق المتطلبات 4. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل ٠»‏ سجل المعنيين 
٠سجل‏ المخاطر ٠»‏ تنسيق الأعمال 

4. العوامل المحيطة بالمشروع 5. خليل المنتج 

5. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 8-5. خديد النطاق: المدخلات. والأدوات والأساليب. والمخرجات 
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٠‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 9-5. ديد النطاق: مخطط تدفق البيانات 


نظرًا لأنه قد لا تدرَجِ كافة المتطلبات ا مجددة في عملية لجميع المتطلبات في المشروع. فإن عملية ديد النطاق خدد متطلبات المشروع النهائية 
من وثائق المتطلبات المتوفرة خلال عملية جميع المتطلبات. وبعدها تضع وصف مفصل للمشروع والمنتج أو الخندمة أو النتيجة. 


يعتمد إعداد بيان مفصل لنطاق المشروع على التسليمات والافتراضات والقيود الرئيسية الموثقة أثناء بدء المشروع. وأثناء تخطيط المشروع, 
يُحدّد نطاق المشروع ويُوصَف بصفات أكثر خديدًا كلما يُعرّف المزيد من المعلومات حول المشروع. كل المخاطر والافتراضات والقيود الموجودة للتأكد 
من اكتمالها وتَصَاف أو ححَدّث إذا لزم الأمر. وقد تتسم عملية خديد النطاق بالمتكررة إلى حدٍ كبير. في المشاريع ذات دورة الحياة المتكررة. توضع رؤية 
عامة للمشروع ككل. ولكن يُحدّد النطاق المفصل بتكرار واحد في كل مرة. وينَفّذ التخطيط المفصل للتكرار التالي كلما تقدم سير العمل في 
نطاق المشروع والتسليمات الحالية. 


1051 





5 خديد النطاق: المدخلات 


55 ميثاق المشروع 


موضّحة في القسم 1-014 يوفر ميثاق المشروع الوصف العام للمشروع وخصائص المنتج ومتطلبات الاعتماد. 


55 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 4. يشمل مكون خطة إدارة المشروع, على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة النطاق كما هو مُوضّح في القسم 
12_15 والتي توثق كيفية خديد نطاق المشروع والتحقق منه وضبطه. 


5 وثائق المشروع 
تشمل أمثلة وثائق المشروع التي بمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» سجل الافتراضات. موضّح في القسم 2.3.1.4. يحدد سجل الافتراضات افتراضات وقيود حول المنتج. والمشروع. والبيئة. والمعنيين. وغيرها 
من العوامل التي بمكن أن تؤثر على نطاق المشروع والمنتج. 
© توثيق المتطلبات. موضّح في القسم 1.3.2.5. توثيق المتطلبات يحدد المتطلبات التي سوف تُدرّجٍ في النطاق. 
» سجل النخاطر. موضّح في القسم 1.3.2.11. يحتوي سجل انخاطر على استراتيجيات الاستجابة التي قد تؤثر على نطاق المشروع. مثل 
تخفيض أو تغيير نطاق المشروع والمنتج لتجنب أو تخفيف أي خطر من الخاطر. 
5 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي يمكن أن تؤثر في عملية ديد النطاق. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
4 ثقافة المؤسسة,. 
4 البنية التحتية, 
© إدارة شؤون الأفراد, 
© وظروف السوق. 
5 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية خديد النطاق. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© السياسات والإجراءات والقوالب الخاصة ببيان نطاق المشروع, 
» ملفات المشروع من المشاريع السابقة, 


© والدروس المستفادة من المراحل أو المشاريع السابقة. 
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5 خديد النطاق: الأدوات والأساليب 


5 استشارة المخبير 


موضّحة في القسم 1.2.1.4. يجب مراعاة الحصول على الخنبرات من أفراد أو مجموعات ذوي معرفة أو خبرة بمشاريع ماثلة. 


5 ليل البيانات 


من الأمثلة على أسلوب خليل البيانات الذي بمكن استخدامه لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خليل البدائل. مكن استخدام قليل 
البدائل لتقييم طرق تلبية المتطلبات والأهداف المحددة في الميثاق. 


5 صنع القرار 


موضّح في القسم 2.2.1.5. يشمل أسلوب صنع القرار الذي يمكن استخدامه في هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خليل القرار متعدد 
المعايير. موضح في القسم 4.2.18. خليل القرار متعدد المعايير هو أسلوب يستخدم مصفرفة القرارات لتوفير أسلوب نظامي خليلي لوضع 
المعايير مثل المتطلبات والجدول الزمني والميزانية والموارد. من أجل سين نطاق المشروع والمنتج المخناص بالمشروع. 


5 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 


موضّحة في القسم 3.2.1.4. أحد الأمثلة على أسلوب المهارات الشخصية ومهارات الفريق هو تنسيق الأعمال. يستخدم تنسيق الأعمال في 
ورش العمل وجلسات العمل مع المعنيين الرئيسيين الذين لديهم مجموعة متنوعة من التوقعات أو مجالات الخبرة. والهدف هو التوصل إلى تفاهم 
متعدد الوظائف ومشترك لتسليمات المشروع وحدود المشروع والمنتج. 


5 خليل المنتج 


والمخصائص والجوانب الأخرى ذات الصلة مما سيجري تسليمه. 


لكل مجال تطبيق واحد أو أكثر من الأساليب المقبولة لترجمة المواصفات العامة للمنتج أو الخدمة إلى تسليمات ملموسة. وتَسجّل المتطلبات 
عند مستوى عال وجقزاً إلى مستوى التفاصيل اللازمة لتصميم المنتج النهائي. تشمل أمثلة أساليب خلل المنتج. على سبيل المثال لا الحصر. ما 
يلي: 


© جزئة المنتج. 
» خليل المتطلبات. 
© خليل النظم. 
© هندسة النظم. 
©» خليل القيمة, 


« وهندسة القيمة. 
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5 خديد النطاق: المخرجات 


5 بيان نطاق المشروع 


بيان نطاق المشروع عبارة عن وصف لنطاق المشروع والتسليمات الرئيسية والافتراضات والقيود. ويوثّق بيان نطاق المشروع النطاق بأكمله با 
في ذلك نطاق المشروع والمنتج. وهو يوضح تسليمات المشروع بالتفصيل. كما يوفر أيضا تفاهمًا مشتركًا بين المعنيين حول نطاق المشروع. وقد 
يشمل استثناءات النطاق الواضحة التي تساعد في إدارة توقعات المعنيين. ومكن البيان فريق المشروع من إجراء تخطيط أكثر تفصيلاً. كمايوجّه 
أعمال فريق المشروع خلال التنفيذ. ويوفر الخط المرجعي لتقييم ما إذا كانت الطلبات الخاصة بالتغييرات أو الأعمال الإضافية داخل أو خارج حدود 
المشروع يجرى احتواءها. 


مكن لدرجة ومستوى التفصيل الذي يتبعه بيان نطاق المشروع في خديد الأعمال التي سوف تتٌّفذ والأعمال التي تستبعد أن تساعد في لخديد 
مدى إجادة فريق إدارة المشروع في ضبط نطاق المشروع ككل. يشمل بيان نطاق المشروع المفصّل. سواء مباشرة أو بالرجوع إلى الوثائق الأخرى. ما يلي: 


© وصف نطاق المنتج. يوضح تدريجيًا خصائص المنتج أو الخدمة أو النتيجة المشروحة في ميثاق المشروع ووثائق المتطلبات. 
© التسليمات. أي منتج متفرد ومكن التحقق منه. أو نتيجة. أو قدرة على أداء خدمة لابد من إنتاجها لإكمال عملية أو مرحلة أو مشروع. 
كما تشمل التسليمات أيضا النتائج المساعدة مثل تقارير ووثائق إدارة المشروع. ويمكن وصف هذه التسليمات في مستوى موجز أو 


© معايير القبول. مجموعة من الشروط التي يجب الوفاء بها قبل قبول التسليمات. 
© الأجزاء المستبعدة من المشروع. يحدد بصفة عامة ما يُستبّعد من المشروع. ويساعد النص الواضح على ما يُستبّعد خارج نطاق المشروع 
في إدارة توقعات المعنيين كما بمكن أن يحد من تسيب النطاق. 
رغم أنه يُنظر أحيانًا إلى ميثاق المشروع وبيان نطاق المشروع على أنهما متكرران بدرجة معينة. إلا أنهما مختلفان في مستوى التفاصيل الواردة 
في كل منهما. ويحتوي ميثاق المشروع على معلومات عامة. بينما يحتوي بيان نطاق المشروع على وصف مفصل لمكونات النطاق. وتتضح هذه 
العناصر تدريجيًا على مدار المشروع. يوضح الجدول 1-5 بعض العناصر الرئيسية لكل وثيقة. 
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الجدول 1-5. عناصر ميثاق المشروع وبيان نطاق المشروع 


ميثاق المشروع بيان نطاق المشروع 
غرض المشروع وصف نطاق المشروع (يوضع تدريجيًا) 


أهداف المشروع القابلة للقياس ومعايير النجاح 
المرتبطة بها 


تسليمات المشروع 


معايير القبول 
المتطلبات العامة 


الأجزاء المستبعدة من المشروع 


الوصف العام للمشروع والحدود والتسليمات الرئيسية 





الخطر الكلي للمشروع 

الجدول الزمني الموجز للمعالم 

الموارد المالية مسبقة الاعتماد 

قائمة المعنيين الرئيسيين 

متطلبات الموافقة على المشروع (أي ما هي مقومات 
النجاح. ومن يقرر جاح المشروع. ومن يوقع باعتماد 
المشروع) 


معايير الخروج من المشروع (مثل الشروط الواجب 
استيفائها لإغلاق أو إلغاء المشروع أو المرحلة) 


مدير المشروع المكلف والمسؤولية ومستوى الصلاحية 


واسم وصلاحية الراعي أو الشخص الآخر (الأشخاص 
الآخرين) الذي يجيز ميثاق المشروع 





5 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي مكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. موضّح في القسم 2.3.1.4. يُحدّث سجل الافتراضات بافتراضات أو قيود اضافية حددت أثناء هذه العملية. 
© وثائق المتطلبات. موضّح في القسم 1.3.25. يمكن حَديث وثائق المتطلبات متطلبات إضافية أو متغيرة. 


© مصفوفة تتبع المتطلبات. موضّحة في القسم 23.25. يمكن خحَديث مصفوفة تتبع المتطلبات لكي تعكس التحديثات في وثائق 
المتطلبات. 


©» سجرلا المعنيين. موضّح في القسم 3 حيثما بَمَع معلومات إضافية عن المعنيين الحاليين أو الجدد. فهي تسجل في سجل المعنيين. 
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5 إعداد هيكل جزئة العمل 


إعداد هيكل جِزئة العمل هي عملية تقسيم فرعي لتسليمات المشروع وأعمال المشروع إلى مكونات أصغر وأكثر قابلية للادارة. 
المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر إطار عمل لما ينبغي تسليمه. وِتُؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط محددة مسبمًا في 


المشروع. يوضّح الشكل 10-5 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويوضح الشكل 11-5 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 1. الخط المرجعي للنطاق 
٠‏ خطة إدارة النطاق 2 خديثات وثائق المشروع 

2. وثائق المشروع ٠»‏ سجل الافتراضات 
» بيان نطاق المشروع ٠‏ توثيق المتطلبات 
٠»‏ توثيق المتطلبات 

3. العوامل المحيطة بالمشروع 

4. أصول عمليات المؤأسسة 





الشكل 10-5. إعداد هيكل جَزئة العمل: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 


حل 
إدارة المشروع 


2221200000007 
٠»‏ الخط المرجعي للنطاق 

خطة إدارة المشروع 5 
٠»‏ خطة إدارة النطاق 


وعم ووو" 


مما ال 
0 


خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الافتراضات 


« توثيق المتطلبات 
المشروع/المؤسسة 2011 


» العوامل المحيطة بالمشروع 
٠»‏ أصول عمليات المؤسسة 


٠. 
0 
04 
٠. 
٠. 
. 
٠ 
. 
0 
. 
0 
٠. 
٠ 
٠. 
. 
٠ 
. 
0 
. 
٠ 
٠. 
0 
٠. 
٠. 
٠ 
٠. 
0 
. 
0 





الشكل 11-5. إعداد هيكل جَزئة العمل: مخطط تدفق البيانات 


156 ولأ نال10مع؟ 0 رعل53 رمهتأناطأ/أدأل ,15 أملط :10 لعكمعن!! اأأعمعط “عياويعالل االلدكيل 





هيكل جخزئة العمل عبارة عن خَزئة هرمية لنطاق العمل الكلي الذي يقوم به فريق المشروع لتحقيق أهداف المشروع وإنشاء التسليمات 
المطلوبة. ينظم هيكل جَزْئَة العمل ويحدد النطاق الكلي للمشروع ويصور الأعمال المحددة في البيان الحالي المعتمد لنطاق المشروع. 


تُدرج الأعمال المخطط لها ضمن المكونات التفصيلية لهيكل خَزئة العمل ويطلق عليها اسم حزم العمل. ومكن استخدام حزمة العمل 
لتجميع الأنشطة حيث يمكن جدولة الأعمال وتقديرها ومتابعتها والتحكم فيها. في سياق هيكل جزئة العمل. يشير مصطلح العمل إلى 
منتجات العمل أو تسليماته الناجّة عن النشاط وليس النشاط ذاته. 


5 إعداد هيكل جخزئة العمل: المدخلات 


5 خطة إدارة المشروع 
يشمل مكون خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة النطاق. كما هو مُوضَّح في القسم 1.3.1.5. توثق خطة إدارة النطاق 
كيفية إنشاء هيكل جزئة العمل من بيان نطاق المشروع. 
55 وثائق المشروع 
تشمل أمثلة وثائق المشروع التي بمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© بيان نطاق المشروع. موضّح في القسم 1.3.3.5. يوضْح بيان نطاق المشروع الأعمال التي سوف تُنفذ والأعمال التي تُستبعد. 
© وثائق المتطلبات. موضّحة في القسم 1.3.2.5. توضح مجموعة وثائق المتطلبات كيفية قيام كل متطلب على حدة بتلبية حاجة العمل 
للمشروع. 
55 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي يمكن أن تؤثر في عملية إعداد هيكل جَزْئَة العمل. على سبيل المثال لا الحصر. معايير هيكل جَزْئة العمل 
الخاصة بقطاعات محددة والتي تتصل بطبيعة المشروع. وهذه المعايير الخاصة بصناعات محددة يمكن أن تكون مصادر مرجعية خارجية لإنشاء 
هيكل خزئة العمل. 


5 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة والتي قد تؤثر في عملية إعداد هيكل جخزئة العمل. على سبيل المثال وليس الحصر. ما يلي: 
»© السياسات والإجراءات وقوالب هيكل لخزئة العمل: 
» ملفات المشروع من المشاريع السابقة, 


© والدروس المستفادة من المشاريع السابقة. 
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5 إعداد هيكل خزئة العمل: الأدوات والأساليب 


5 استشارة الخبير 


موضّحة في القسم 1.2.1.4. يجب مراعاة الحصول على الخنبرات من أفراد أو مجموعات ذوي معرفة أو خبرة بمشاريع ماثلة. 


5 التجزئة 


التجزئة هو أسلوب تقني يستخدم في التقسيم والتقسيم الفرعي لنطاق المشروع وتسليماته إلى أجزاء أصغر وأجزاء أكثر قابلية للإدارة. 
حزمة العمل هي العمل المحدد عند أدنى مستوى من هيكل جِزئة العمل والذي يمكن تقييم وإدارة تكلفته ومدته. ويوجّه مستوى التجزئة غالبا من 
خلال درجة التحكم اللازمة لإدارة المشروع بفعالية. ويتفاوت مستوى التفصيل اللازم لحزم العمل حسب حجم المشروع ودرجة تعقيده. وبصفة 
عامة يتضمن جَزئة الأعمال الكلية للمشروع إلى حزم عمل على الأنشطة التالية: 


© خديد وقليل التسليمات والعمل المرتبط بها. 

تشكيل وتنظيم هيكل جزئة العمل, 

خزئة مستويات هيكل جَزئة العمل العليا إلى مكونات مفصلة ذات مستوى أدنى, 
© تطوير وتخصيص أكواد تعريف لمكونات هيكل خزئة العمل. 

» والتحقق من ملائمة درجة جخزئة التسليمات. 


«> 
«> 


يوضح الشكل 12-5 جزء من هيكل جَزئة العمل إلى جانب بعض فروع هيكل جخزئة العمل المخللة خلال مستوى حزم العمل. 


111 
تدقيق النظام الحالي 








هيكل جَزئة العمل هو توضيحي فقط. ولا يقصد به أن بمثل نطاق المشروع الكامل لأي مشروع محدد, 
ولا يعني أن هذه هي الطريقة الوحيدة لتنظيم هيكل جَرئة العمل في هذا النوع من المشاريع. 





الشكل 12-5. مثال على هيكل جخزئة العمل المْجّزاً عبر حزم العمل 
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يمكن إعداد بنية هيكل جزئة العمل من خلال أساليب متنوعة. تشمل بعض الطرق الشائعة طريقة التقسيم من أعلي إلى أسفل. واستعمال 
الإرشادات الخاصة بالمؤسسة, واستخدام قوالب هيكل جزئة العمل. ومكن استخدام طريقة التقسيم من أسفل إلى أعلي لجمع المكونات الفرعية. 
ويمكن تمثيل بنية هيكل جِزئة العمل بعدة أشكال مثل: 
© استخدام مراحل دورة حياة المشروع باعتبارها المستوى الثاني من التجزئة . مع إدراج تسليمات المنتج والمشروع في المستوى الثالث كما 
هو موضح في الشكل 13-5. 
© استخدام التسليمات الرئيسية باعتبارها المستوى الثاني من التجزئة. كما هو موضح في الشكل 14-5, 
©» ودمج المكونات الفرعية التي قد تضعها مؤسسات خارج فريق المشروع,. مثل الأعمال المتعاقد عليها. بعد ذلك, يقوم البائع بوضع هيكل 
خزئة العمل الخاص بالعقد الداعم كجزء من الأعمال المتعاقد عليها. 


منتج برمجي 
الإصدار 5.0 





مواد برنامج التدريب مواد برنامج التدريب مواد برنامج التدريب مواد برنامج التدريب 














هيكل جَزئة العمل هو توضيحي فقط. ولا يقصد به أن يمثل نطاق المشروع الكامل لأي مشروع محدد, 
ولا يعني أن هذه هي الطريقة الوحيدة لتنظيم هيكل جَزئة العمل في هذا النوع من المشاريع. 





الشكل 13-5. مثال على هيكل جَزئَةَ العمل المنظم حسب المرحلة 
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نظام 
52 


إدارة اللشروع التعريب البيانات بة جوبة الاختبار و التقييم 


التدريب على الأوامر الفنية 5 3 النماذج 

النظام المعدات 1 9 الأولية 

دعم أنشطة التدريب 5 2 الاختبا 
إدار؟ المشروع يج على البيانات الهندسية 0 














التدريب على بيانات الإدارة 
المخدمات 








هيكل جَزئة العمل هو توضيحي فقط. ولا يقصد به أن يمثل نطاق المشروع الكامل لأي مشروع محدد. 
ولا يعني أن هذه هي الطريقة الوحيدة لتنظيم هيكل جَزئة العمل في هذا النوع من المشاريع. 





الشكل 14-5. مثال على هيكل جِزئة العمل إلى جانب التسليمات الرئيسية 


تتطلب جزئة مكونات هيكل جَزئة العمل ذات المستوى العلوي التقسيم الفرعي للأعمال لكل من التسليمات أو المكونات الفرعية إلى عناصرها 
الجوهرية. حيث تمثل مكونات هيكل جِزئة العمل منتجات أو خدمات أو نتائج قابلة للتحقق. إذا استخدم الأسلوب الرشيق, فيمكن لزئة الملاحم 
إلى قصص المستخدمين. قد يُبتَى هيكل جَزئة العمل كرسم مبدئي أو مخطط مؤسسي أو طريقة أخرى خدد خزئة الأعمال في شكل تسلسل 
هرمي. ويتطلب التحقق من صحة التجزئة تقرير أن مكونات هيكل جَزئة العمل ذات المستوى الأدنى هي نفسها المكونات اللازمة والكافية لاستكمال 
التسليمات العامة المناظرة. وبكن أن يكون للتسليمات المختلفة مستويات ججَزئة مختلفة. للوصول إلى حزمة عمل, يلزم جَزئة العمل اللازم لبعض 
التسليمات إلى المستوى التالي فقط. بينما ختاج الأعمال الأخرى إلى مستويات جَزئة إضافية. وكلما نَجَزأ الأعمال إلى مستويات أكثر تفصيلا تتحسن 
القدرة على تخطيط الأعمال وإدارتها والتحكم فيها. ومع ذلك, مكن أن يؤدي التجزئة المفرطة إلى جهد إداري غير مثمر, وعدم كفاءة في استخدام الموارد. 
وتقليل الكفاءة في تنفيذ الأعمال. وصعوبة في جميع البيانات على مدار مستويات مختلفة من هيكل جزئة العمل. 


قديتعذرالتجزئة لأحد التسليمات أو المكونات الفرعية التي سوف تُنجَزفي فترة بعيدة في المستقبل. عادة ما ينتظر فريق إدارة المشروع لحين الموافقة 
على التسليمات أو المكونات الفرعية. لذا مكن وضع تفاصيل هيكل جَرئة العمل. ويشار أحيانًا إلى هذا الأسلوب باسم التخطيط المتدرج. 
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يمثل هيكل جَزئة العمل جميع أعمال المنتج والمشروع بما فيها أعمال إدارة المشروع. يجب أن يتحرك إجمالي الأعمال من أدنى مستوى إلى 
مستويات أعلى حتى لا يترك شيئ ولا تُنمّذ أي أعمال إضافية. وأحياناً يُطلّقَ على هذا الأسلوب قاعدة مائة بالمائة (100 90). 

للحصول على معلومات خاصة بشأن هيكل جزئة العمل. ارجع إلى ال معايير العملية تلهياكل جزئة العمل - الطبعة الثانية (15). توي هذه 
المعايير على أمثلة متعلقة بقطاعات محددة حول قوالب هيكل جزئة العمل والتي مكن تخصيصها حسب مشاريع محددة في أحد مجالات 
التطبيق المعينة. 


5 إعداد هيكل خِزئة العمل: ا لمخرجات 


5 الخط المرجعي للنطاق 


الخط المرجعي للنطاق هو الإصدار المعتمد لبيان النطاق وهيكل جَزئة العمل وقاموس هيكل جخزئة العمل المرتبط به. والذي بمكن تغييره فقط 
من خلال الإجراءات الرسمية للتحكم في التغيير ويستخدم كأساس للمقارنة. وهو أحد مكونات خطة إدارة المشروع. تشمل مكونات المخط 
المرجعي للنطاق: 


© بيان نطاق المشروع. يشمل بيان نطاق المشروع وصف نطاق المشروع والتسليمات الرئيسية والافتراضات والقيود (القسم 1.3.3.5). 

© هيكل ججَزئة العمل. هيكل خزئة العمل عبارة عن خَرئةَ هرمية لنطاق العمل الكلي الذي يقوم به فريق المشروع لتحقيق أهداف المشروع 
وإنشاء التسليمات المطلوبة. يمثل كل مستوى تنازلي من هيكل جَزئة العمل تعريقًا مفصلاً على نحو متزايد لأعمال المشروع. 

» حزمة العمل. أدنى مستوى من هيكل جَزئة العمل هو حزمة العمل ذات المعرّف الفريد. هذه المكرّقات تقدم هيكلاً لمعلومات التكاليف 
والجدول الزمني والموارد المجموعة في شكل هرمي وتكوّن رموز للحسابات. وتعد كل حزمة عمل جزء من حساب المراقبة. حساب المراقبة 
عبارة عن نقطة مراقبة إدارية يُجرّي فيها التكامل بين النطاق والموازنة والجدول الزمني. ومقارنتها مع القيمة المكتسبة بهدف قياس الأداء. 
ويضم حساب المراقبة اثنتين أو أكثر من حزم العمل. رغم أن كل حزمة عمل ترتبط بحساب مراقبة واحد. 

© حزمة التخطيط. قد يشمل حساب المراقبة حزمة أو أكثر من حزم التخطيط. وحزمة التخطيط هي إحدى مكونات هيكل خزئة 
العمل خَّت حساب المراقبة وأعلى حزمة العمل ولها محتوى عمل معروف ولكن ليس لها أنشطة جدول زمني مفصلة. 
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© قاموس هيكل جخزئة العمل. قاموس هيكل جخزئة العمل عبارة عن وثيقة توفر معلومات تفصيلية حول التسليمات والنشاط والجدولة 
الزمنية بشأن كل مكون في هيكل جَزئة العمل. ويعد هذا القاموس وثيقة تدعم هيكل جَزئة العمل. ومعظم المعلومات المدرجة في 
قاموس هيكل جَزئة العمل أنشئت من خلال عمليات أخرى وأضيفت إلى هذه الوثيقة في مرحلة لاحقة. وقد تشمل المعلومات الموجودة 
في قاموس هيكل جزئة العمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


رمز معرف الحساب. 
وصف العمل. 
الافتراضات والقيود,. 
المؤسسة المسؤولة, 
معالم الجدول الزمني. 
أنشطة الجدول الزمني ذات الصلة,. 
الموارد المطلوبة, 
تقديرات التكلفة. 
متطلبات الجودة. 
معايير القبول. 
المراجع الفنية, 
ومعلومات الاتفاقية. 


55 قخديئات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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#ا سجل الافتراضات. موضّح في القسم 2.3.1.4. يُحدّث سجل الافتراضات بافتراضات أو قيود اضافية حَدّدت أثناء عملية إعداد هيكل 


خزئة العمل. 


# وثائق المتطلبات. موضّحة في القسم 1.3.25. يمكن خديث وثائق المتطلبات لكي تشمل التغييرات المعتمدة الناججة من عملية إعداد 


هيكل خزئة العمل. 
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5 التحقق من النطاق 

التحقق من النطاق هي عملية إضفاء صفة رسمية على قبول تسليمات المشروع المكتملة. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها خلب 
الموضوعية لعملية القبول وتزيد من احتمالية قبول المنتج النهائي أو الخدمة أو قبول النتيجة عن طريق التحقق من صحة كل تسليم. وتُؤْدَىَ هذه 
العملية دوريًا على مدار المشروع. حسب الحاجة. يوشح الشكل 15-5 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. كما يوضشح الشكل 16-5 
مخطط تدفق البيانات الخناص بالعملية. 


التحقق من النطاق 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 1. التسليمات المقبولة 
٠خطة‏ إدارة النطاق 2. معلومات أداء العمل 
٠‏ خطة إدارة المتطلبات 3. طلبات التغيير 


٠‏ الخط المرجعي للنطاق 4. خديئات وثائق المشروع 
2 وثائق المشروع ٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل الدروس المستفادة ٠‏ توثيق المتطلبات 
٠‏ تقارير الجودة ٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
٠‏ توثيق المتطلبات 
٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
3. التسليمات المتحمّق منها 
4. بيانات أداء العمل 





الشكل 15-5. التحقق من النطاق: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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خطة 
إدارة المشروع 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة النطاق 
٠‏ خطة إدارة المتطلبات 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق 


3.4 
توجيه وإدارة 


٠‏ بيانات أداء العمل 


* التسليمات التي جرى التحقق منها 


وثائق المشروع 

٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
» تقرير الجودة 

» توثيق المتطلبات 

٠»‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
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»* التسليمات المقبولة 


لمممءممء ممم مم66 66 ]4ه 


٠‏ طلبات التغيير 


٠‏ معلومات أداء العمل 








ممم ممم * 


ممم مم مه 4000 
خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ توثيق المتطلبات 
٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 


الشكل 16-5. التحقق من النطاق: مخطط تدفق البيانات 


تُراجَع التسليمات المتحقق منها والتي نحصل عليها من عملية ضبط الجودة مع العميل أو الراعبي لضمان اكتمالها على نحو مرضي 
وحصولها على موافقة رسمية للتسليمات من قبل العميل أو الراعي. في هذه العملية. تعد المخرجات التي نحصل عليها نتيجة لعمليات 
التخطيط في لمجال المعرفي الخاص بإدارة نطاق المشروع. مثل توثيق المتطلبات أو الخط المرجعي للنطاق, فضلاً عن بيانات أداء العمل التي نحصل 
عليها من عمليات التنفيذ في مجالات معرفية أخرى. هي الأساس الذي يقوم عليه إجراء عملية التحقق والموافقة النهائية. 


وتختلف عملية التحقق من النطاق عن عملية ضبط الجودة في أن الأولى تهتم في المقام الأول بالموافقة على التسليمات. بينما تهتم عملية 
ضبط الجودة بصحة التسليمات والوفاء بمتطلبات الجودة المجددة للتسليمات. وبصفة عامة يُجِرَى ضبط الجودة قبل التحقق من النطاق,. رغم أنه 


يمكن إجراء العمليتين بالتوازي. 
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5 التحقق من النطاق: المدخلات 


5 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» خطةإدارة النطاق. موضّحة في القسم 1.3.1.5. خدد خطة إدارة المشروع كيفية الحصول على القبول الرسمي لتسليمات المشروع المكتملة. 
©» خطة إدارة المتطلبات. موضّحة في القسم 2.3.1.5. توح خطة إدارة المتطلبات كيفية التحقق من متطلبات المشروع. 
©» الخط المرجعي للنطاق. موضّح في القسم 1.3.4.5. يُقَارّن الخط المرجعي للنطاق بالنتائج الفعلية لتقرير ما إذا كان يلزم إجراء تغيير أو 
إجراء تصحيحي أو إجراء وقائي. 
5 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي مكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© سجل الدروس المستفادة: موضّح في القسم 1.3.4.4. مكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع على مراحل لاحقة 
من المشروع لتحسين كفاءة وفعالية التحقق من صحة التسليمات. 


© تقارير الجودة. موضّحة في القسم 1.3.2.8. يمكن أن تشمل المعلومات المقدمة في تقرير الجودة جميع إشكالات ضمان الجودة التي أدارها 
وصعدها فريق العمل. وتوصيات التحسين. وملخص النتائج الناججّة من عملية مراقبة الجودة. وهذه المعلومات تراجع قبل قبول المنتج. 


© توثيق المتطلبات. موضّح في القسم 1.3.2.5. تُقارّن المتطلبات بالنتائج الفعلية لتقرير ما إذا كان يلزم إجراء تغيير أو إجراء تصحيحي أو 
إجراء وقائي. 


©» مصفوفة تتبع المتطلبات. موضّحة في القسم 2.3.2.5. توي مصفوفة تتبع المتطلبات على معلومات حول المتطلبات,. بما في ذلك كيف 
سيّجرَي التحقق من صحتها. 


5 التسليمات المتحمّق منها 


التسليمات المتحمّق منها هي تسليمات المشروع المكتملة والتي فُحِصّت للتأكد من صحتها من خلال عملية ضبط الجودة. 


5 بيانات أداء العمل 


موضّحة في القسم 2.3.3.4. يمكن أن تشمل بيانات أداء العمل درجة الامتثال للمتطلبات أو عدد حالات عدم التوافق أو شدتها أو عدد دورات 
التحقق التي أجريّت في فترة زمنية معينة. 
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5 التحقق من النطاق: الأدوات والأساليب 


5 الفحص 
موضّح في القسم 3.2.3.8. يشمل الفحص أنشطة مثل القياس والاختبار والتحقق من الصحة لتقرير ما إذا كانت الأعمال والتسليمات 

تفي بالمتطلبات ومعايير قبول المنتجات. وأحيانًا يُطلق على عمليات الفحص اسم مراجعات ومراجعات المنتج والعروض التفصيلية. ولهذه 

المصطلحات المختلفة مدلولات فريدة ومحددة في بعض مجالات التطبيق. 

5 صنع القرار 


موضّح في القسم 4.2.2.5. من الأمثلة على صنع القرار الذي يمكن استخدامه في هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. التصويت. 
يستخدم التصويت لوصول إلى نتيجة نهائية متى يجرّى التحقق بواسطة فريق المشروع والمعنيين الآخرين. 


5 التحقق من النطاق: المخرجات 


5 التسليمات المقبولة 
التسليمات التي تفي معايير القبول يوقع عليها ويعتمدها العميل أو الراعي رسميًا. والوثائق الرسمية المستلمة من العميل أو الراعي والتي 
تقر موافقة المعنيين الرسمية على تسليمات المشروع يعاد توجيهها إلى عملية إغلاق المشروع أو المرحلة (القسم 7.4). 
5 معلومات أداء العمل 
تشمل معلومات أداء العمل معلومات عن تقدم المشروع. مثل أي التسليمات قبلّت وأيها لم يُقبَل والأسباب وراء ذلك. وتُوثّقَ هذه المعلومات 
كما هو مشروح في القسم 1.3.3.10 وإبلاغها للمعنيين. 
5 طلبات التغيير 


تُوثّقَ التسليمات المكتملة والتي لم يجري الموافقة عليها رسميًا إلى جانب أسباب عدم الموافقة على هذه التسليمات. وقد تتطلب هذه 
التسليمات طلب تغيير لإصلاح العيب. وتُعالّج طلبات التغيير (الموضحة في القسم 4.3.3.4) للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء 
التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 
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5 قخديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» سجل الدروس المستفادة. موضّح في القسم 1.3.4.4. يُحدّث سجل الدروس المستفادة بمعلومات عن التحديات التي جرى مواجهتها 
وكيف مكن تفاديها إضافة إلى الأساليب النهج الملائمة للتحقق من صحة التسليمات. 


© وثائق المتطلبات. موضّحة في القسم 1.3.2.5. يمكن خديث وثائق المتطلبات بالنتائج الفعلية لنشاط التحقق. وما يحظى بأهمية خاصة 


في هذا الشأن هو عندما تكون النتائج الفعلية أفضل من المتطلبات أو حيثما يجري التنازل عن أحد المتطلبات. 


© مصفوفة تتبع المتطلبات. موضّحة في القسم 2.3.25 كَحَدَّثْ مصفوفة تتبع المتطلبات بنتائج التحقق, ما في ذلك الطريقة المستخدمة والنتيجة. 


5 ضبط النطاق 


ضبط النطاق هي عملية مراقبة حالة نطاق المشروع والمنتج وإدارة التغييرات على الخط المرجعي للنطاق. المنفعة الأساسية لهذه العملية 
هي الحفاظ على الخط المرجعي للنطاق على مدار المشروع. وتؤْدّىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوصْح الشكل 17-5 مدخلات وأدوات وأساليب 
ومخرجات هذه العملية. ووضح الشكل 18-5 مخطط تدفق البيانات المخناص بالعملية. 


00 


1. خطة إدارة المشروع 
٠خطة‏ إدارة النطاق 
٠‏ خطة إدارة المتطلبات 
٠‏ خطة إدارة التغيير 
٠»‏ خطة إدارة التهيئة 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق 


٠‏ الخط المرجعي لقياس الأداء 
2 وثائق المشروع 
٠»‏ سجل الدروس المستفادة 


» توثيق المتطلبات 

٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
3. بيانات أداء العمل 
4. أصول عمليات المؤسسة 


الأدوات والأساليب 


1. معلومات أداء العمل 
2. طلبات التغيير 
3. خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة النطاق 
«الخط المرجعي للنطاق 
٠المخط‏ المرجعي للجدول الزمني 
»الخط المرجعي للتكلفة 
٠‏ الخط المرجعي لقياس الأداء 
4. خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
» توثيق المتطلبات 
٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 





الشكل 17-5. ضبط النطاق: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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» معلومات أداء العمل 


خطة إدارة المشروع 

«“خطة إدارة النطاق 

٠خطة‏ إدارة المتطلبات 
*خطة إدارة التغيير 

*خطة إدارة التهيئة 

«الخط المرجعي للنطاق 
»المخط المرجعى لقياس الأداء 


وممفممةوممةوممءممءممء ممم مم ةن نتن نن4»ها 


» طلبات التغيير 








00 
خديثات خطة إدارة المشروع 
*خطة إدارة النطاق 
«الخط المرجعي للنطاق 
وثائق المشروع “21 سم *الخط المرجعي للجدول الزمني 
*سجل الدروس المستفادة «الخط المرجعي للتكلفة 
»توثيق المتطلبات ٠‏ الخط المرجعي لقياس الأداء 
*“مصفوفة تتبع المتطلبات 


200001 11 


06 
خديثات وثائق المشروع 

“سجل الدروس المستفادة 
٠توثيق‏ المتطلبات 

«“مصفوفة تتبع المتطلبات 


*بيانات أداء العمل 


» أصول عمليات المؤسسة 


٠ 
. 
. 
3 

لل ال 00 


0 
٠ 
٠ 
0 
٠ 
٠ 
0 
٠ 





الشكل 18-5. ضبط النطاق: مخطط تدفق البيانات 


يضمن ضبط نطاق المشروع معالجة كافة التغييرات المطلوبة والإجراءات التصحيحية أو الوقائية المقترحة من خلال عملية إجراء التحكم 
المتكامل في التغيير (انظر القسم 6.4). كما تُستخدّم عملية ضبط النطاق أيضا في إدارة التغييرات الفعلية عند حدوثها. وتَدمّج تلك العملية 
مع عمليات الضبط الأخرى. ويشار إلى التوسع غير المتحكم به الذي يطرأ على نطاق منتج أو مشروع دون تعديلات في الوقت والتكاليف والموارد 
باسم تسيب النطاق. لما كان التغيير أمرًا لا مفر منه. فإنه يلزم إجراء نوع من عملية التحكم في التغيير لكل مشروع. 
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5 ضبط النطاق: المدخلات 


5 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© خطة إدارة النطاق. موضّحة في القسم 1.3.1.5. تُوثّقَ خطة إدارة النطاق والتي كيفية ضبط نطاق المشروع والمنتج. 

©» خطة إدارة المتطلبات. موضّحة في القسم 2.3.1.5. توح خطة إدارة المتطلبات كيفية التحقق من متطلبات المشروع. 

©» خطة إدارة التغيير موضّحة في القسم 1.3.2.4. خدد خطة إدارة التغيير العملية اللازمة لإدارة التغيير في المشروع. 

©» خطة إدارة التهيئة. مُوضَّح في القسم 1.3.2.4. خدد خطة إدارة التهيئة تلك العناصر القابلة للتهيئة. والعناصر التي تتطلب إجراءات 
رسمية للتحكم في التغيير. والعملية اللازمة للتحكم في التغييرات التي تطرأ على هذه العناصر. 
الخط المرجعي للنطاق. موضّح في القسم 1.3.4.5. يُقَارَن الخط المرجعي للنطاق بالنتائج الفعلية لتقرير ما إذا كان يلزم إجراء تغيير أو 
إجراء تصحيحي أو إجراء وقائي. 


« 


» الخط المرجعى لقياس الأداء. موضّح في القسم 1.3.2.4. عند استخدام خليل القيمة المكتسبة. يُقارّن الخط المرجعي للنطاق بالنتائج 

الفعلية لتقرير إذا كان يلزم إجراء تغيير أو إجراء تصحيحي أو وقائي. 
تشمل وثائق المشروع التي مكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

©» سجل الدروس المستفادة. موضّح في القسم 1.3.4.4. مكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع على مراحل لاحقة 
من المشروع لتحسين ضبط النطاق. 

© وثائق المتطلبات. موضّح في القسم 1.3.2.5. يستخدم توثيق المتطلبات لتحديد أي انحراف في النطاق المتفق عليه للمشروع أو المنتج. 

©» مصفوفة تتبع المتطلبات. موضّح في القسم 23.2.5. تساعد مصفوفة تتبع المتطلبات في خديد أثر أي تغيير أو انحراف عن المخنط 
المرجعي للنطاق على أهداف المشروع. وقد توفر أيضا حالة المتطلبات التي يجري مراقبتها. 

5 بيانات أداء العمل 


يمكن أن تشمل بيانات أداء العمل عدد طلبات التغيير المستلمة وعدد الطلبات المقبولة وعدد التسليمات المُتحمّق منها والمُصدّقة والمكتملة. 
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5 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية ضبط النطاق. على سبيل المثال وليس الحصر. ما يلي: 
» النطاق الحالي الرسمي وغير الرسمي. والسياسات والإجراءات والإرشادات المتعلقة بالضبط. 


© وأساليب وقوالب المتابعة ورفع التقارير المطلوب استخدامها. 


5 ضبط النطاق: الأدوات والأساليب 


5 آتخليل البيانات 
تشمل أساليب خليل البيانات التي يمكن استخدامها في عملية ضبط النطاق, على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


© خليل التباين. موضّح في القسم 2.2.5.4. يستخدم خليل التباين لمقارنة الخط المرجعي مع النتائج الفعلية وخديد ما إذا كان التباين في 
حدود مقدار الحد الفاصل أو ما إذا كان الإجراء التصحيحي أو الوقائي ملائما. 


© خليل الالجاه. موضّح في القسم 2.2.5.4. يفحص خليل الالجاه أداء المشروع على مدار الوقت لتقرير ما إذا كان الأداء يتحسن أم يتدهور. 


إذا كان لابد من إجراء تصحيحي أو وقائي. 


5 ضبط النطاق: المخرجات 


5 معلومات أداء العمل 

تشمل معلومات أداء العمل المُقدّمةَ معلومات ذات صلة ومناسبة للسياق حول كيفية أداء نطاق المشروع والمنتج مقارنة بالخط المرجعي 
للنطاق. ومكن أن تشمل فئات التغييرات المستلمة,. وحالات تباين النطاق المجددة وأسبابها. ومدى تأثيرها على الجدول الزمني أو التكلفة. وتوقع أداء 
النطاق في المستقبل. 
5 طلبات التغيير 


موضّحة في القسم 4.3.3.4. قد يسفر خليل أداء المشروع عن طلب تغيير على المخطوط المرجعية للجدول الزمني والتكلفة أو المكونات الأخرى 
في خطة إدارة المشروع. وتُعالّج طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 
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5 خديئات خطة إدارة المشروع 
يُنَفّد أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
قد تتطلب طلب تغيير لخنطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خطة إدارة النطاق. موضّحة في القسم 1.3.1.5. يمكن حَديث خطة إدارة النطاق لتعكس التغيير في الكيفية التي يّدار بها النطاق. 


» الخط المرجعي للنطاق. موضّح في القسم 1.3.4.5. تَّدمَجٍ التغييرات في الخنط المرجعي للنطاق استجابة للتغييرات المعتمدة في النطاق 
أو بيان النطاق أو هيكل لزئة العمل أو قاموس هيكل جخزئة العمل. وفي بعض الحالات. قد تكون درجات تباين التكلفة شديدة للغاية 
بحيث يكون هناك حاجة لوجود خط مرجعي للنطاق مُراجَّع لتوفير أساس واقعي لقياس الأداء. 


» الخط المرجعي للجدول الزمني. موضّح في القسم 1.3.5.6. تدمج التغييرات التي تطرأ على الخط المرجعي للجدول الزمني استجابة 
للتغييرات المعتمدة في النطاق أو الموارد أو تقديرات الجدول الزمني. وفي بعض الحالات. قد تكون درجات تباين الجدول الزمني شديدة للغاية 
بحيث يكون هناك حاجة لوجود خط مرجعي للجدول الزمني مُراجَّع لتوفير أساس واقعي لقياس الأداء. 


© الخط المرجعي للتكلفة. موضّح في القسم 1.3.37. تدمج التغييرات التي تطرأ على الخط المرجعي للتكلفة استجابة للتغييرات 
المعتمدة في النطاق أو الموارد أو تقديرات التكلفة. وفي بعض الحالات, قد تكون درجات تباين التكلفة شديدة للغاية بحيث يكون هناك 
حاجة لوجود خط مرجعي للتكلفة مُراجَع لتوفير أساس واقعي لقياس الأداء. 


© الخط المرجعيى لقياس الأداء. موضّح في القسم 1.3.2.4. تُدمَجٍ التغييرات في الخط المرجعي للأداء استجابة للتغييرات المعتمدة في 
النطاق أو أداء الجدول الزمني أو تقديرات التكلفة. وفي بعض الحالات. قد تكون درجات تباين الأداء شديدة للغاية بحيث يُطرّح طلب تغيير 
لمراجعة المخنط المرجعي لقياس الأداء لتوفير أساس واقعي لقياس الأداء. 
5 خديئثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» سجل الدروس المستفادة. موضّح في القسم 1.3.4.4. مكن خَديث سجل الدروس المستفادة مع الأساليب التي تتسم بالكفاءة والفعالية 
في ضبط النطاق, بما في ذلك أسباب التباينات والإجراءات التصحيحية المختارة. 


© وثائق المتطلبات. موضّح في القسم 1.3.25. مكن حَديث وثائق المتطلبات متطلبات إضافية أو متغيرة. 


©» مصفوفة تتبع المتطلبات. موضّح في القسم 2.3.2.5. بمكن خَديث مصفوفة تتبع المتطلبات لكي تعكس التحديثات في وثائق المتطلبات. 
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إدارة الجدول الزمنى للمشروع 
إدارة الجدول الزمني للمشروع تشمل العمليات اللازمة لإدارة استكمال المشروع بالوقت المناسب. عمليات إدارة الجدول الزمني للمشروع هي كالاتي: 


6 وضع خطة إدارة الجدول الزمني - هي العملية التي خدد السياسات والإجراءات والوثائق اللازمة لتخطيط الجدول الزمني للمشروع وتطويره 


وإدارته وتنفيذه ومراقبته. 
6 خديد الأنشطة - هي عملية خديد وتوثيق إجراءات معينة يتعين الجازها كي ينتج تسليمات المشروع. 
6 تسلسل الأنشطة - هي عملية خديد وتوثيق العلاقات بين أنشطة المشروع. 
6 تقدير مده الأنشطة - هي عملية تقدير عدد فترات العمل اللازمة لإكمال الأنشطة المنفردة باستخدام الموارد المُقَدْرة. 


6 وضع الجدول الزمني - عملية خليل تسلسل الأنشطة وفتراتها الزمنية ومتطلبات الموارد والقيود على الجدول الزمني لإنشاء نموذج الجدول 
الزمني لتنفيذ المشروع ومراقبته والتحكم فيه. 

6 التحكم بالجدول الزمني - عملية مراقبة حالة المشروع لتحديث الجدول الزمني للمشروع وإدارة التغييرات التي تطرأ على الخط المرجعي 
للجدول الزمني. 


يوضح الشكل 1-6 نظرة عامة حول عمليات إدارة الجدول الزمني للمشروع. وتُعرّض عمليات إدارة الجدول الزمني للمشروع كعمليات منفصلة ذات 
واجهات محددة بينما هي في الواقع العملي تتداخل وتتفاعل على نحو يصعب تفصيله بالكامل في الدليل المعرفي لإدارة المشاريع رعوزن © )01 8الا(ط). 
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6 وضع خطة إدارة 
الجدول الزمني 


1. المُدخّلات 
1. ميثاق المشروع 
2. خطة إدارة المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 


2. الآدوات والأساليب 


1. استشارة الخبير 
2. خليل البيانات 
3. الاجتماعات 
3. المحُرَجات 
1. خطة إدارة الجدول الزمني 





6. 4 تقدير مده الأنشطة 


1. المُدخَلات 
. خطة إدارة المشروع 
. وثائق المشروع 
. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤأسسة 
الآدوات والأساليب 
. استشارة المخبير 
. التقديرالتناظري 
. التقدير باستخدام المعاملات 
. تقدير ثلاثي النقاط 
. التقدير من القاعدة إلى القمة 
. خليل البيانات 
. صنع القرار 
8. الاجتماعات 
3. المجُرَجات 
1. تقديرات المدة 
2 أساس التقديرات 
3. خديثات وثائق المشروع 


2 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 





نظرة عامة حول إدارة 
الجدول الزمني للمشروع 


6 2 خديد الأنشطة 


1. المدخّلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2. العوامل المحيطة بالمشروع 
3. أصول عمليات المؤسسة 


2. الأدوات والأساليب 
1. استشارة الخبير 
2 التجزئة 
3. التخطيط المتدرج 


4. الاجتماعات 
3. المحَرَجات 

1. قائمة الأنشطة 

2 خصائص الأنشطة 

3. قائمة المعالم 

4. طلبات التغيير 

5. خديثات خطة إدارة المشروع 


6. 5 وضع الجدول الزمني 


1. المُدخلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2 وثائق المشروع 
3. الاتفاقيات 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 
2. الأدوات والأساليب 
1. خليل شبكة الجدول الزمني 
2 طريقة المسار ال حرج 
3. الاستغلال الأمثل للموارد 
4. خليل البيانات 
5. فترات السبق وفترات التأخير 
6. ضغط الجدول الزمني 
7. نظام معلومات إدارة المشاريع 
8. تخطيط الإصدار الرشيق 
3. المجُرَجات 
1. الخط المرجعي للجدول الزمني 
2 الجدول الزمني للمشروع 
3. بيانات الجدول الزمني 
4. تقومات المشاريع 
5. طلبات التغيير 
6. خديثات خطة إدارة المشروع 
7 خديثات وثائق المشروع 





الشكل 1-6. نظرة عامة حول إدارة الجدول الزمني للمشروع 


6 تسلسل الأنشطة 


1. المُدخّلات 
1. خطة إدارة الممشروع 
2 وثائق المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 
2. الآدوات والأساليب 
1. طريقة التخطيط التتابعي 
2. ديد وتكامل الاعتمادية 
3. فترات السبق وفترات التأخير 
4. نظام معلومات إدارة المشاريع 
3. امجُرَجات 
1. الخطط الشبكي للجدول الزمني 
الخاص بالمشروع 
2 خديثات وثائق المشروع 





6. 6 التحكم بالجدول الزمني 


1. المُدخّلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2 وثائق المشروع 
3. بيانات أداء العمل 
4. أصول عمليات المؤسسة 
2. الآدوات والأساليب 
1. خليل البيانات 
2. طريقة المسار الحرج 
3. نظام معلومات إدارة المشاريع 
4. الاستغلال الأمثل للموارد 
5. فترات السبق وفترات التأخير 
6 ضغط الجدول الزمني 
3. امجُرَجات 
1. معلومات أداء العمل 
2 توقعات الجدول الزمني 
3. طلبات التغيير 00 
4. خديثات خطة إدارة المشروع 
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المفاهيم الرئيسية حول إدارة الجدول الزمني للمشروع 


المشروع ويعمل كأداة للتواصل وإدارة توقعات المعنيين وكأساس للايلاغ عن الأداء. 


ويختار فريق إدارة المشروع أسلوب لوضع الجدول الزمني مثل المسار الحرج أو أسلوباً رشيقًا. ثم تُدخل البيانات الخاصة بالمشروع مثل الأنشطة 
والتواريخ المخططة والفترات والموارد والاعتماديات والقيود في أداة الجدولة الزمنية لإنشاء موذج الجدول الزمني للمشروع. ويكون الناحٌ هو الجدول 
الزمني للمشروع. يقدم الشكل 2-6 مجة عامة عن الجدولة الزمنية التي توضح كيف تتفاعل طريقة الجدولة. وأداة الجدولة. والنوانجي من عمليات 
إدارة الجدول الزمني للمشروع من أجل إنشاء نموذج الجدول الزمني. 


في المشاريع الأصغر. يكون خديد الأنشطة, وتسلسل الأنشطة. وتقدير فترات الأنشطة. وتطوير موذج الجدول الزمني مرتبطًا بإحكام بحيث ينظر 
إليها باعتبارها عملية واحدة بمكن القيام بها بواسطة شخص ما على مدى فترة زمنية قصيرة نسبيًا. وتّعرّض هذه العمليات هنا كعناصر منفصلة 
لأن الأدوات والتقنيات لكل عملية تكون مختلفة. تُعرض بعض من هذه العمليات أكثر وضوحًا في معيا را ممارسة ا خاص با جدولة الزمنية [2]. 


وإذا أمكن. يتعين أن يظل الجدول الزمني التفصيلي للمشروع مرنًا على مدار المشروع للتأقلم على المعرفة المكتسسبة والفهم المتزايد للمخاطر 
والأنشطة ذات القيمة المضافة. 
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بيانات محددة للمشروع (مثلا. 
هيكل جَزئة العمل,. الأنشطة, الموارد. 
المدد. الاعتماديات. القيود. التقومات. 
سجلات المعالم, الخ) 


طريقة الجدولة أداة الجدولة 
الزمنية 


ا 


الجدول الزمني 


أمثلة لعروض الجدول الزمني للمشروع 
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الشكل 2-6. نظرة عامة على الجدولة الزمنية 
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الالجاهات والممارسات الناشئة فى إدارة الجدول الزمنى للمشروع 


في ظل المستويات المرتفعة من عدم اليقين وعدم التنبؤ في سوق عالمي تنافسي سريع التطور حيث يصعب خديد النطاق طويل المدى. يصبح 
وجود إطار عمل سياقي أمرًا أكثر أهمية للتكيف الفعال وتخصيص مارسات التطوير للاستجابة للاحتياجات المتغيرة للبيئة. ويحدد التخطيط 
المتكيف خطة ولكنه يقر بأنه فور بدء العمل. فمن المحتمل تغير الأولويات وأن الحخطة تاج إلى أن تعكس هذه المعرفة الجديدة. 


بعض الأمثلة للممارسات الناشئة لأساليب الجدولة الزمنية للمشروع تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


»« الجدولة الزمنية التكرارية مع سجل الأعمال يعد ذلك صورة من التخطيط المتدرج القائم على دورات حياة متكيفة مثل الأسلوب 
الرشيق لتطوير منتج. تُوثق المتطلبات كقصص المستخدمين التي كتقدد أولويتها وتُنقح مباشرةً قبل الإنشاء. وتُطور سمات المنتج 
باستخدام فترات ثابتة للعمل. ويستخدم هذا الأسلوب غالبًا لتسليم قيمة متزايدة إلى العميل أو حينما مكن لفرق عديدة في ذات 
الوقت وضع عدد هائل من السمات ذات الاعتماديات المترابطة الضئيلة. حيث يعد هذا المنهج للجدولة ملائهًا للعديد من المشاريع حسبما 
يشير إليه الاستخدام الشائع والمتنامي لدورات الحياة المتكيفة لتطوير المنتج. ومنفعة هذا الأسلوب هي أنه يرحب بالتغيرات على مدار 
دورة حياة التطوير. 

©« الجدولة الزمنية عند الطلب يستند هذا الأسلوب. المستخدم عادة في نظام كانبان. إلى نظرية القيود ومفاهيم الجدولة الزمنية 
القائمة على الطلب من التصنيع الخال من الهدر للحد من عمل الفريق الجاري لموازنة الطلب في مواجهة إنتاجية تسليم الفريق. ولا 
تعتمد الجدولة الزمنية عند الطلب على جدول زمني وضع سابقا لتطوير المنتج أو فوائض المنتج ولكنها جمع العمل من سجل الأعمال 
أو الصف المتوسط للعمل الذي يُؤْدى على الفور حينما تصبح الموارد متوفرة. وتستخدم الجدولة الزمنية عند الطلب غالبًا للمشاريع 
التي تطور المنتج تزايديًا في البيئات التشغيلية أو المستدامة وحيثما تكون المهام متشابهة نسبيًا في الحجم والنطاق أو مكن جميعها 
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بسبب تفرد كل مشروع, مكن أن يخصص مدير المشروع الطريقة التي تطبق بها عمليات إدارة الجدول الزمني للمشروع. وتشمل اعتبارات 
التخصيص. على سبيل المثال لا الحصر, مايلي: 
© أسلوب دورة الحياة. ما هو أسلوب دورة الحياة الأكثر ملائمة الذي يسمح بجدول زمني أكثر تفصيلاً؟ 
© توافر الموارد. ما هي العوامل المؤثرة على الفترات الزمنية (مثل العلاقة بين الموارد المتاحة وإنتاجيتها)؟ 
» أبعاد المشروع. كيف سيؤثر وجود تعقيد المشروع وعدم اليقين التكنولوجي وابتكار المنتج وتتبع المخطوات أو التقدم (مثل القيمة المكتسبة 
والنسبة المئوية المكتملة ومؤشرات الأحمر-الأصفر-الأخضر (إشارة مرورية) على المستوى المطلوب من التحكم؟ 
يمكن الوصول إليها بسهولة؟ 
للحصول على معلومات أكثر خديدًا بشأن الجدولة الزمنية. راجع معيارالمارسة ا خاص با جدولة الزمنية [16]. 


اعتبارات البيئات الرشيقة/المتكيفة 


تستخدم الأساليب المتكيفة دورات قصيرة لتنفيذ العمل ومراجعة النتائج والتكيف حسبما يلزم. توفر هذه الدورات آراء سريعة حول 
الأساليب ومدى ملائمة التسليمات وتوضح عامةً الجدولة الزمنية التكرارية وعند الطلب. والجدولة الزمنية القائمة على الطلب. حسبما تُناقد 
صح قس 

في القسم الخاص بالا جاهات الرئيسية والممارسات الناشئة في إدارة الجدول الزمني للمشروع. 


في المؤسسات الكبيرة. من الممكن أن يكون هناك مزيجًا من المشاريع الصغيرة والمبادرات الكبيرة التي تتطلب خرائط طريق طويلة الأجل لإدارة 
تطوير تلك البرامج باستخدام عوامل القياس (مثل حجم الفريق والتوزيع الجغرافي والالتزام التنظيمي والتعقيد االمؤسسي والتعقيد الفني). 
وللتصدي لدورة حياة كاملة للتسليم خاصة بالأنظمة الأكبر باتساع المؤسسة. فقد يكون هناك حاجة إلى تبني مجموعة تقنيات تستعمل 
أسلوب تنبؤي أو أسلوب متكيف أو مزيج من كليهما. وقد تاج المؤسسة إلى الجمع بين الممارسات من أساليب جوهرية عديدة أو اتباع أسلوب 
قام بذلك فعليًا واتباع مبادئ ومارسات قليلة لتقنيات أكثر تقليدية. 


ولا يتغير دور مدير المشروع بناعَ على إدارة المشاريع باستخدام دورة حياة تطوير تنبؤية أو إدارة المشاريع في بيئات متكيفة. إل أنه لكي يكون مدير 
المشروع ناجحًا في استخدام المناهمج المتكيفة. فإنه بحاجة إلى الاعتياد على الأدوات والأساليب لفهم طريقة تطبيقها بفاعلية. 
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6 وضع خطة إدارة الجدول الزمنى 


خطة إدارة الجدول الزمني هي العملية التي لخدد السياسات والإجراءات والوثائق المستخدمة في تخطيط الجدول الزمني للمشروع وتطويره 
وإدارته وتنفيذه ومراقبته. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر الإرشاد والتوجيه بشأن كيفية إدارة الجدول الزمني للمشروع على مدار 
المشروع. وتؤْدَّىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. يوضح الشكل 3-6 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه 
العملية. ويعرض الشكل 4-6 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


وضع خطة إدارة الجدول الزمنى 
الأدوات والأساليب ا مخرجات 


1. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة الجدول الزمني 
2. خطة إدارة المشروع 


٠‏ خطة إدارة النطاق 


٠‏ أسلوب التطوير 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 3-6. وضع خطة إدارة الجدول الزمني: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 


٠‏ ميثاق المشروع 


* خطة إدارة الجدول الزمني 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة النطاق 
٠‏ أسلوب التطوير 


0 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠»‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 4-6. وضع خطة إدارة الجدول الزمني: مخطط تدفق البيانات 


179 


6 وضع خطة إدارة الجدول الزمني: المدخلات 


06 ميثاق المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.1.4. يحدد ميثاق المشروع الجدول الزمني الموجز للمعالم التي ستؤثر على إدارة الجدول الزمني للمشروع. 


656 خطة إدارة المشروع 
موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» خطة إدارة النطاق. مُوضّحة في القسم 1.3.1.5. تصف خطة إدارة النطاق طريقة ديد ووضع النطاق والتي ستوفر معلومات بشأن 
طريقة وضع الجدول الزمني. 
© أسلوب التطوير. مُوضَّح في القسم 1.3.2.4. يساعد أسلوب تطوير المنتج في ديد أسلوب الجدولة الزمنية وأساليب التقدير وأدوات 
الجدولة الزمنية وأساليب التحكم بالجدول الزمني. 
6 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة الجدول الزمني. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» الثقافة المؤسسية والهيكل التنظيمي. 
© توفر موارد الفريق وتوفر المهارات والموارد الفعلية, 
© برمجيات الجدولة الزمنية, 
© الإرشادات والمعايير اللازمة لتخصيص مجموعة العمليات والإجراءات القياسية في المؤسسة التي من شأنها تلبية احتياجات المشروع الخاصة, 


»© وقواعد البيانات التجارية مثل البيانات التقديرية المعيارية. 


6 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة والتي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة الجدول الزمني. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» مخزون المعلومات السابقة والدروس المستفادة, 
© الإرشادات والإجراءات والسياسات القائمة الرسمية والغير رسمية التي تتعلق بوضع الجدول الزمني وإدارته والتحكم فيه. 
» القوالب والنماذج, 


© وأدوات المراقبة والإبلاغ. 
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6 وضع خطة إدارة الجدول الزمني: الأدوات والأساليب 


66 استشارة الخبراء 
مُوضّحة في القسم 1.2.1.4 يجب أخذ الخبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة أو التدريب المتخصص في مشاريع سابقة أو ماثلة في الاعتبار: 
© وضع الجدول الزمني وإدارته والتحكم فيه؛ 
© منهجيات الجدولة الزمنية (مثل دورة الحياة التنبؤية أو المتكيفة)؛ 
© برمجيات الجدولة الزمنية؛ 


» والقطاع المحدد الذي يُطور له المشروع. 


6 تخليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أسلوب خليل البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خليل البدائل. ومكن أن يشمل 
خليل البدائل ديد منهجية الجدول الزمني المستخدمة أو طريقة الجمع بين أساليب مختلفة في المشروع. كما يمكن أن تشمل خديد مدى الحاجة 
إلى تفصيل الجدول الزمني وفترة دورات التخطيط المتدرج وعدد المرات التي يُنقح ويُحدث بها الجدول الزمني. ويتعين التوصل في كل مشروع إلى 
التوازن الملائم بين مستوى التفاصيل المطلوب لإدارة الجدول الزمني ومقدار الوقت المستغرق للمحافظة على خديثه. 


6 الاجتماعات 


مكن أن تعقد فرق المشروع اجتماعات تخطيطية لتطوير خطة إدارة الجدول الزمني. ومكن أن يضم المشاركون في هذه الاجتماعات مدير 
المشروع. وراعي للمشروع. وأعضاء فريق المشروع الختارين. والمعنيين المختارين. وأي شخص لديه مسؤولية لتخطيط الجدول الزمني أو تنفيذه. وآخرين 
إذا لزم الأمر. 


6 وضع خطة إدارة الجدول الزمني: المخرجات 


656 خطة إدارة الجدول الزمني 
خطة إدارة الجدول الزمني هي إحدى مكونات خطة إدارة المشروع والتي خدد معايير وأنشطة وضع الجدول الزمني ومراقبته والتحكم به. وقد 


تكون خطة إدارة الجدول الزمني رسمية أو غير رسمية,. أو مفصلة للغاية أو تتضمن المنطوط العريضة. استنادًا إلى احتياجات المشروع. وتشمل 
الحدود الفاصلة الملائمة للتحكم. 
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ومكن لخطة إدارة الجدول الزمنى أن حّدد ما يلى: 
: مني ان ب 
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«> 


«> 


تطوير نموذج الجدول الزمني للمشروع. يجري ديد منهجية الجدولة وأداة الجدولة اللتان يتعين استخدامهما في تطوير نموذج الجدول 
الزمني للمشروع. 

الإصدار وطول التكرار عند استخدام دورة حياة متكيفة,. كحّدد الفترات الثابتة للإصدارات والموجات والتكرارات. الفترات الثابتة هي فترات 
يعمل خلالها الفريق بانتظام نحو إجاز هدف ما. ويساعد ثبات الفترات في خفض تسيب النطاق حيث يلزم الفرق بمعالجة السمات 
الأساسية أولاً ثم معالجة السمات الأخرى عندما يسمح الوقت. 

مستوى الدقة. يحدد مستوى الدقة النطاق المقبول المستخدم في خديد التقديرات الواقعية لمدة النشاط ومكن أن يشمل مقدارًا 
للطوارى. 

وحدات القياس. ححَدّد كل وحدة قياس (مثل ساعات عمل الموظفين. أو أيام أو أسابيع عمل الموظفين لقياسات الوقت. أو الأمتار. أو اللترات. 
أو الأطنان, أو الكيلو مترات. أو المتر المكعب لقياسات الكمية) لكل مورد من الموارد. 


روابط الإجراءات المؤسسية. يوفر هيكل لخزئة العمل (القسم 4.5) إطارًا لخطة إدارة الجدول الزمني. ما يسمح بالاتساق مع التقديرات 

والجداول الزمنية الناجة. 

صيانة نموذج الجدول الزمني للمشروع. خديد العملية المستخدمة لتحديث الحالة وتسجيل التقدم المحرز في المشروع في نموذج الجدول 

أثناء تنفشي تنفيذ| الشروع. 

الحدود الفاصلة للتحكم. مكن خديد الحدود الفاصلة للتباين لمتابعة أداء الجدول الزمني للإشارة إلى مقدار التباين المتفق عليه والمسموح 

به قبل اتخاذ إجراء ضروري. وعادة ما يُعبَّر عن الحدود الفاصلة كنسبة مئوية للانحرافات عن المعايير المجددة في الخطة المرجعية. 

قواعد قياس الأداء. توضع قواعد إدارة القيمة المكتسسبة (الال/اع) 1720806107674 72/06 52060 أو غيرها من قواعد القياس المادية لقياس 

الأداء. على سبيل المثال, بمكن أن خّدد خطة إدارة الجدول الزمني ما يلي: 

1# أساليب قياس القيمة المكتسبة (على سبيل المثال. المخطوط المرجعية. الصيغة الثابتة. النسبة المئوية للاكتمال. الخ) التي يتعين 
استخدامها (اللحصول على معلومات أكثر خديدًا. يرجى الرجوع إلى معيار ا ممارسة اخاص بإدارة القيمة ا ملكتسبة [71]). 

1# وقياسات أداء الجدول الزمني مثل تباين الجدول الزمني (/ا5) ومؤشر أداء الجدول الزمني (ا55) المستخدمة لتقييم حجم التباين مقارنة 
بالخط المرجعي الأصلي للجدول الزمني الأصلي. 

أشكال رفع التقارير. حَدّد الأأشكال والتكرار نمختلف تقارير الجدول الزمني. 
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26 حُديد الأنشطة 


خديد الأنشطة هي عملية خديد وتوثيق إجراءات معينة تنفد كي يتم إنتاج مخرجات المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي جزئة 
مجموعات العمل إلى أنشطة للجدول الزمني توفر أساسًا لتقييم عمل المشروع. وجدولته. وتنفيذه. ومراقبته والتحكم فيه. وِتؤْدَىَ هذه العملية 
على مدار المشروع. يوضح الشكل 5-6 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. يوضح الشكل 6-6 مخطط تدفق البيانات الخاص 
بالعملية. 


خديد الأنشطة 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 1. قائمة الأنشطة 
٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني 2. خصائص الأنشطة 
»٠الخط‏ المرجعي للنطاق 3. قائمة المعالم 
2. العوامل المحيطة بالمشروع 4. طلبات التغيير 
3. أصول عمليات المؤسسة 5. خديثات خطة إدارة المشروع 
٠المخط‏ المرجعي للجدول الزمني 
«الخط المرجعي للتكلفة 00 





الشكل 5-6. خديد الأنشطة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 


ومممفم ءءء ءءء ممم د 400 
٠‏ قائمة الأنيشطة 
٠‏ خصائص الأنشطة 
٠»‏ قائمة المعالم 


خطة 
إدارة المشروع 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة النطاق 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق 


للقي 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
« أصول عمليات المؤسسة 
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خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 





الشكل 6-6. ديد الأنشطة.: مخطط تدفق البيانات 
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6 خديد الأنشطة: المدخلات 


6 خطة إدارة المشروع 
موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» خطة إدارة الجدول الزمنى. مُوضّحة في القسم 1.3.1.6. لخدد خطة إدارة الجدول الزمني منهجية الجدول الزمني وفترة دورات التخطيط 
المتدرج ومستوى التفاصيل اللازم لإدارة العمل. 


©» الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يؤخذ هيكل خزئة العمل بالمشروع. وتسليماته. وقيوده. وافتراضاته الموثقة في الخنط 
المرجعي للنطاق في الاعتبار بوضوح عند خديد الأنشطة. 
6.6 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي تؤثر على عملية خديد الأنشطة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© الثقافات المؤسسية والهيكل التنظيمي. 


» المعلومات التجارية المنشورة من قواعد البيانات التجارية. 


© ونظام معلومات إدارة المشروع (5االام). 


6 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر على عملية خديد الأنشطة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© مخزون الدروس المستفادة التي توي على معلومات سابقة حول قوائم الأنشطة المستخدمة في مشاريع ماثلة سابقة, 
» العمليات المعيارية. 
© القوالب التي توي على قائمة أنشطة قياسية أو جزء من قائمة أنشطة من مشروع سابق. 


والسياسات, والإجراءات. والمبادئ التوجيهية الرسمية وغير الرسمية القائمة المتصلة بتخطيط الأنشطة,. مثل منهجية الجدولة, ال 
ٍ جيهية منهجية الجدولة. التي 
تؤخذ في الاعتبار في وضع تعريفات الأنشطة. 


6 قخديد الأنشطة: الأدوات والأساليب 


66 استشارة المخبراء 


مُوضّحة في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ الخنبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة مشاريع سابقة ماثلة والعمل المؤدى في الاعتبار. 
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6 التجزئة 
مُوضّح في القسم 2.2.4.5. التجزئة هو أسلوب تقني يستخدم في التقسيم والتقسيم الفرعي لنطاق المشروع وتسليماته إلى أجزاء أصغر 
وأجزاء أكثر قابلية للإدارة. وتمثل الأنشطة الجهد اللازم لإكمال حزمة العمل. وخدد عملية خديد الأنشطة النواتٌ النهائية باعتبارها أنشطة بدلا 
من كونها تسليمات. كما حدث في عملية إنشاء هيكل جخزئة العمل (القسم 5.4). 
مكن تطوير قائمة الأنشطة. وهيكل جَزئة العمل. وقاموس هيكل جخزئة العمل إما بالتتابع أو بالتزامن. مع هيكل جخَزئة العمل وقاموس هيكل 
خزئة العمل المستخدم كأساس لتطوير لائحة النشاط النهائي. ويجري خزئة كل حزمة عمل داخل هيكل جزئة العمل إلى الأنشطة اللازمة لإنتاج 
تسليمات حزمة العمل. ومكن أن يؤدي إشراك أعضاء الفريق في التجزئة إلى خَقيق نتائج أفضل وأكثر دقة. 


6 التخطيط المتدرج 


التخطيط المتدرج هو أسلوب التخطيط التكراري الذي فيه يُخطّط العمل الذي سيتم إجازه على المدى القريب تخطيطضًا تفصيليًا. بينما 
يُخطط العمل في المستقبل على مستوى أعلى. فهو أحد أشكال الاتضاح المتدرج المطبق على حزم العمل وحزم التخطيط وتخطيط الإصدارات 
عند استخدام أسلوب رشيق أو شلالي. ولذلك. مكن أن يوجد العمل على مستويات مختلفة من التفصيل اعتمادًا على مكانه في دورة حياة 
المشروع. خلال التخطيط الاستراتيجي المبكر. عندما تكون المعلومات أقل وضوحًا. يمكن أن خَزَّم جزم العمل إلى المستوى المعروف من التفاصيل. 
عندما يكون هناك مزيد من التفاصيل المعروفة عن الأحداث القادمة في المدى القريب. يمكن أن كََرْء حزم العمل إلى أنشطة. 


6 الاجتماعات 


بمكن أن تكون الاجتماعات وجهًا لوجه أو افتراضية أو رسمية أو غير رسمية. ويمكن أن تُعقد الاجتماعات مع أعضاء الفريق أو الخبراء الملتخصصين 
في المجال لتحديد الأنشطة المطلوبة لإجاز العمل. 


6 قديد الأنشطة: الخرجات 


6 قائمة الأنشطة 


تشمل قائمة الأنشطة أنشطة الجدول الزمني المطلوبة في المشروع. وللمشاريع التي تستخدم التخطيط المتدرج أو الأساليب الرشيقة, كدث 
قائمة الأنشطة دوريًا بتقدم المشروع. وتضم قائمة الأننشطة محدد النشاط ووصف لنطاق العمل لكل نشاط بتفاصيل كافية لضمان فهم أفراد 
فريق المشروع للعمل المطلوب الجازه. 
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6 خصائص النشاط 


توسع خصائص النشاط وصف النشاط من خلال خديد المكونات المتعددة المرتبطة بكل نشاط,. وتتطور المكونات لكل نشاط مع مرور الوقت. 
وأثناء المراحل الأولية للمشروع. فإنها تتضمن محدد النشاط الفريد ومحدد هيكل لَزئة العمل وبطاقة أو اسم النشاط. عند الانتهاء. مكن 
أن تشمل خصائص النشاط. الأنشطة السابقة,. الأنشطة اللاحقة,. العلاقات المنطقية. فترات السبق وفترات التأخير(القسم 3.2.3.6). 
متطلبات الموارد. التواريخ المفروضة,. بالإضافة إلى القيود والافتراضات. ومكن استخدام خصائص النشاط لتحديد مكان أداء العمل وتقويم 
المشروع الخصص له النشاط ونوع المجهود المرتبط. وتستخدم خصائص النشاط لوضع الجدول الزمني ولاختيار وترتيب. وتصنيف أنشطة الجدول 
الزمني الخطط لها بطرق مختلفة ضمن التقارير 


6 قائمة المعالم 


المعلم هو نقطة هامة أو حدث هام في مشروع ما. وخدد قائمة المعالم جميع معالم المشروع وتشير إلى ما إذا كان هذا المعلم إلزامي. مثل 
المعالم المطلوبة بموجب عقد. أو المعلم الاختياري. مثل المعالم التي تستند إلى معلومات سابقة. ولا تتضمن المعالم أي فترات زمنية لأنها تمثل 
نقطة أو حدث هام. 


66 طلبات التغيير 


مُوضّحة في القسم 4.3.3.4. عند إرساء المخط المرجعي للمشروع. فإن الاتضاح المتدرج للتسليمات في الأنشطة مكنه أن يكشف عن العمل 
الذي لم يكن مبدئيًا جزءًا من الخطوط المرجعية للمشروع. ويمكن أن ينجم عن ذلك طلب التغيير. وتتم معالجة طلبات التغيير للمراجعة والتصرف 
بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 


66 خديثات خطة إدارة المشروع 
يُنفّذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمئؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
يمكن أن تتطلب طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» الخط المرجعي للجدول الزمني. مُوضّح في القسم 1.3.5.6. على مدار المشروع. تتضح حزم العمل تدريجيًا في الأنشطة. ومكن أن 
تكشف هذه العملية عن العمل الذي لم يكن جزءًا من الخط المرجعي المبدئي للجدول الزمني مما يوجب إجراء تغيير على تواريخ التسليم 
أو غيرها من المعالم الهامة للجدول الزمني التي تشكل جزءًا من الخط المرجعي للجدول الزمني. 


» الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. يتم دمج التغييرات على الخط المرجعي للتكلفة استجابة للتغييرات المعتمدة في 
أنشطة الجدول الزمني. 
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6 تسلسل الأنشطة 


تسلسل الأنشطة هي عملية خديد وتوثيق العلاقات بين أنشطة المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها خّدد التسلسل المنطقي 
للعمل للحصول على أكبر قدر من الكفاءة في ضوء جميع قيود المشروع. وتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوضح الشكل 7-6 مدخلات 
وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. يوضح الشكل 8-6 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 1. طريقة التخطيط التتابعي . ا مخطط الشبكي للجدول الزمني الحخناص 
٠»‏ خطة إدارة الجدول الزمني 2 خديد وتكامل الاعتمادية بالمشروع 
٠»‏ الخط المرجعي للنطاق 3. فترات السبق وفترات التأخير . خديثات وثائق المشروع 
2 وثائق المشروع 4. نظام معلومات إدارة المشاريع ٠‏ خصائص الأنشطة 
٠»‏ خصائص الأنشطة ٠»‏ قائمة الأنشطة 
٠‏ قائمة الأنشطة ٠»‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الافتراضات ٠»‏ قائمة المعالم 
٠‏ قائمة المعالم 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 7-6. تسلسل الأنشطة. المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 


خطة 
إدارة المشروع 


خطة إدارة المشروع 
» خطة إدارة الجدول الزمني 
٠‏ المخنط المرجعي للنطاق 
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٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 8-6. تسلسل الأنشطة. مخطط تدفق البيانات 
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يتعين ربط كل نشاط باستثناء الأول والأخير بنشاط سابق واحد على الأقل ونشاط لاحق واحد على الأقل بعلاقة منطقية ملائمة. وينبغي أن 
تصمم العلاقات المنطقية لكي تكوّن جدولاً زمنيًا واقعيًا للمشروع. وقد يكون من الضروري استخدام فترات سبق أو تأخير بين الأنشطة لدعم 
إنشاء جدول زمني واقعي وقابل للتحقيق للمشروع. ومكن إجراء التسلسل باستخدام أنظمة إدارة المشاريع أو باستخدام الأساليب اليدوية أو 
الآلية. ويهتم تسلسل الأنشطة بتحويل أنشطة المشروع من قائمة إلى مخطط ليمثل خطوة أولى لنشر الخط المرجعي للجدول الزمني. 


56 تسلسل الأنشطة: المدخلات 


6 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© خطة إدارة الجدول الزمني. مُوضّحة في القسم 1.3.1.6. خدد خطة إدارة الجدول الزمني الطريقة المستخدمة ومستوى الدقة جنبا إلى 
جنب مع المعايير الأخرى المطلوبة لتسلسل الأنشطة. 


» الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. ويؤخذ هيكل جزئة العمل بالمشروع. وتسليماته. وقيوده. وافتراضاته الموثقة في الخنط 
المرجعي للنطاق في الاعتبار بوضوح عند ديد تسلسل الأنشطة. 


6 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

©» خصائص الأنشطة. مُوضّحة في القسم 2.3.2.6. يمكن أن تصف خصائص النشاط تسلسل ضروري للأحداث أو علاقات محددة سابقة 
أو لاحقة بالإضافة إلى علاقات سبق أو تأخير منطقية محددة بين الأنشطة. 

© قائمة الأنشطة. مُوضّحة في القسم 1.3.2.6. تتضمن قائمة الأنشطة جميع أنشطة الجدول الزمني المطلوبة في المشروع. والتي يتعين 
إجراء تسلسل لها. وبمكن أن تؤثر الاعتماديات والقيود الأخرى لهذه الأنشطة على تسلسل الأنشطة. 

©» سجل الافتراضات. مُوضَّح في القسم 2.3.1.4. مكن أن تؤثر الافتراضات والقيود الموثقة في سجل الافتراضات على طريقة تسلسل 
الأنشطة والعلاقة بين الأنشطة والحاجة إلى فترات السبق أو التأخر ويحتمل أن تنشئ مخاطر فردية للمشروع قد تؤثر على الجدول الزمني 
للمشروع. 

© قائمة المعالم. مُوضّحة في القسم 3.3.2.6. قد تتضمن لائحة المعالم مواعيد مجدولة للمعالم المجددة. والتي قد تؤثر على الطريقة التي 
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6 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي قد تؤثر في عملية تسلسل الأنشطة, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
4 المعايير الحكومية أو القطاعية, 
© نظام معلومات إدارة المشروع (61/15). 
»© أداة الجدولة, 


© وأنظمة تصريح العمل بالمؤسسة. 


6 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر على عملية تسلسل الأنشطة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» خططالمحفظة والبرنامج واعتماديات وعلاقات المشروع؛ 
ٍ مثل منهجية الجدولة. التي 
تؤخذ في الاعتبار في تكوين العلاقات المنطقية. 


© القوالب التي يمكن أن تستخدم للتعجيل بإعداد الشبكات لأنشطة المشروع. ويمكن أن توي المعلومات ذات الصلة بخصائص النشاط 
في القوالب أيضا على معلومات وصفية إضافية مفيدة في تسلسل الأنشطة. 


© ومخزون الدروس المستفادة الذي يحتوي على معلومات سابقة يمكنها أن تساعد في سين عملية التسلسل. 


6 تسلسل الأنشطة: الأدوات والأساليب 


6 طريقة التخطيط التتابعي 


طريقة التخطيط التتابعي (/501) هي أسلوب تقني يستخدم في بناء موذج للجدول الزمني تمُثَّل فيه الأنشطة من خلال العقد وربطها بيانيًا 
بعلاقة منطقية واحدة أو أكثر لإظهار التسلسل المطلوب لأداء الأنشطة. 

وتشمل طريقة التخطيط التتابعي (/0501) أربعة أنواع من الاعتماديات أو العلاقات المنطقية. هناك نشاط سابق وهو نشاط يأتي منطقيًا قبل 
نشاط معتمد عليه في الجدول الزمني. وهناك نشاط لاحق وهو نشاط اعتمادي يأتي منطقيًا بعد نشاط آخر في الجدول الزمني. هذه العلاقات 
محددة أدناه وموضحة في الشكل 9-6: 
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»© نهاية إلى بداية (55). هي العلاقة المنطقية التي لا مكن فيها البدء في أعمال نشاط لاحق إلا بعد إتمام أعمال نشاط سابق. على سبيل 
المثال. تثبيت نظام تشغيل على حاسب آلي (لاحق) لا يمكنه البدء إلا حينما تمع أجهزة الحاسب الآلي (سابق). 

»© نهاية إلى نهاية (ا). هي العلاقة المنطقية التي لا بمكن فيها الانتهاء من أعمال نشاط لاحق إلا بعد إتمام أعمال نشاط سابق. على 
سبيل المثال. كتابة وثيقة (لاحق) لابد أن تنتهي قبل أن يتمكن خرير الوثيقة (سابق) من الانتهاء. 

© بداية إلى بداية (55). هي العلاقة المنطقية التي لا يمكن فيها البدء في أعمال نشاط لاحق إلا بعد البدء في أعمال نشاط سابق. على 
سبيل المثال. تسوية الحنرسانة (لاحق) لا مكن أن تبدأ حتى يبدأ صب الأساس (لاحق). 


© بداية إلى نهاية (512). هي العلاقة المنطقية التي لا يمكن فيها الانتهاء من أعمال نشاط لاحق إلا بعد البدء في أعمال نشاط سابق. على 
سبيل المثال. لابد أن يبدأ نظام الذم الدائنة الجديد (لاحق) قبل إغلاق نظام الذم الدائنة القديم (سابق). 


في طريقة التخطيط التتابعي (/001). تعتبر علاقة نهاية إلى بداية هي النوع الأكثر شيوعًا من علاقة الأسبقية. ونادرًا جدًا ما تستخدم علاقة 
بداية إلى نهاية ولكن يتم تضمينها لتقديم قائمة كاملة بأنواع علاقات طريقة التخطيط التتابعي. 


ويمكن أن يكون هناك علاقتان منطقيتان بين نشاطين في ذات الوقت (على سبيل المثال بداية إلى بداية ونهاية إلى نهاية). ولا يوصى بتعدد 
العلاقات بين الأنشطة ذاتها. فيجب اتخاذ قرار لاختيار العلاقة ذات التأثير الأعلى. كما أن الحلقات المغلقة لا يوصى بها في العلاقات المنطقية. 


نهاية إلى بداية 


بداية إلى بداية 





الشكل 9-6. أنواع علاقات طريقة التخطيط التتابعي (الامم) 
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6 خديد وتكامل الاعتمادية 


يمكن وصف الاعتماديات بواسطة المخنصائص التالية: إلزامية أو اختيارية, داخلية أو خارجية (كما هو موضح أدناه). تتميز الاعتمادية بأربع 
خصائص. ولكن اثنين منها يمكن أن تكون قابلة للتطبيق في نفس الوقت بالطرق التالية: الاعتماديات الإلزامية الخنارجية, أو الاعتماديات الداخلية 
الإلزامية. أو الاعتماديات الحخارجية التقديرية. أو الاعتماديات الداخلية التقديرية. 


» الاعتماديات الإلزامية. الاعتماديات الإلزامية هي تلك الاعتماديات المطلوبة من الناحية القانونية أو الناحية التعاقدية أو المتأصلة في 
طبيعة العمل. وغالبا ما تنطوي الاعتماديات الإلزامية على قيود مادية. مثلما يوجد في مشروع إنشائي. حيث يكون من المستحيل إقامة 
البنية الفوقية حتى يتم بناء الأساس. أو كما في مشروع للالكترونيات, حيث لابد من بناء نموذجًا أوليًا قبل أن يتم اختباره. يشار إلى 
الاعتماديات الإلزامية أحيانا باسم المنطق الصلب أو الاعتماديات الصلبة. وقد لا تكون الاعتماديات التقنية إلزامية. ويحدد فريق المشروع 
أي الاعتماديات تكون إلزامية أثناء عملية تسلسل الأنشطة. ويجب عدم خلط الاعتماديات الإلزامية مع تعيين قيود الجدول الزمني في 
أداة الجدولة. 


» الاعتماديات التقديرية. ويشار إلى الاعتماديات التقديرية أحيانا باسم المنطق المفضل. أو المنطق التفضيلي. أو المنطق السهل. يتم 
إنشاء الاعتماديات التقديرية استنادًا إلى معرفة أفضل الممارسات ضمن مجال تطبيق محدد أو أحد الجوانب غير العادية للمشروع حيث 
يكون تسلسل محدد مطلوباً. على الرغم من أنه قد يكون هناك تسلسلات أخرى مقبولة. على سبيل المثال. توصي أفضل الممارسات 
المقبولة عمومًا بأنه أثناء الإنشاء. يجب البدء في أعمال الكهرباء بعد الانتهاء من أعمال السباكة. هذا الترتيب ليس إلزاميًا وبكن أداء كلا 
النشاطين في الوقت ذاته (بالتوازي). ولكن أداء الأنبشطة في ترتيب متسلسل يقلل من الخطر الكلي للمشروع. ويجب توثيق الاعتماديات 
التقديرية تماما نظرا لأنها بمكن أن تخلق قيم فائض كلي عشوائية وبمكن أن خّد من خيارات الجدولة في وقت لاحق. عندما يتم توظيف 
أساليب التتابع السريع. ينبغي مراجعة هذه الاعتماديات التقديرية وينظر فيها لتعديلها أو إزالتها. ويحدد فريق المشروع أي الاعتماديات 
هي تكون تقديرية أثناء عملية تسلسل الأنشطة. 
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» الاعتماديات الخنارجية. تنطوي الاعتماديات الخارجية على علاقة بين أنشطة المشاريع والأنشطة غير المرتبطة بالمشاريع. هذه 
الاعتماديات عادة ما تكون خارج سيطرة فريق المشروع. على سبيل المثال. قد يكون نشاط الاختبار في مشروع برمجيات معتمدا على 
تسليم أجهزة من مصدر خارجي. أو قد يتعين عقد جلسات الاستماع البيئية الحكومية قبل البدء في إعداد الموقع في مشروع إنشائي. 
ويحدد فريق إدارة المشروع أي الاعتماديات تكون خارجية أثناء عملية تسلسل الأنشطة. 

» الاعتماديات الداخلية. تنطوي الاعتماديات الداخلية على علاقة أسبقية بين أنشطة المشروع وعادة ما تكون خت سيطرة فريق 
المشروع. على سبيل المثال. إذا كان الفريق غير قادر على اختبار آلة حتى يجمعونها. فهناك اعتمادية إلزامية داخلية. ويحدد فريق إدارة 
المشروع أي الاعتماديات تكون داخلية أثناء عملية تسلسل الأنشطة. 


6 فترات السبق وفترات التأخير 


فترة السبق هي مقدار الفترة الزمنية التي بها يمكن تقديم نشاط لاحق بالنسبة لنشاط سابق. على سبيل المثال. في أحد المشاريع لبناء مبنى 
جديد للمكاتب. يمكن جدولة أعمال تطوير المناظر الطبيعية لكي تبدأ قبل أسبوعين من استكمال الأعمال غير المنتهية المجدولة زمنياً. وسوف 
تظهر هذه بوصفها علاقة نهاية إلى بداية بفارق فترة سبق أسبوعين كما هو مبين في الشكل 10-6. وغالبا ما تمثل فترة السبق كقيمة سالبة 
لفترة التأخير في برامج الجدولة. 


نهاية إلى نهاية - أسبوعين (فترة السبق) بداية إلى بداية - 15 يوم (فترة السبق) 


تنقيح المسودة 





الشكل 10-6. أمثلة لفترات السبق وفترات التأخير 
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فترة التأخير هي مقدار الوقت الذي بواسطته سيتم تأخير نشاط لاحق فيما يخص نشاط سابق. على سبيل المثال. مكن لفريق الكتابة 
التقنية البدء في خرير مسودة وثيقة كبيرة بعد 51 يوما من بدء كتابتها. ومكن أن تظهر هذه العلاقة كعلاقة بداية إلى بداية مع تأخير لمدة 15 
يومًا كما هو موضح في الشكل 10-6. ويمكن أيضا أن تكون فترة التأخير مثلة في مخططات شبكة الجدول الزمني للمشروع كما هو مبين في 
الشكل 11-6 في العلاقة بين النشاطين (!!) و(ا). كما يشار إليها بالملصطلح 55+10 (علاقة بداية إلى بداية بالإضافة إلى 10 أيام تأخير) على الرغم 
من أن المعادلة غير ظاهرة بالنسبة إلى مقياس الوقت. 

ويحدد فريق إدارة المشروع الاعتماديات التي قد تتطلب فترة سبق أو تأخير لتحديد العلاقة المنطقية بدقة. وينبغي ألا يحل استخدام فترات 
السبق وفترات التأخير محل منطق الجدول. كما أن تقديرات المدة لا تتضمن أي فترات سبق أو تأخير. ويجب توثيق الأنشطة والافتراضات المتعلقة بها. 


بداية إلى بداية + 10 


علاقة نهاية-إلى-نهاية 





الشكل 11-6. المخطط الشبكي للجدول الزمني 


6 نظام معلومات إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 22.3.4. تتضمن أنظمة معلومات إدارة المشروع برمجيات الجدولة الزمنية التي لديها القدرة على تخطيط تسلسل 
الأنشطة وتنظيمها وتعديلها وإدخال العلاقات المنطقية وقيم فترات السبق والتأخير وتمييز الأنواع ا لختلفة للاعتماديات. 
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6 تسلسل الأنشطة: الخرجات 


6 مخططات شبكة الجدول الزمني للمشروع 

مخطط شبكة الجدول الزمني للمشروع هو عبارة عن عرض رسومي للعلاقات المنطقية - ويشار إليها كاعتماديات أيضا - بين أنشطة الجدول 
الزمني للمشروع. يوضح الشكل 11-6 مخطط شبكة الجدول الزمني للمشروع. ويتم إنتاج مخطط شبكة الجدول الزمني للمشروع يدويًا أو 
باستخدام برامج إدارة المشاريع. ويمكن أن يشمل مخطط شبكة الجدول الزمني للمشروع تفاصيل كاملة للمشروع. أو يتضمن نشاط واحد أو أكثر 
من الأنشطة المختصرة. ومكن أن يكون هناك وصف موجز يصاحب المخطط ويصف النهج الأساسي المستخدم لتسلسل الأنشطة. وأي تسلسل 
آخر غير عادي داخل الشبكة ينبغي أن يوصف بشكل كامل في الوصف السردي. 

وتشير الأنشطة ذات الأنشطة المتعددة السابقة إلى تلاقي المسار. بينما تشير الأنشطة ذات الأنشطة المتعددة اللاحقة إلى تفرق المسار. 
وتعتبر الأنشطة ذات التلاقي والتفرق أكثر عرضة للمخاطر حيث تتأثر بأنشطة عديدة أو يمكنها التأثير على أنشطة عديدة. النشاط (!) يدعى 
تلاقي المسار نظرًا لوجود أكثر من نشاط سابق بينما النشاط 0) يدعى تفرق المسار نظرًا لوجود أكثر من نشاط لاحق. 


66 خديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة تنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


© خصائص النشا؟. مُوضّح في القسم 2.3.2.6. يمكن أن تصف خصائص النشاط تسلسل ضروري للأحداث أو علاقات محددة سابقة أو 
لاحقة بالإضافة إلى علاقات سبق أو تأخير منطقية محددة بين الأنشطة. 


© قائمة الأنشطة. مُوضّحة في القسم 1.3.2.6. من الممكن أن تتأثر قائمة الأنشطة بالتغير في العلاقات بين أنشطة المشروع أثناء 
تسلسل الأنشطة. 


©» سجل الافتراضات. مُوضَّح في القسم 2.3.1.4. يمكن أن ختاج الافتراضات والقيود الموثقة في سجل الافتراضات إلى حَديث بناءّ على 
التسلسل وخديد العلاقات وفترات السبق والتأخر ويحتمل أن تنشئ مخاطر فردية للمشروع بمكن أن تؤثر على الجدول الزمني للمشروع. 


© قائمة المعالم. مُوضّحة في القسم 3.3.2.6. من الممكن أن تتأثر التواريخ المجدولة لمعالم بعينها بالتغيرات في العلاقات بين أنشطة 
المشروع أثناء تسلسل الأنشطة. 
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6 تقدير مده الأنشطة 


تقدير مدد النشاط هي عملية تقدير عدد فترات العمل اللازمة لإكمال الأنشطة المنفردة باستخدام الموارد التي تم تقديرها. المنفعة الأساسية 
لهذه العملية هي أنها توفر مقدار الوقت اللازم لكل نشاط كي يكتمل. وِتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوضح الشكل 12-6 مدخلات 
وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. يوضح الشكل 13-6 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني 
٠»‏ الخط المرجعي للنطاق 
2. وثائق المشروع 
٠‏ خصائص الأنشطة 
٠‏ قائمة الأنشطة 
٠‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠»‏ قائمة المعالم 
٠‏ مهام فريق المشروع 
٠‏ هيكل جَزئة الموارد 
٠‏ تقومات الموارد 
٠‏ متطلبات الموارد 
٠‏ سجل المخاطر 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 


. استشارة المخبير 
. التقديرالتناظري 
. التقدير باستخدام المعاملات 
. تقدير ثلاثي النقاط 
. التقدير من القاعدة إلى القمة 
. خليل البيانات 
٠‏ خليل البدائل 
٠‏ خليل الاحتياطي 
7. صنع القرار 
8. الاجتماعات 





1. تقديرات المدة 
2 أساس التقديرات 
3. خديثات وثائق المشروع 

٠‏ خصائص الأنشطة 

٠‏ سجل الافتراضات 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 


الشكل 12-6. تقدير مدد النشاط: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني 
٠‏ المخط المرجعي للنطاق 


وثائق المشروع 

٠»‏ خصائص الأنشطة 
٠‏ قائمة الأنشطة 

٠‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ قائمة المعالم 

٠‏ مهام فريق المشروع 
٠‏ هيكل خزئة الموارد 
٠‏ تقوهات الموارد 

٠»‏ متطلبات الموارد 

٠‏ سجل المخاطر 


ل ممم 0ك 


لم ةمل 


*موووووةوووةووةووة 


٠»‏ تقديرات المدة 
٠‏ أساس التقديرات 


مم وو * 


خديثات وثائق المشروع 
٠»‏ خصائص الأنشطة 
٠‏ سجل الافتراضات 


٠»‏ سجل الدروس المستفادة 


6 ممم ال 


لاوس 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 13-6. تقدير مدد النشاط. مخطط تدفق البيانات 


يستخدم تقدير مدد الأنشطة معلومات من نطاق العمل. وأنواع الموارد أو مستويات المهارة المطلوبة. والكميات المقدرة من الموارد. وتقومات 
الموارد. تشمل العوامل الأخرى التي مكنها التأثير على تقديرات المدة القيود المفروضة على المدة والمجهود المرتبط أو نوع الموارد (مثل المدة الثابتة أو 
الجهد أو العمل الثابت أو العدد الثابت للمواردا وأيضًا أسلوب خليل شبكة الجدول الزمني المستخدم. ويتم توليد المدخلات الخاصة بتقديرات المدة 
بواسطة الشخص التابع أو المجموعة التابعة لفريق المشروع الذي يكون أكثر دراية بطبيعة العمل في النشاط المحدد. ويوضع تقدير المدة تدريجياً. 
وتأخذ العملية بعين الاعتبار نوعية البيانات المدخلة ومدى توافرها. على سبيل المثال. كلما كانت البيانات الأكثر تفصيلا ودقة متاحة حول هندسة 
المشروع وأعمال التصميم. كلما زادت دقة وجودة تقديرات المُدّد. 


196 07 لمع نال0مع؟ 0 رعل53 ,مهأ أناطأأدأل ,15 أملط :10 لعكمعنه!! اأأعمعط “عياويعال! اليل 


تتطلب عملية تقدير مدد الأنشطة تقدير كمية الجهد المبذول في العمل واللازم لإكمال النشاط وحجم الموارد المتاحة المقدرة لإكمال النشاط. 
وتستخدم هذه التقديرات لتقريب عدد فترات العمل (مدة النشاط) اللازمة لإكمال النشاط باستخدام التقومات المناسبة للمشروع والموارد. 
في العديد من الحالات. بمكن لعدد الموارد التي يتوقع توفرها لإلجاز النشاط بجانب كفاءة المهارة لتلك الموارد أن خدد مدة النشاط. وسيكون لأحد 
التغيرات على مورد موجه مخصص للنشاط تأثير عادةً على المدة ولكنها ليست علاقة بسيطة “مباشرة" أو خطية. ففي بعض الأحيان. تأخذ 
الطبيعة الجوهرية للعمل (مثل القيود المفروضة على المدة والمجهود المرتبط وعدد الموارد) قدر مسبق التحديد من الوقت للانتهاء بغض النظر عن 
تخصيص لمورد (مثل اختبار الإجهاد لمدة 24 ساعة). وتشمل العوامل الأخرى التي تؤخذ في الاعتبار عند تقدير المدة: 


© قانون العوائد المتناقصة حينما يزداد أحد العوامل (مثل مورد ما) المستخدمة لتحديد المجهود المطلوب لإنتاج وحدة من العمل بينما تظل 
جميع العوامل الأخرى ثابتة. يتم التوصل في النهاية إلى نقطة حيث تبدأ الإضافات الخاصة بذلك العمل في الحصول تدريجيًا على زيادات 
أصغر أو متناقصة في المخرجات. 

© عدد الموارد. غالبًا لا ينخفض الزمن إلى النصف إذا تم زيادة الموارد إلى الضعف, لأنه من الممكن ازدياد المدة بسبب الخاطر. وفي نقطة ما. فإن 
إضافة الكثير من الموارد إلى النشاط قد يؤدي إلى زيادة المدة بسبب نقل المعرفة ومنحنى التعلم والتنسيق الإضافي وغيرها من العوامل 
المرتبطة. 

» التطورات في التكنولوجيا مكن أن يلعب ذلك دورًا هامًا في ديد تقديرات المدة. على سبيل المثال. يمكن خَقيقٍ الزيادة في مخرجات 
مصنع للتصنيع بالحصول على التطورات الأخيرة في التكنولوجيا والتي مكنها التأثير على المدة واحتياجات الموارد. 

© خفيزالعاملين. يحتاج مدير المشروع أيضًا إلى الإلمام متلازمة الطالب - أو التأجيل - حينما يبدأ الأشخاص بالعمل الجاد فقط في اللحظة 
الأخيرة الممكنة قبل الموعد النهائي. وبقانون باركنسون حينما يتمدد العمل لشغل الوقت المتاح لاستكماله. 


ويتم توثيق جميع البيانات والافتراضات التي تدعم تقدير المدة لكل تقدير من تقديرات مدة النشاط. 
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6 تقدير مدد الأنشطة: المدخلات 


66 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» خطة إدارة الجدول الزمني. مُوضّحة في القسم 1.3.1.6. خدد خطة إدارة الجدول الزمني الطريقة المستخدمة ومستوى الدقة جنبا إلى 
جنب مع المعايير الأخرى المطلوبة لتقدير مدد الأنشطة. 


» الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يشمل الخط المرجعي للنطاق قاموس هيكل جخزئة العمل والذي يحتوي على التفاصيل 
الفنية التي يمكنها التأثير على تقديرات المجهود والمدة. 


66 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خصائص النشاط. مُوضّحة في القسم 2.3.2.6. مكن أن تصف خصائص النشاط علاقات محددة سابقة أو لاحقة بالإضافة إلى علاقات 
سبق أو تأخير أو علاقات منطقية محددة بين الأنشطة والتي يمكنها التأثير على تقديرات المدة. 
© قائمة الأنشطة. مُوضّحة في القسم 1.3.2.6. تتضمن قائمة الأنشطة جميع أنشطة الجدول الزمني المطلوبة في المشروع. والتي يتعين 
تقديرها. ومكن أن تؤثر الاعتماديات والقيود الأخرى لهذه الأنشطة على تقديرات المدة. 


» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. من الممكن أن تنشئ الافتراضات والقيود الموثقة في سجل الافتراضات مخاطر فردية 
للمشروع مكنها التأثير على الجدول الزمني للمشروع. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يمكن تطبيق الدروس المستفادة في وقت سابق في المشروع بشأن تقدير المجهود 
والمدة على مراحل لاحقة في المشروع لتحسين دقة وضبط تقديرات المجهود والمدة. 


« قائمة المعالم. مُوضَّحة في القسم 3.6 قد تتضمن لائحة المعالم مواعيد مجدولة للمعالم المجددة. والتي قد تؤثر على تقديرات المدة. 
© مهام فريق المشروع. مُوضّحة في القسم 1.3.3.9. يتم توفير الموظفين للمشروع عندما يتم تعيين الأفراد المناسبين لفريق العمل. 
© هيكل جزئة الموارد. مُوضّح في القسم 3.3.2.9. يوفر هيكل جخزئة الموارد بنية هرمية للموارد المجحددة حسب فئة ال موارد ونوع الموارد. 
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© تقومات الموارد. مُوضّحة في القسم 2.1.2.9. تؤثر تقومات الموارد على مدة أنشطة الجدول الزمني نظرًا لتوافر موارد محددة, ونوع هذه 
الموارد. والموارد ذات المخصائص المحددة. وخدد تقومات الموارد متى وإلى متى سوف تكون موارد المشاريع المحددة متاحة أثناء تنفيذ المشروع. 

© متطلبات الموارد. مُوضّحة في القسم 1.3.29. سوف يكون لمتطلبات موارد النشاط التقديرية تأثير على مدة النشاط. فعندما تكون 
الموارد المحددة للنشاط ملبية للمتطلبات ستؤثر تأثيرًا كبيرًا على مدة معظم الأنشطة. على سبيل المثال. إذا تم تخصيص موارد إضافية 
أو أقل مهارة إلى أحد الأنشطة. قد تكون هناك كفاءة أو إنتاجية منخفضة بسبب زيادة احتياجات التواصل والتدريب. والتنسيق ما يؤدي 
إلى تقدير مدة أطول. 


» سجر اللخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. قد تؤثر ا خاطر الفردية للمشروع على اختيار الموارد ومدى توافرها. وتّدرّجٍ التحديثات التي تطرأ 
على سجل اللخاطر مع خديثات وثائق المشاريع. الموضحة في القسم 2.3.5.11. من وضع خطة الاستجابة للمخاطر. 


56 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي يمكن أن تؤثر على عملية تقدير مدد الأنشطة,. على سبيل المثال لا الحصر. على ما يلي: 
» قواعد بيانات تقدير المدة وغيرها من البيانات المرجعية. 
مقاييس الإنتاجية. 
» المعلومات التجارية المنشورة. 


« وموقع أعضاء الفريق. 


56 أصول عمليات المؤسسة 
وتشمل أصول عمليات المؤسسة التي بمكن أن تؤثر على عملية تقدير مدد الأنشطة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© معلومات من فترات سابقة. 
© تقومات المشاريع, 
#» سياسات التقدير 
© منهجية الجدولة الزمنية, 


« ومخزون الدروس المستفادة. 
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6 تقدير مدد الأنشطة: الأدوات والأساليب 


66 استشارة الخبراء 
موضّحة في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
© وضع الجدول الزمني وإدارته والتحكم فيه؛ 
© الخنبرة في التقدير؛ 


» والمعرفة بالمجال أو التطبيق. 


86 التقدير التناظري 


التقدير التناظري هو أسلوب لتقدير مدة أو تكلفة أي نشاط أو مشروع باستخدام البيانات السابقة من نشاط أو مشروع ماثل. ويستخدم 
التقدير التناظري عوامل من مشروع سابق ماثل. مثل المدة. والموازنة. والحجم. والوزن. والتعقيد. باعتبارها الأساس لتقدير نفس المعامل أو المقياس 
اللشروع مستقبلي. عند تقدير المدد. يعتمد هذا الأسلوب على المدة الفعلية لمشاريع ماثلة سابقة كأساس لتقدير مدة المشروع الحالي. وهو نبهج 
تقدير القيمة الإجمالية. وأحيانا يتم تعديله نظرًا للاختلافات المعروفة في تعقيد المشروع. وتقدير المدة التناظري كثيرًا ما يستخدم لتقدير مدة 
المشروع عندما يكون هناك كمية محدودة من المعلومات التفصيلية حول المشروع. 

وبصفة عامة يكون التقدير التناظري أقل تكلفةً وأقل استهلاكًا للوقت من غيره من الأساليب. ولكنه أيضا أقل دقة. ومكن تطبيق التقديرات 
التناظرية للمدة على مشروع كلي أو على أقسام من المشروع. ومكن استخدامه بالتزامن مع طرق التقدير الأخرى. ويعد التقدير التناظري هو 
الأكثر موثوقية عندما تكون الأنشطة السابقة متشابهة في الواقع وليس فقط في المظهر. ويكون لدى أعضاء فريق المشروع الذين يعدون 
التقديرات الخبرة اللازمة. 


6 التقدير باستخدام المعاملات 


التقدير باستخدام المعاملات هو أسلوب تقدير تستخدم فيه الخوارزمية لحساب التكلفة أو المدة بناءّ على البيانات السابقة وعوامل المشروع. 
ويستخدم هذا النوع من التقدير علاقة إحصائية بين البيانات السابقة والمتغيرات الأخرى (على سبيل المثال. القدم المربع في الإنشاءات) لحساب 
تقدير معاملات الأنشطة. مثل التكلفة., والميزانية. والمدة. 
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يمكن خديد المدد كميًا عن طريق ضرب كمية العمل التي ينبغي أن تنفذ في عدد ساعات العمل لكل وحدة من العمل. على سبيل المثال. تقدر 
المدة في مشروع تصميم بعدد الرسومات مضروبًا في عدد ساعات العمل لكل رسم. أو في تركيب الأسلاك. بضرب عدد الأمتار في عدد ساعات 
العمل لكل متر من الأسلاك. فإذا كان المورد المعين قادر على تركيب 25 مترًا من الأسلاك لكل ساعة. فإن المدة اللازمة لتركيب 1000 متر هو 
0 ساعة (1000 متر مقسمة على 25 متر للساعة). 


الجدول الزمني التي تستخدم المعاملات مع المشروع ككل أو مقاطع من المشروع إلى جانب أساليب التقدير الأخرى. 


6 التقدير ثلاثي النقاط 
مكن سين صحة تقديرات مدة نقطة واحدة عن طريق دراسة الشك في التقديرات ومخاطرها. يساعد استخدام التقديرات ثلاثية النقاط 
في ديد نطاق تقريبي لمدة النشاط: 
© الأرجح (1/1/1). ويستند هذا التقدير على مدة النشاط. مع الأخذ في الاعتبار الموارد التي من المرجح أن يتم تعيينها. وإنتاجيتها. والتوقعات 
الواقعية بتوافرها لهذا النشاط. واعتمادياتها على المشاركين الآخرين. وتوقفاتها 
»© التفاؤلية (0). مدة النشاط على أساس خليل أفضل سيناريو لهذا النشاط. 
© التشاؤمية (5/). المدة على أساس خليل أسوأ سيناريو للنشاط. 


اعتمادًا على التوزيع المفترض للقيم ضمن مجموعة التقديرات الثلاثة فإن المدة المتوقعة. 16. مكن حسابها. إحدى المعادلات شائعة الاستخدام 
هي التوزيع الثلاثي: 


عأ ع ر0: + الا؟ + ط]) / 3. 


يُستخدّم التوزيع الثلاثي حينما لا تكون البيانات السابقة كافية أو عند استخدام بيانات تقديرية. تعطي تقديرات المدة على أساس التقدير 
ثلاثي النقاط مع التوزيع المفترض مدة متوقعة وتوضح مدى الشك حول المدة المتوقعة. 
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6 التقدير من القاعدة إلى القمة 


التقدير من القاعدة إلى القمة هي طريقة لتقدير مدة المشروع أو تكاليفه من خلال خميع التقديرات للمكونات ذات المستوى الأدنى من هيكل 
خزئة العمل. وعندما لا بمكن تقدير مدة أحد الأنشطة بدرجة معقولة من الثقة. يتم لزئة العمل داخل النشاط بمزيد من التفاصيل. وتٌقدر 
مدد التفاصيل. ثم يتم جميع هذه التقديرات في رقم إجمالي لكل مدة من مدد النشاط. وقد يكون أو لا يكون للأنشطة اعتماديات فيما بينها 
التي يمكن أن تؤثر على تطبيق الموارد واستخدامها. وإذا كان هناك اعتماديات. فإن هذا النمط من استخدام الموارد ينعكس ويوثق في الاحتياجات 
التقديرية للنشاط. 


56 خليل البيانات 


تشمل الأمثلة على تقنيات خليل البيانات التي بمكن أن تستخدم لهذه العملية, دون الحصر. ما يلي: 
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© خليل البدائل. يستخدم خليل البدائل لمقارنة مستويات عديدة من إمكانيات الموارد أو مهاراتهم. وأساليب ضغط الجدول الزمني (مُوضّحة 


في القسم 6.2.5.6): والأدوات المختلفة (اليدوي مقابل الآلي)؛ وقرارات صنع الموارد أو تأجيرها أو شرائها. يسمح ذلك للفريق بتقدير متغيرات 
الموارد والتكلفة والمدة لتحديد الأسلوب الأمثل لإجاز عمل المشروع. 


خليل الاحتياطي. يستخدم خليل الاحتياطي لتحديد مقدار احتياطي الطوارئ والإدارة المطلوب للمشروع. ومكن أن تشمل تقديرات المدة 
احتياطيات الطوارئ. التي يشار إليها أحيانًا بالاحتياطيات في الجدول الزمني للمشروع لتبرير الشك بالجدول الزمني. واحتياطيات الطوارئ 
هي المدة المقدرة في إطار الخط المرجعي للجدول الزمني. والتي تم تخصيصها للمخاطر المحددة التي يتم قبولها. وترتبط احتياطيات 
الطوارئ با نخاطر المجهولة - المعلومة. والتي يمكن تقديرها لحساب هذا المقدار المجهول من إعادة تنفيذ العمل. يمكن أن يكون احتياطي 
الطوارئ نسبة مئوية لمدة النشاط المقدرة أو عدد ثابت من فترات العمل. ويمكن فصل احتياطيات الطوارئ عن الأنشطة الفردية وإجمالها. 
مكن استخدام احتياطي الطوارئ أو تقليله أو التخلص منه كلما زاد مقدار المعلومات الدقيقة المتاحة حول المشروع وينبغي ديد 
الطوارئ بوضوح في وثائق الجدول الزمني. 

ومكن أيضا إنتاج التقديرات لمقدار الاحتياطي الإداري من الجدول الزمني الخصص للمشروع. وتعتبر الاحتياطيات الإدارية مقدار محدد 
من ميزانية المشروع يتم حجزها لأغراض المراقبة الإدارية ويحتفظ بها للأعمال المفاجئة التي تتم في إطار نطاق المشروع. والهدف من 
الاحتياطات الإدارية هو مجابهة “الأمور غير المعلومة غير المرصودة" التي قد تؤثر على المشروع. ولا يتم تضمين الاحتياطي الإداري في 
الخط المرجعي للجدول الزمني. وإنما هو جزء من الاحتياجات الكلية لمدة المشروع. واعتمادًا على الشروط التعاقدية. قد يحتاج استخدام 
الاحتياطيات الإدارية إلى إجراء تغيير في الخط المرجعي للجدول الزمني. 
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66 صنع القرار 

مُوضّح في القسم 4.2.2.5. تشمل الأمثلة على أساليب صنع القرار التي يمكن أن تستخدم في هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر., 
التصويت. ويطلق على أحد التباينات في أسلوب التصويت المستخدم غالبًا في المشاريع القائمة على الأساليب الرشيقة قبضة الخمسة (ويطلق 
عليها أيضًا قبضة إلى خمسة). في هذا الأسلوب. يطلب مدير المشروع من الفريق عرض مستوى دعمهم لقرار ما عن طريق القبضة المغلقة 
(«تشير إلى عدم الدعم) وحتى خمسة أصابع (تشير إلى الدعم التام). إذا تمسك أحد أعضاء الفريق بأقل من ثلاثة أصابع. يُعطى عضو الفريق 
الفرصة لمناقشة أي اعتراضات مع الفريق. ويستمر مدير المشروع في عملية قبضة النمسة لحين خقيق الفريق للإجماع (يظهر الجميع ثلاثة أصابع 
أو أكثر) أو الاتفاق على الانتقال إلى القرار التالي. 


6 الاجتماعات 


يمكن لمدير المشروع عقد الاجتماعات لتقدير مدد الأنشطة. وعند استخدام الأسلوب الرشيق. فمن الضروري عقد اجتماعات الفترة أو التكرار 
لمناقشة بنود سجل أعمال المنتج ذات الأولوية (قصص المستخدمين) وتقرير أي من هذه البنود سيعمل الفريق عليه في التكرار المقبل. حيث يحلل 
الفريق قصص المستخدمين إلى مهام تفصيلية مُقدّرة بالساعات. ثم يؤكد إمكانية تنفيذ التقديرات بناتّ على قدرة الفريق عبر المدة المقدرة 
(التكرار). ويعقد عادةً هذا الاجتماع في اليوم الأول من التكرار ويحضره مالك المنتج وفريق منهجية سكرام ومدير المشروع. ويتضمن ناخ الاجتماع 
سجل أعمال التكرار وأيضًا الافتراضات والاهتمامات والخاطر والاعتماديات والقرارات والإجراءات. 


6 تقدير مدد الأنشطة: الخرجات 


56 تقديرات المدة 


تقديرات المدة هي تقييمات كمية للعدد المحتمل من الفترات الزمنية المطلوبة لإكمال نشاط أو مرحلة أو مشروع. ولا تشمل تقديرات المدة أي 
فترات تأخير كما هو موضح في القسم 6.3.2.3. ومكن أن تشمل تقديرات المدة مؤشرًا ما على مجموعة من النتائج الممكنة. على سبيل المثال: 
© نطاق أسبوعين + يومان. ما يشير إلى أن النشاط سوف يستغرق 8 أيام على الأقل ولن يزيد عن 12 يومًا (على افتراض أن أسبوع العمل 5 أيام). 


© أو 15؟ احتمال بأن تتجاوز المدة 3 أسابيع. وهو ما يشير إلى احتمال كبير- يصل إلى 085 - أن النشاط سوف يستغرق 3 أسابيع أو أقل. 
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6 أساس التقديرات 
يتفاوت مقدار ونوع التفاصيل الإضافية الداعمة لتقدير المدة حسب مجال التطبيق. وبغض النظر عن مستوى التفصيل. يجب أن توفر الوثائق 
الداعمة فهمًا جليًا وكاملاً بشأن كيفية التوصل إلى تقدير المدة. 
تشمل التفاصيل الداعمة لتقديرات المدة التالي: 
» وثائق أساس التقدير (أي كيفية إعداده). 
»© وثائق كافة الافتراضات الموضوعة. 
وثائق القيود المعروفة, 
مؤشر نطاق التقديرات المحتملة (مثلاً + 101 للإشارة إلى تقدير المدة بين نطاق من القيم). 
مؤشر مستوى الثقة للتقدير النهائي. 


ووثائق ا لخاطر الفردية للمشروع المؤثرة على هذا التقدير. 


»> © »© »© 


6 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي مكن خديثها نتيجة تنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» خصائص النشاط©ط. مُوضّحة في القسم 2.3.26. تُوثق تقديرات مدة النشاط المحققة أثناء هذه العملية كجزء من خصائص النشاط. 


» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. يشمل ذلك الافتراضات المخناصة بوضع تقدير المدة. مثل مستويات مهارة الموارد ومدى 
توافرها. وكذلك وضع أساس لتقديرات الفترات. بالإضافة إلى توثيق القيود التي تنشأمن منهجية الجدولة الزمنية وأداة الجدولة الزمنية. 

» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يمكن حَديث سجل الدروس المستفادة بأساليب اتسمت بالكفاءة والفعالية في 
وضع تقديرات المجهود والمدة. 
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6 وضع الجدول الزمني 


وضع الجدول الزمني هي عملية خليل تسلسل الأنشطة وفتراتها الزمنية ومتطلبات الموارد والقيود على الجدول الزمني لإنشاء نموذج الجدول 
الزمني لتنفيذ المشروع ومراقبته والتحكم فيه. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تصدر نموذج للجدول الزمني بتواريخ مخططة 
لاستكمال أنشطة المشروع. وتُؤْدَّىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوضح الشكل 14-6 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. يوضح 


الشكل 15-6 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني 
» الخط المرجعي للنطاق 
. وثائق المشروع 
٠‏ خصائص الأنشطة 
قائمة الأنشطة 
سجل الافتراضات 
أساس التقديرات 
تقديرات المدة 
سجل الدروس المستفادة 
قائمة المعالم 
اتخططات الشبكية للجدول الزمني 
الخاص بالمشروع 
٠‏ مهام فريق المشروع 
٠‏ تقومات الموارد 
٠»‏ متطلبات الموارد 
٠‏ سجل المخاطر 
. الاتفاقيات 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 


. خليل شبكة الجدول الزمني 
. طريقة المسار الحرج 

. الاستغلال الأمثل للموارد 

. خليل البيانات 


٠‏ خليل الخنيارات الافتراضي 
٠‏ المحاكاة 


. فترات السبق وفترات التأخير 
. ضغط الجدول الزمني 

. نظام معلومات إدارة المشاريع 
. تخطيط الإصدار الرشيق 





. الخط المرجعي للجدول الزمني 
. الجدول الزمني للمشروع 

. بيانات الجدول الزمني 

. تقومات المشاريع 

. طلبات التغيير 

. خديثات خطة إدارة المشروع 


٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني 
٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 


. خديثات وثائق المشروع 


٠‏ خصائص الأنشطة 

٠‏ سجل الافتراضات 

٠‏ تقديرات المدة 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠»‏ متطلبات الموارد 

٠‏ سجل الخاطر 


الشكل 14-6. وضع الجدول الزمنى: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني 


٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 


. 
: 
: 
: 
. 
ليوو ن* 

خديثات خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني 

٠‏ المخط المرجعي للتكلفة 


٠»‏ خصائص الأنشطة 

٠‏ قائمة الأنشطة 

٠‏ سجل الافتراضات 

٠‏ أساس التقديرات 

٠‏ تقديرات المدة 

»* سجل الدروس المستفادة 
» قائمة المعالم 

٠‏ ٠امخططات‏ الشبكية للجدول 
الزمني الخاص بالمشروع 

٠‏ مهام فريق المشروع 

* تقوهات الموارد 

٠‏ متطلبات الموارد 

* سجل المخاطر 


0111 


٠‏ طلبات التغيير 


فمم ممم ااا 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
» بيانات الجدول الزمني 
* تقويمات المشاريع 


ممم ممم ات ووو * 


لومم م وموم مهمه مم ممم و 6م4666 
خديثات وثائق المشروع 
٠»‏ خصائص الأنشطة 
٠‏ سجل الافتراضات 
»* تقديرات المدة 
» العوامل المحيطة بالمشروع » سجل الدروس المستفادة 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة ٠‏ متطلبات الموارد 
٠‏ سجل اتخاطر 


لل ل 0 


٠. 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
0 
٠ 





الشكل 15-6. وضع الجدول الزمني: مخطط تدفق البيانات 
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يعتبر وضع جدول زمني مقبول للمشروع عملية تكرارية. حيث يستخدم موذج الجدول الزمني لتحديد تواريخ البدء والانتهاء الخططة لأنشطة 
المشروع ومعالمه بناءّ على أفضل معلومات متوفرة. ومكن أن يتطلب وضع الجدول الزمني استعراض ومراجعة تقديرات المدة وتقديرات الموارد 
واحتياطيات الجدول الزمني من أجل إنشاء جدول زمني معتمد للمشروع مكن أن يعمل كخط مرجعي لتتبع التقدم المحرز. وتشمل الخنطوات 
الرئيسية خديد معالم المشروع والوقوف على تسلسل الأنشطة وتقدير المدد. وحينما كخدد بداية النشاط ونهايته. فمن المعتاد مراجعة الأنشطة 
المكلف بها العاملين المعينين بالمشروع. ويؤكد العاملون أن تواريخ البداية والنهاية لا تتعارض مع تقومات الموارد أو الأنشطة المعينة في مشاريع أو 
مهام أخرى وبالتالي تظل سارية. يُحلّل الجدول حينئذ لتحديد أوجه التعارض مع العلاقات المنطقية, وما إذا كان مطلوبًا معادلة المساواة بين الموارد 
قبل اعتماد الجدول الزمني ووضع خطه المرجعي. ويستمر تنقيح نموذج الجدول الزمني للمشروع والحفاظ عليه من أجل الحفاظ على جدول زمني 
واقعي طوال مدة المشروع. كما هو موضح في القسم 7.6. 


للحصول على معلومات أكثر حديدًا بشأن الجدولة, أرجع إلى معيار ا ممارسة للجدولة الزمنية. 


1036 وضع الجدول الزمني: المدخلات 


6 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 4.2.3.1. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» خطة إدارة الجدول الزمني. مُوضّحة في القسم 1.3.1.6. خدد خطة إدارة الجدول الزمني أسلوب الجدولة وأداتها المستخدمين لإنشاء الجدول 
الزمني. وكيف يتعين حساب الجدول الزمني. 


© الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يتوفر في بيان النطاق وهيكل جَزْئة العمل وقاموس هيكل جخَزئة العمل تفاصيل حول 
تسليمات المشروع التي تؤخذ في الاعتبار عند إنشاء موذج الجدول الزمني. 
6 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي مكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خصائص النشاط©. مُوضَّحة في القسم 2.3.2.6. توفر خصائص النشاط التفاصيل المستخدمة لوضع نموذج الجدول الزمني. 
© قائمة الأنشطة. مُوضّحة في القسم 1.3.2.6. خدد القائمة الأنشطة التي سيتم تضمينها في نموذج الجدول الزمني. 


©» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. من الممكن أن تنشئ الافتراضات والقيود الموثقة في سجل الافتراضات مخاطر فردية 
للمشروع يمكنها التأثير على الجدول الزمني للمشروع. 
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« أساس التقديرات. مُوضّح في القسم 2.3.4.6. يتفاوت مقدار ونوع التفاصيل الإضافية الداعمة لتقدير المدة حسب مجال التطبيق. 
وبغض النظر عن مستوى التفصيل. يجب أن توفر الوثائق الداعمة فهمًا جليًا وكاملاً بشأن كيفية التوصل إلى تقدير المدة. 


تقديرات المدة. مُوضّحة في القسم 1.3.46. تقديرات المدة هي تقييمات كمية للعدد المحتمل من فترات العمل المطلوبة لإكمال النشاط. 
ويستخدم ذلك لحساب الجدول الزمني. 


© الدروس المستفادة. مُوضّحة في القسم 1.3.4.4. يمكن تطبيق الدروس المستفادة في وقت سابق في المشروع بشأن وضع نموذج الجدول 
الزمني على مراحل لاحقة في المشروع لتحسين صحة موذج الجدول الزمني. 
© قائمة المعالم. مُوضّحة في القسم 3.3.26. تعرض قائمة المعالم التواريخ المجدولة التي تم خديدها لمعالم معينة. 


© المخططات الشبكية للجدول الزمني الخاص بالمشروع. مُوضّحة في القسم 1.3.3.6. توي مخططات شبكة الجدول الزمني للمشروع 
على العلاقات المنطقية للأنشطة السابقة واللاحقة التي سيتم استخدامها لحساب الجدول الزمني. 


© مهام فريق المشروع. مُوضّحة في القسم 1.3.3.9. خدد مهام فريق المشروع الموارد التي تم تعيينها لكل نشاط. 
© تقوهات الموارد. مُوضّحة في القسم 2.1.22.9. ختوي تقوبمات الموارد على معلومات عن توافر الموارد خلال المشروع. 


© متطلبات الموارد. مُوضّحة في القسم 1.3.29. خدد متطلبات موارد النشاط أنواع وكميات الموارد المطلوبة لكل نشاط يستخدم لإنشاء 
نموذج الجدول الزمني. 


©» سجرلا اللمخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يوفر سجل الخاطر تفاصيل جميع اللخاطر التي تم خديدها وخصائصها التي تؤثر على نموذج 
الجدول الزمني. تنعكس معلومات النخاطر المرتبطة بالجدول الزمني في احتياطيات الجدول الزمني باستخدام تأثير الخاطر المتوسط أو المتوقع. 


6 الاتفاقيات 


مُوضّحة في القسم 2.3.2.12. مكن أن يكون للموردين مُدخل إلى الجدول الزمني للمشروع عند وضع تفاصيل طريقة أداء عمل المشروع للوفاء 
بالالتزامات التعاقدية. 
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6 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي قد تؤثر في عملية وضع الجدول الزمني. على سبيل المثال وليس الحصر. ما يلي: 
4 المعايير الحكومية أو القطاعية, 


» وقنوات الاتصال. 


6 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر على عملية وضع الجدول الزمني. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© منهجية الجدولة الزمنية التي ختوي على سياسات كم وضع نموذج الجدول الزمني والحفاظ عليه. 


© وتقويم (تقومات) المشروع. 


6 وضع الجدول الزمني: الأدوات والأساليب 


6 تخليل شبكة الجدول الزمني 


خليل شبكة الجدول الزمني هو الأسلوب العام المستخدم لتوليد موذج الجدول الزمني للمشروع, فهو يستعين بأساليب أخرى عديدة مثل 
أسلوب المسار الحرج (تم شرحه في القسم 2.2.5.6) وأساليب سين الموارد (تم شرحه في القسم 3.2.5.6) وأساليب وضع النماذج (تم شرحه في 
القسم 4.2.5.6). يشمل التحليل الإضافي دون الحصر: 


© تقييم الحاجة إلى جمع احتياطيات الجدول الزمني لخفض احتمال تعثر الجدول الزمني عند تلاقي مسارات متعددة في نقطة واحدة من 
الوقت. أو عند تفرق مسارات عديدة من نقطة واحدة من الوقت. وذلك لنفض احتمال تعثر الجدول الزمني. 


© مراجعة الشبكة لمعرفة ما إذا كان المسار الحرج به أنشطة مرتفعة المخاطرة أو بنود ذات وقت سبق طويل مكنها أن تم استخدام 
احتياطيات الجدول الزمني أو تنفيذ استجابات للمخاطر لخنفض المخاطرة بشأن المسار الحرج. 


ويعد خليل شبكة الجدول الزمني عملية تكرارية تستخدم لحين وضع موذج عملي للجدول الزمني. 
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6 طريقة المسار الحرج 


تستخدم طريقة المسار الحرج لتقدير الحد الأدنى لمدة المشروع وخديد مقدار مرونة الجدول الزمني على مسارات الشبكة المنطقية داخل موذج 
الجدول الزمني. هذا الأسلوب لتحليل شبكة الجدول الزمني يحسب تواريخ البدء المبكر والانتهاء المبكر. والبدء المتأخر. والانتهاء المتأخر لجميع 
الأنشطة دون اعتبار لأية قيود على الموارد عن طريق إجراء خليل مسار أمامي وخليل مسار عكسي خلال شبكة الجدول الزمني. كما هو مبين في 
الشكل 16-6. في هذا المثال يتضمن أطول مسار الأنشطة 8. ©. 0. وبالتالي. فإن التسلسل 0-0-8 هو المسار الحرج. خليل الفائض السلبي هو 
أسلوب يساعد في العثور على طرق معجلة لاستعادة الجدول الزمني المتأخر للوضع الصحيح. ويكون للطريق الأطول أقل فائض إجمالي - عادة 
صفر. وتواريخ البدء والانتهاء المبكر والمتأخر الناججّة ليست بالضرورة هي الجدول الزمني للمشروع. وإنما تشير إلى فترات زمنية يمكن خلالها تنفيذ 
النشاط. باستخدام العوامل التي تم إدخالها في نموذج الجدول الزمني لفترات النشاط. والعلاقات المنطقية. وفترات السبق. وفترات التأخر. والقيود 
المعروفة الأخرى. وتستخدم طريقة المسار الحرج لحساب المسار (المسارات) الحرج ومقدار الفائض الكلي أو ال حر أو مرونة الجدول الزمني على مسارات 
الشبكة المنطقية داخل نموذج الجدول الزمني. 


على أي مسار شبكة,. يتم قياس مرونة الجدول الزمني مقدار الوقت الذي مكن به تأخير أو تمديد نشاط الجدول الزمني من تاريخ البدء المبكر 
دون تأخير تاريخ انتهاء المشروع أو انتهاك أحد قيود الجدول الزمني. وتتميز طريقة المسار الحرج عادة بفائض كلي يساوي صفر على المسار الحرج. 
وكما طبقت مع التسلسل بطريقة التخطيط التتابعي. قد تتضمن المسارات الحرجة فائض كلي إيجابي. أو صفري. أو سلبي اعتمادًا على القيود 
المطبقة. ويحدث الفائض الكلي الإيجابي عندما يتم حساب المسار العكسي من أحد قيود الجدول الزمني الذي يكون أكثر تأخيرًا من موعد النهاية 
المبكرة التي تم حسابها أثناء حساب المسار الأمامي. ويحدث الفائض الكلي السلبي عندما يتم انتهاك أحد القيود في المواعيد المتأخرة بالمدة 
والمنطق. خليل الفائض السلبي هو أسلوب يساعد في العثور على طرق معجلة لاستعادة الجدول الزمني المتأخر للوضع الصحيح. وقد تتضمن 
شبكات الجدول الزمني عدة مسارات شبه حرجة. كما تسمح العديد من حزم البرامج للمستخدم بتحديد المعايير المستخدمة لتحديد المسار 
(المسارات) الحرج. قد يكون ضروريًا إجراء التعديلات على مدد الأنشطة (حينما يمكن ترتيب مزيد من الموارد أو نطاق أقل). أو العلاقات المنطقية (إذا 
كانت العلاقات تقديرية بداية). أو فترات السبق وفترات التأخير أو القيود الأخرى على الجدول الزمني من أجل إنتاج مسارات الشبكة ذات الفائض 
الكلي الصفري أو الإيجابي. وما إن يتم حساب الفائض الكلي والفائض الحر. فإن الفائض الحر هو مقدار الوقت الذي مكن أن يتأخر فيه أحد أنشطة 
الجدول الزمني دون تأخير تاريخ البدء المبكر الخاص بأي من الأنشطة اللاحقة أو انتهاك أحد قيود الجدول الزمني. على سبيل المثال الفائض الحر 
للنشاط ب. في الشكل 16-6, هو 5 أيام. 
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المسار أ-ج-د د 30 
(المسار الحرج) 


بداية 5 نهاية 
لما 


اسم النشاط 


بداية | فائض] نهاية 
متأخرة | كلي تآخرة 


رابط المسار الخرج ‏ صس»ه 


ملحوظة: يستخدم هذا المثال اتفاقية المشروع المقبولة بدءًا من يوم 1 لحساب تواريخ البداية والنهاية. رابط المسار غير الحرج 


وهناك اتفاقيات أخرى مقبولة مكن استخدامها. 





الشكل 16-6. مثال على طريقة المسار الحرج 


6 الاستغلال الأمثل للموارد 


يستخدم الاستغلال الأمثل للموارد لتعديل تواريخ بداية ونهاية الأنشطة لتعديل الاستخدام المخطط للموارد لكي يتساوى مع مستوى توفر 
أو قلة الموارد. أمثلة من أساليب الاستغلال الأمثل للموارد التي يمكن استخدامها لضبط نموذج الجدول الزمني المجدد بسبب العرض والطلب على 
الموارد تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© المساواة بين الموارد. هو أسلوب يتم فيه تعديل تواريخ البدء و النهاية حسب القيود المتعلقة بمورد ما بهدف خَقيقٍ التوازن بين الطلب 
على ال موارد والمتاح منها. المساواة بين الموارد مكن استخدامها عندما يكون هناك موارد مشتركة أو مطلوبة بشكل حرج متوفرة فقط في 
أوقات معينة. أو بكميات محدودة. أو تم الإفراط في تخصيصها. كما هو الحال عندما يتم تعيين مورد لنشاطين أو أكثر خلال نفس الفترة 
الزمنية. كما هو مبين في الشكل 17-6. أو يكون هناك حاجة للحفاظ على استخدام الموارد عند مستوى ثابت. المساواة بين الموارد مكن 
أن تسبب في كثير من الأحيان تغيير المسار الحرج الأصلي. ويستخدم الفائض المتاح للمساواة بين الموارد. وتبكّا لذلك, يمكن تغير المسار 
الحرج خلال الجدول الزمني للمشروع. 

© تمهيد الموارد. هو الأسلوب الذي يضبط أنشطة موذج جدول زمني ما بحيث لا تتعدي الاحتياجات إلى الموارد في المشروع قيود معينة 
مفروضة على الموارد مسبمًا. في تمهيد الموارد. كمقابل للمساواة بين الموارد. لا يتم تغيير المسار الحرج للمشروع وقد لا يتأخر تاريخ الانتهاء. 
وبعبارة أخرى. يجوز فقط تأخير الأنشطة في إطار فائضها الحرو الكلي. وقد لا يكون تمهيد الموارد قادرًا على الاستغلال الأمثل لجميع الموارد. 
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الأنشطة قبل عملية توازن الموارد 


توم: 8 ساعات 
النشاط أ سو: 8 ساعات 


النشاط اب سيوة: 8 ساعات 
النشاط ج توم: 8 ساعات 


الأنشطة بعد عملية توازن الموارد 


توم: 8 ساعات 
النشاط أ سو: 8 ساعات 
النشاط اب سنيوة: 8 ساعات 


النشاط ج توم: 8 ساعات 


الشكل 17-6. المساواة بين الموارد 


«اللاطااططء 82 1 !اخ /ماهء.)ا0 0 داع 12. اليينابير/]: 5 مفناطيل 








6 خليل البيانات 
تشمل الأمثلة على تقنيات خليل البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


© خليل الخيارات الافتراضي. خليل الخيارات الافتراضي هو عملية تقييم السيناريوهات من أجل التنبؤ بتأثيرها. الإيجابي أو السلبي. على 
أهداف المشروع. هذا هو خليل السؤال: “ماذا لو حدث الوضع الذي مثله السيناريو كا؟" يتم إجراء خليل شبكة الجدول الزمني باستخدام 
الجدول الزمني لحساب السيناريوهات المختلفة. مثل تأخير تسليم مكون رئيسي. أو تمديد فترات هندسية محددة. أو إدخال عوامل خارجية. 
مثل الإضراب أو تغيير في عملية الترخيص يمكن استخدام نتائج خليل السيناريو الافتراضي لتقييم جدوى الجدول الزمني للمشروع في 
ظل ظروف مختلفة. وبإعداد احتياطيات الجدول الزمني وخطة الاستجابة للتغلب على تأثير المواقف غير المتوقعة. 


©» محاكاة. ماذج المحاكاة هي مجموعة من التأثيرات نخاطر المشروع الفردية وغيرها من مصادر الشك لتقييم تأثيرها المحتمل على خقيق 
أهداف المشروع. ويعد أسلوب المحاكاة الأكثر شيوعًا هو خليل مونت كارلو (راجع القسم 5.2.4.11) حيث تستخدّم فيه المخاطر وغيرها من 
مصادر الشك لحساب النواجج الممكنة للمشروع الكلي. تتضمن المحاكاة حساب مدد حزم العمل المتعددة بمجموعة مختلفة من افتراضات 
النشاط أو القيود أو الخاطر أو الإشكالات أو السيناريوهات باستخدام توزيعات الاحتمال وغيرها من حالات الشك (راجع القسم 4.2.4.11). 
يعرض الشكل 18-6 توزيع الاحتمال لمشروع ما مع احتمال خحَقيق التاريخ المستهدف (مثل تاريخ انتهاء المشروع). في هذا المثال. هناك 
احتمال بنسبة 109 أن المشروع سينتهي في التاريخ المستهدف في 13 مايو أو قبله بينما هناك احتمال بنسبة 909 لإجاز المشروع بحلول 
8 مايو. 
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تاريخ انتهاء المشروع 


19:45 -7 20:30 7 


2007 


لتحا 


000 00 
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الشكل 81-6. مثال على توزيع الاحتمالات لأحد المعالم المستهدفة 
لمعرفة المزيد من المعلومات حول طريقة استخدام محاكاة مونت كارلو لنماذج الجدول الزمني. راجع معيار ا ممارسة ا مخاص با جدولة الزمنية. 
6 فترات السبق وفترات التأخير 
مُوضّحة في القسم 3.2.3.6. فترات السبق وفترات التأخير هي التحسينات المطبقة أثناء خليل الشبكة لوضع جدول زمني قابل للتطبيق عن 


طريق ضبط وقت بدء الأنشطة اللاحقة. وتستخدم فترات السبق في ظروف محدودة لتقديم موعد نشاط لاحق بالنسبة لنشاط سابق. وتستخدم 
فترات التأخير في ظروف محدودة حيث تتطلب العمليات أن تمضي فترة محددة من الوقت بين الأنشطة السابقة واللاحقة بلا عمل أو تأثير للموارد. 


214 لمع نال0امع؟ 0 رعلة5 رممتأناطأأدأل ,15 أملط :10 لعدمعنه!! اأأعمعط “عياويعال! االلدطين 


6.6 ضغط الجدول الزمني 


تستخدم أساليب ضغط الجدول الزمني لتقصير أو تعجيل مدة الجدول الزمني دون التقليل من نطاق المشروع. من أجل تلبية القيود المفروضة 
على الجدول الزمني والتواريخ المفروضة. أو غيرها من أهداف الجدول الزمني. أحد الأساليب المفيدة هو خليل الفائض السلبي. ويعتبر المسار الحرج 
هو أحد الأساليب بأقل فائض. ونظرًا للإخلال بأحد القيود أو بتاريخ مفروض. فمن الممكن أن يصبح الفائض الكلي سلبيًا. تُقارن أساليب ضغط 
الجدول الزمني في الشكل 19-6 وتشمل: 
©» ضغط زمن المشروع. أسلوب يستخدم لاختصار مدة الجدول الزمني بأقل تكلفة إضافية من خلال زيادة الموارد. وتشمل الأمثلة على ضغط 
زمن المشروع الموافقة على العمل الإضافي. أو جلب موارد إضافية. أو الدفع لتعجيل التسليم للأنشطة على المسار الحرج. يعمل ضغط 
زمن المشروع فقط للأنشطة على المسار الحرج حيث الموارد الإضافية سوف تقصر مدة النشاط. ولا ينتج ضغط زمن المشروع دائما بديلا 
عمليا ويمكن أن يؤدي إلى زيادة المخنطر و/أو التكلفة. 
© التتابع السريع. تقنية لضغط الجدول الزمني كُنفُذ بها الأنشطة أو المراحل التي تنجز عادةً على نحو متعاقب لتنجز بالتوازي. لجزء من 
مدتها على الأقل. مثال ذلك بناء الأساس لمبنى قبل إتمام كافة الرسومات المعمارية. والتتابع السريع قد يؤدي إلى إعادة تنفيذ العمل وزيادة 
امخاطر. والتتابع السريع يعمل فقط حينما بمكن أن تتداخل الأنشطة لتقصير مدة المشروع على المسار الحرج. وعادةً ما يرفع استخدام 
فترات السبق في حالة تعجيل الجدول الزمني من جهود التنسيق بين الأنشطة المرتبطة ويرفع مخاطر الجودة. كما بمكن للتتابع السريع 
زيادة تكاليف المشروع أيضًا. 





الشكل 19-6. مقارنة ضغط الجدول الزمنى 
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6 نظام معلومات إدارة المشاريع 
مُوضّح في القسم 2.2.3.4. تشمل أنظمة معلومات إدارة المشاريع برمجيات الجدول الزمني التي تعجل بعملية بناء موذج الجدول الزمني عن 


طريق توليد تواريخ البداية والنهاية بناءٌ على مدخلات الأنشطة والمخططات الشبكية والموارد ومدد النشاط. 


6 تخطيط الإصدار الرشيق 


يوفر تخطيط الإصدار الرشيق حد زمني ملخص عالي المستوي للجدول الزمني للإصدار (عادةً ثلاثة إلى ستة شهور) بناءَ على خارطة طريق 
المنتج ورؤية المنتج لتطوره. كما يحدد تخطيط الإصدار الرشيق عدد التكرارات أو الفترات في الإصدار ويسمح لمالك المنتج والفريق بالتقرير حول 
كمية الاحتياجات الواجب تطويرها والمدة المستغرقة للحصول على منتج قابل للإصدار بناءّ على أهداف الأعمال والاعتماديات والعقبات. 

وحيث تمثل المخصائص قيمة إلى العميل. فإن الحد الزمني يوفر جدول زمني للمشروع أكثر سهولة في الفهم حيث إنه يحدد أي المخصائص التي 
ستكون متاحة في نهاية كل تكرار. وهو ما يمثل خديدًا عمق المعلومات الذي يبحث عنه العميل. 


يعرض الشكل 20-6 العلاقة بين رؤية المنتج وخارطة طريق المنتج وتخطيط الإصدار وتخطيط التكرار. 


الرؤية الخاصة بالمنتج تقود 
خريطة طريق المنتج 





خريطة طريق المنتج 
تقود خطط الإصدار 


ه 


ار 
0 
إلى 
2 


خطط التكرار تضع الجدول 
الزمني لتطوير السمات 


السمات المفضلة يجري تقديها 
من خلال قصص المستخدمين 
(تقدّر بنقاط القصة) 


المهام (تقدر بالساعات) 
أنشئت لتقديمة 
المستخدمين 








الشكل 20-6. العلاقة بين رؤية المنتج وتخطيط الإصدار وتخطيط التكرار 
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6 وضع الجدول الزمني: الخرجات 


6 الخط المرجعي للجدول الزمني 


الخط المرجعي للجدول الزمني هو الإصدار المعتمد لنموذج الجدول الزمني الذي يمكن تغييره فقط من خلال الإجراءات الرسمية للتحكم في 
التغيير ويستخدم كأساس للمقارنة مع النتائج الفعلية. يتم قبوله واعتماده من قبل المعنيين امختصين كخط مرجعي للجدول الزمني مزود 
بتواريخ بدء الخط المرجعي وتواريخ انتهاءه. أثناء المراقبة والتحكم. يتم مقارنة تواريخ الخط المرجعي المعتمدة بتواريخ البدء والانتهاء الفعلية 
لتحديد ما إذا وجدت هذه الفروق. يعتبر الخط المرجعي للجدول الزمني من عناصر خطة إدارة المشروع. 


6 الجدول الزمني للمشروع 


يعتبر الجدول الزمني للمشروع مخرج لأحد نماذج الجدول الزمني التي توضح الأنشطة المرتبطة مع ماتم التخطيط له من تواريخ ومدد ومعالم 
وموارد. وكحد أدنى يتضمن الجدول تاريخ بداية وتاريخ نهاية مخطط لكل نشا!ط. إذا تم تخطيط الموارد في مرحلة مبكرة. عندئذ يظل الجدول 
الزمني للمشروع جدول مبدئي حتى يتم التصديق على تعيين الموارد وحتى يتم خديد تواريخ البدء والانتهاء. لا يُجرى اتخاذ هذا الإجراء في العادة 
بعد استكمال خطة إدارة المشروع (القسم 4.2.3.1). كما مكن وضع نموذج هدف الجدول الزمني للمشروع مع خديد بداية الهدف ونهاية الهدف 
لكل نشاط. يمكن تقديم الجدول الزمني للمشروع بشكل موجز. يشار إليه في بعض الأحيان كجدول زمني رئيسي أو جدول المعالم الرئيسية. أو 
يمكن تقديمه بالتفصيل. على الرغم من إمكانية تقديم نموذج الجدول الزمني للمشروع في شكل جداول, إلا أنه في الغالب يتم تقديمه بشكل بياني 

باستخدام واحد أو أكثر من التنسيقات التالية: 
© الخططات الشريطية. يعرف أيضًا باسم مخططات جانت,. تمثل اللخططات الشريطية معلومات الجدول الزمني حيث تسرد الأنشطة على 
احور الرأسي وتظهر التواريخ على المحور الأفقي. وتظهر الفترات الزمنية اخصصة للنشاط على أشرطة أفقية موضوعة وفمًا لتواريخ 
البدء والانتهاء. من السهل قراءة اللمخططات الشريطية وتُستخدم بصورة شائعة. وبناء على قارئي المخططات,. يمكن أو لا مكن توضيح 
الفائض. وفيما يتعلق بالتحكم وإدارة الاتصالات. يتم استخدام نشاط موجز أكثر شمولاً وأوسع نطاقاً بين المعالم أو عبر عدة مجموعات 
عمل مترابطة. ويظهر في تقارير ا أخطط الشريطي. مثال على ذلك جزء ملخص الجدول الزمني للشكل 21-6 المعروض بتنسيق هيكل 

خزئة العمل. 
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«> 


«> 


مخططات ال معالم. تتشابه هذه ا لخططات مع اللخططات الشريطية ولكنها خدد فقط بداية الجدول الزمني أو استكمال التسليمات 
الرئيسية والواجهات الخارجية الرئيسية. مثال على ذلك جزء جدول المعالم للشكل 21-6 

المخحططات الشبكية للجدول الزمني الخاص بالمشروع. من الشائع تقديم هذه المخططات الشبكية في تنسيق مخطط مثيل الأنشطة 
بطريقة العقدة الذي يُبين الأنشطة والعلاقات بدون نطاق زمني. ويشار إليه أحياناً كمخطط منطقي بحت كما هو موضح في الشكل 
1-6 أو يتم تقدمه بتنسيق مخطط شبكي لجدول ذو نطاق زمني يُسمى أحياناً الخطط الشريطي المنطقي كما هو موضح في الجدول 
الزمني المفصل في الشكل 21-6. تُظهر هذه اللخططات,. ومعها بيانات تاريخ النشاط. منطق شبكة أعمال المشروع وأنشطة جدول 
المسار الحرج للمشروع. يوضح هذا المثال أيضاً كيفية تخطيط كل حزمة عمل كسلسلة للأنشطة المرتبطة. هناك عرض آخر للمخطط 
الشبكي لجدول المشروع وهو مخطط المنطق ذو النطاق الزمني. تتضمن هذه المخططات نطاق زمني وأشرطة تُقدم الفترة الزمنية 
للأنشطة مع العلاقات المنطقية. وتُطور لتوضيح العلاقات بين الأنشطة,. حيث بمكن أن يظهر أي عدد من الأنشطة متسلسلة على نفس 
مسار المخطط. 


يوضح الشكل 21-6 عروض الجدول الزمني لعينة منفذة من المشروع مع توضيح تقدم العمل وحتى تاريخ التطبيق أو تاريخ الحالة. بالنسبة 
للنموذج المبسط لجدول المشروع. يشير الشكل 21-6 إلى عروض الجدول الزمني في أشكال (1) جدول المعالم مثلآ في مخطط لمعالم. (2) جدول 
زمني ملخص مثلاً في مخطط شريطي. (3) جدول تفصيلي مثلاً في مخطط شريطي للجدول الزمني للمشروع. يوضح الشكل 21-6 أيضًا مرئيًا 
العلاقات بين المستويات المختلفة للجدول الزمني للمشروع. 
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الإطار الزمني للجدول الزمني للمشروع 


بدء المنتج الجديد ض 
استكمال المكون 1 
استكمال المكون 2 

استكمال دمج المكونات 1 و2 


الانتهاء من المنتج الجديد ض 





الجدول الزمني المللخص 


تطوير وتسليم المنتج الجديد ض 
حزمة العمل 1: المكون 1 
حزمة العمل 2: المكون 2 


حزمة العمل 3: المكونات المدمجة 1 و2 





الجدول الزمني التفصيلي 
الإطار الزمني للجدول الزمني للمشروع 
بدء المنتج الجديد ض 
تطوير وتسليم المنتج ض 
حزمة العمل 1: المكون 1 
تصميم المكون 1 
بناء المكون 1 
لتم كرون ” 
استكمال المكون 1 


حزمة العمل 2: المكون 2 





تصميم المكون 2 
بناء المككون 2 
اختبار المكون 2 
استكمال المكون 2 
حزمة العمل 3: المكونات المدمجة 1 و2 
دمج المكونات 1 و2 كمنتج ض 
استكمال دمج المكونات 1 و2 
اختبار المكونات المدمجة 1 و2 كمنتج ض 


تسليم المنتج ض 





الانتهاء من المنتج الجديد ض 





الشكل 21-6. عروض الجدول الزمني للمشروع - أمثلة 
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6 بيانات الجدول الزمني 


بيانات الجدول الزمني بحد أدنى: معالم الجدول وأنشطته وخصائص الأنشطة وتوثيق جميع الافتراضات والقيود المجددة. تختلف كمية البيانات 
الإضافية حسب مجال التطبيق. تتضمن البيانات المتكررة المزودة كتفاصيل داعمة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© متطلبات الموارد حسب الفترة الزمنية, وتتمثل غالباً في هيئة رسم بياني لتوزيع الموارد. 

»© جداول بديلة. مثل جداول أفضل حالة أو أسوء حالة. جداول الموارد غير المحددة المستوى أو الموارد محددة المستوى مع أو بدون التواريخ 

المفروضة: 
© واحتياطيات الجدول الزمني المطبقة. 
كما قد تتضمن بيانات الجدول الزمني عناصر مثل الرسوم البيانية لتوزيع الموارد. وتوقعات التدفق النقدي. وجداول الطلب والتسليم أو غيرها 

من المعلومات المرتبطة. 


6 تقومات المشروع 


يحدد تقويم المشروع أيام العمل ومناوباته المتاحة للأنشطة المجدولة. ومميز بين الفترات الزمنية حسب الأيام أو أجزاء منها والتي تكون متاحة 
لاستكمال الأنشطة المجدولة وبين الفترات الزمنية غير المتاحة للعمل. قد يتطلب موذج الجدول الزمني أكثر من تقوم واحد للمشروع للسماح 
بفترات عمل مختلفة لبعض الأنشطة من أجل حساب الجدول الزمني للمشروع. يمكن حَديث تقومات المشروع. 


066 طلبات التغيير 


مُوضّحة في القسم 4.3.3.4. من الممكن أن ينتج عن إجراء تعديلات على نطاق المشروع أو الجدول الزمني للمشروع طلبات تغيير على المخط 
المرجعي للنطاق وغيرها من مكونات خطة إدارة المشروع. وتتم معالجة طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم 
المتكامل في التغيير (القسم 6.4). إن الإجراءات الوقائية بمكن أن تتضمن بعض التغيرات الموصى بها لاستبعاد أو تقليل إمكانية حدوث أي تباين 
سلبي في الجدول الزمني. 
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6 خديئات خطة إدارة المشروع 


يُنفذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمئؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
يمكن أن تتطلب طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 


خطة إدارة الجدول الزمني. مُوضّحة في القسم 1.3.1.6. يمكن خحَديث خطة إدارة الجدول الزمني لتعكس الطريقة التي وضع و سيّدار بها 
الجدول الزمني. 

الخط المرجعى للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. يتم دمج التغييرات على الخط المرجعي للتكلفة استجابة للتغييرات المعتمدة 
في تقديرات النطاق أو الموارد أو التكلفة. وفي بعض الحالات. قد تكون درجات تباين التكلفة خطيرة للغاية بحيث يتم الاحتياج إلى المخط 
المرجعي للتكلفة المراجع لتوفير أساس واقعي لقياس الأداء. 


6 لخديئات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة تنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


«> 


«> 


خصائص النشاط. مُوضّحة في القسم 2.3.2.6. خصائص النشاط يتم خديثها لتشمل أية متطلبات منقحة للموارد وأية تنقيحات 
أخرى ناججّة عن عملية وضع الجدول الزمني. 

سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. مكن خَديث سجل الافتراضات من حيث المدة أو استغلال الموارد أو التسلسل أو غيرها من 
المعلومات التي كُشْف عنها نتيجة وضع نموذج الجدول الزمني. 

تقديرات المدة. مُوضّحة في القسم 1.3.4.6. عدد الموارد ومدى توفرها بجانب اعتماديات النشاط قد تؤدي إلى تغير في تقديرات المدة. إذا 
تسبب خليل مساواة الموارد في تغيير متطلبات الموارد. فمن المحتمل أن تاج تقديرات المدة إلى التحديث أيضًا. ١‏ 

سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. مكن لخديث سجل الدروس المستفادة بأساليب اتسمت بالكفاءة والفعالية في 
وضع موذج الجدول الزمني. 

متطلبات الموارد. مُوضّحة في القسم 1.3.2.9. ديد مستويات الموارد قد يكون له تأثير واضح على التقديرات المبدئية لأنواع وكميات 
الموارد اللازمة. إذا تسبب خليل مساواة الموارد في تغيير متطلبات الموارد. عندها يتم خَديث متطلبات ال موارد. 


سجل المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. قد يحتاج سجل الخاطر إلى خَديث ليشير إلى الفرص أو التهديدات التي يتم ملاحظتها من 
خلال افتراضات الجدولة. 
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6 التحكم بالجدول الزمنى 


التحكم بالجدول الزمني هي عملية مراقبة حالة المشروع من أجل خديث الجدول الزمني للمشروع وإدارة التغييرات التي تطرأ على الخط المرجعي 
للجدول الزمني. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي الحفاظ على الخط المرجعي للجدول الزمني على مدار المشروع. وتُؤْدّىَ هذه العملية على مدار 
المشروع. يوضح الشكل 22-6 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. يوضح الشكل 23-6 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 


الأدوات والأساليب 


. خطة إدارة المشروع 1. خليل البيانات . معلومات أداء العمل 
٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني ٠‏ خليل القيمة المكتسبة . توقعات الجدول الزمني 
٠»‏ الخط المرجعي للجدول الزمني ٠‏ مخطط الأعمال غير المنجزة . طلبات التغيير 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق التكراري . خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ المخط المرجعي لقياس الأداء ٠‏ مراجعات الآداء ٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني 
. وثائق المشروع ٠‏ خليل الاجاه ٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
٠‏ سجل الدروس المستفادة ٠‏ خليل التباين ٠»‏ الخط المرجعي للتكلفة 
٠‏ تقومات المشاريع ٠‏ خليل الخيارات الافتراضي ٠»‏ الخط المرجعي لقياس الأداء 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع . طريقة المسار الحرج . خديثات وثائق المشروع 
٠‏ تقومات الموارد . نظام معلومات إدارة المشاريع ٠‏ سجل الافتراضات 
٠‏ بيانات الجدول الزمني . الاستغلال الأمثل للموارد ٠»‏ أساس التقديرات 
. بيانات أداء العمل . فترات السبق وفترات التأخير ٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
. أصول عمليات المؤسسة . ضغط الجدول الزمني ٠»‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠»‏ تقومات الموارد 
٠‏ سجل الخاطر 
٠»‏ بيانات الجدول الزمني 





الشكل 22-6. التحكم بالجدول الزمني. المدخلات. والأدوات والأساليب. وا خرجات 
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خطة 
إدارة المشروع 


خطة إدارة المشرو 
ران ٠‏ معلومات أداء العمل 


٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني 

٠»‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
٠»‏ الخط المرجعي للنطاق 

٠‏ الخط المرجعي لقياس الأداء 


٠‏ طلبات التغيير 


3 








مم0 


وثائق المشروع 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ تقوبات المشاريع ممممةءةةة 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ تقوهمات الموارد 

* بيانات الجدول الزمني 


5 


خطة 
ممعم ءءء ة ه0000 إإدارة المشروع 
خديئات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني 
٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 7 
٠‏ المخط المرجعى للتكلفة 
٠‏ المخط المرجعي لقياس الأداء 


111111111111101 
*٠‏ توقعات الجدول الزمني 
٠‏ بيانات أداء العمل 


ممم نوصي ووووة*" 


خديثات وثائق المشروع 


٠‏ سجل الافتراضات 
٠»‏ أساس التقديرات 
المشروع/المؤسسة 5211118 ٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ تقومات الموارد 


٠»‏ سجل المخاطر 
٠‏ بيانات الجدول الزمني 


لل ل 0 





الشكل 23-6. التحكم بالجدول الزمني. مخطط تدفق البيانات 


يتطلب حخديث موذج الجدول الزمني معرفة الأداء الفعلي حتى تاريخه. بمكن فقط اعتماد أي تغيير يطرأ على الخط المرجعي للجدول الزمني من 
خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 4.6). تكون عملية التحكم بالجدول الزمني. كأحد عناصر عملية إجراء التحكم المتكامل 
في التغيير معنية بمايلي: 


© خديد الحالة الحالية للجدول الزمني الخناص بالمشروع. 

© التأثير على العوامل التي تسبب تغييرات الجدول الزمني, 
© إعادة النظر في احتياطيات الجدول الزمني الضرورية, 

© خديد ما إذا تغير الجدول الزمني للمشروع, 


وإدارة التغييرات الفعلية عند حدوثها. 
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إذا تم استخدام النهج الرشيق. تكون عملية التحكم بالجدول الزمني معنية بمايلي: 

© خديد الحالة الحالية للجدول الزمني الخاص بالمشروع من خلال المقارنة بين إجمالي مقدار العمل الذي تم تسليمه والموافقة عليه وتقديرات 
العمل المتجز في دورة الوقت المستغرق. 

© إجراء مراجعات بأثر رجعي (مراجعات مجدولة لتسجيل الدروس المستفادة) لتصحيح العمليات وخسينها. إذا لزم الأمر: 

إعادة ترتيب أولويات خطة العمل المتبقي (سجل الأعمال): 


« خديد المعدل الذي يتم من خلاله إصدار التسليمات والتحقق منها والموافقة عليها (السرعة) في وقت محدد حسب التكرار (مدة دورة 
العمل المتفق عليها. تكون في العادة أسبوعان أو شهر): 


© خديد تغيرالجدول الزمني للمشروع؛: 
وإدارة التغييرات الفعلية عند حدوثها. 


« 


حينما يتم التعاقد للعمل, تعتبر خديثات الحالة المنتظمة والخاصة بالمعالم من المقاولين والموردين وسائل لضمان تقدم العمل حسب المتفق 
عليه للتأكد من السيطرة على الجدول الزمني. يجب إجراء مراجعات الحالة والفحوص المجدولة لضمان صحة واكتمال تقارير المقاول. 


6 التحكم بالجدول الزمني: المدخلات 


6 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© خطة إدارة الجدول الزمني. مُوضّحة في القسم 1.3.1.6. تصف إدارة الجدول مرات حَديث الجدول الزمني وطريقة استخدام الاحتياطي 

© الخط المرجعي للجدول الزمني. مُوضّح في القسم 1.3.5.6. يُقارن الخط المرجعي للجدول الزمني بالنتائج الفعلية لتحديد ما إذا كان يلزم 
إجراء تغيير أو اتخاذ إجراء تصحيحي أو وقائي. 

© الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. ويؤخذ هيكل جَزئة العمل بالمشروع. وتسليماته. وقيوده. وافتراضاته الموثقة في الحخط 
المرجعي للنطاق في الاعتبار بوضوح عند مراقبة ومتابعة المخط المرجعي للجدول الزمني. 

» الخط المرجعي لقياس الأداء. مُوضّح في القسم 1.3.2.4. عند استخدام خليل القيمة المكتسبة. يُقارّن الخط المرجعي للنطاق بالنتائج 
الفعلية لتقرير إذا كان يلزم إجراء تغيير أو إجراء تصحيحي أو وقائي. 
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6 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. مكن تطبيق الدروس المستفادة سابمًا في المشروع على المراحل اللاحقة في 


© تقوهمات المشاريع. مُوضّحة في القسم 4.3.5.6. قد يتطلب نموذج الجدول الزمني أكثر من تقويم واحد للمشروع ليسمح بفترات عمل 
مختلفة لبعض الأنشطة من أجل حساب توقعات الجدول الزمني. 


» الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يشير الجدول الزمني للمشروع إلى الإصدار الأحدث مع ترميزات للإشارة إلى 
التحديثات والأنشطة المتجزة والأنشطة التي بدأت اعتبارا من تاريخ المتابعة المشار إليه. 


© تقوهمات الموارد. مُوضّحة في القسم 2.1.2.9. تعرض تقومات الموارد مدى توفر الفريق والموارد الفعلية. 
الزمني. 
6 بيانات أداء العمل 


مُوضّحة في القسم 2.3.3.4. توي بيانات أداء العمل على بيانات حالة المشروع مثل: ما هي الأنشطة التي بدأت. وتقدمها (مثال المدة الفعلية 
والمدة المتبقية والنسبة المئوية للاكتمال المادي). وما هي الأنشطة التي انتهت. 


6 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر على عملية التحكم بالجدول الزمني. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© أدوات التحكم بالجدول الزمني. 


» وأساليب المراقبة وصياغة التقارير المستخدمة. 
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6 التحكم بالجدول الزمني: الأدوات والأساليب 


6 خليل البيانات 
تشمل الأمثلة على تقنيات خليل البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


© خليل القيمة المكتسبة. مُوضّح في القسم 22.47. تستخدم قياسات الأداء المجدول مثل تباين الجدول الزمني (/51) ومؤشر أداء الجدول 
الزمني (581) في تقييم حجم التباين بالنسبة للخط المرجعي الأصلي للجدول الزمني. 

©» مخطط الأعمال غير المنجزة التكراري. يتتبع هذا المخطط الأعمال التي تظل دون إلجاز في سجل الأعمال التكراري. وهو يستخدم في 
خليل الاختلاف بشأن مخطط عدم الإجاز المثالي بناءَ على العمل المنفذ من التخطيط التكراري (راجع القسم 6.4.2.8). ويمكن استخدام 
خط الاجاه المتوقع للتنبؤ بالاختلاف المحتمل عند استكمال التكرار. واتخاذ الإجراءات الملائمة أثناء سير التكرار. وحينئذ يتم وضع خط مائل 
يمثل عدم الإجاز المثالي والعمل المتبقي الفعلي اليومي. ثم يُحسب خط الالخاه لتوقع الإجاز بنائّ على العمل المتبقي. الشكل 24-6 هو 
مثال على مخطط لمهام غير المنجزة التكراري. 


مخطط الأعمال غير المنجزة التكراري 





الشكل 24-6. مخطط الأعمال غير المنجزة التكراري 
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© مراجعات الأداء. تعمل مراجعات الأداء على قياس ومقارنة وخليل أداء الجدول الزمني مقابل الخط المرجعي للجدول الزمني مثل التواريخ 
الفعلية للبدء والانتهاء. والنسبة المئوية للاكتمال, والفترة المتبقية للعمل الجاري. 

© خليل الالاه. مُوضّح في القسم 2.2.5.4. يفحص خليل الاجّاه أداء المشروع بمرور الوقت لتحديد ما إذا كان الأداء يتحسن أم ينحدر. تعتبر 
أساليب التحليل التوضيحي ذو قيمة لفهم الأداء حتى تاريخه ولمقارنته مع أهداف الأداء المستقبلي في شكل تواريخ الاستكمال. 

© خليل التباين. يستطلع خليل التباين الاختلافات بين التواريخ المخططة والفعلية لتواريخ البداية والنهاية والمدد المخططة مقابل 
الفعلية والاختلافات في الفائض. يتضمن أحد جوانب خليل التباين ديد سبب ودرجة التباين المرتبطة بالخط المرجعي للجدول الزمني 
(راجع قسم 1.3.5.6). وتقدير الآثار المترتبة على هذه التباينات للعمل المستقبلي للإجاز وتقرير ما إذا كانت الإجراءات التصحيحية أو 
الوقائية لازمة. على سبيل المثال فإن أي تأخير جوهري في أي نشاط ليس على المسار الحرج يمكن أن يكون له قليل من الآثار على الجدول 
الزمني الكلي للمشروع. بينما التأخير لفترة أقصر في أي نشاط حرج أو شبه حرج رما يتطلب تصرف فوري. 

© خليل الخيارات الافتراضي. مُوضّح في القسم 4.2.5.6. يستخدم خليل الخنيارات الافتراضي للوصول إلى سيناريوهات مختلفة يوجهها 
المخرجات من عمليات إدارة مخاطر المشروع لجعل موذج الجدول الزمني متسقًا مع خطة إدارة المشروع واللمخطوط المرجعية المعتمدة. 


6 طريقة المسار الحرج 

مُوضّحة في القسم 22.5.6. إن مقارنة التقدم على مر المسار الحرج يساعد في خديد حالة الجدول. وسيكون للتباين في المسار الحرج أثر مباشر 
على المشروع والتاريخ. كما أن تقييم تقدم الأنشطة على مسارات حرجة قريبة يمكن أن خدد مخاطر الجدول الزمني. 
6 نظام معلومات إدارة المشروع (61/15) 


مُوضَّح في القسم 2.2.3.4. تشمل أنظمة معلومات إدارة المشاريع برمجيات وضع الجداول الزمنية التي تتيح إمكانية تتبع التواريخ امخطط 
لها مقابل التواريخ الفعلية وأيضا الإبلاغ عن التباينات والتقدم الذي تم مقابل المخط المرجعي للجدول الزمني وأيضاً توقع أثر التغييرات على نموذج 
الجدول الزمني للمشروع. 
66 الاستغلال الأمثل للموارد 


مُوضّح في القسم 3.2.5.6. تتضمن تقنيات الاستغلال الأمثل للموارد وضع الجدول الزمني للأنشطة وال موارد المطلوبة من خلال هذه الأنشطة 
مع الأخذ في الاعتبار توافر المورد ووقت المشروع. 
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6 فترات السبق وفترات التأخير 


تعديل فترات السبق والتأخر يطبق أثناء التحليل الشبكي للعثور على طرق للتوفيق بين أنشطة المشروع بشكل يتوازى و الخطة. على سبيل 
المثال. في مشروع لبناء مبنى إداري جديد. يمكن تعديل المناظر الطبيعية للبدء بها قبل الانتهاء من العمل الخنارجي للمبنى عن طريق زيادة فترة 
السبق في العلاقة أو مكن لفريق الكتابة التقنية تعديل بداية خرير مسودة مستند كبير مباشرةً بعد صياغة المستند عن طريق استبعاد أو 
خفض وقت التأخير. 


86 ضغط الجدول الزمني 


تستخدم تقنيات ضغط الجدول الزمني (راجع القسم 6.2.5.6) للعثور على طرق للتوفيق بين أنشطة المشروع المتأخرة والخطة عن طريق التتابع 
السريع للجدول الزمني بشكل سريع أو ضغط زمن ما تبقى من العمل. 


6 التحكم بالجدول الزمني: الخرجات 


6 معلومات أداء العمل 


مُوضّحة في القسم 3.1.5.4. تشمل معلومات أداء العمل معلومات طريقة أداء عمل المشروع مقارنة بالخط المرجعي للجدول الزمني. ومكن 
حساب التباينات في تواريخ البداية والنهاية والمدد على مستوى حزمة العمل ومستوى حساب المتابعة. وبالنسبة للمشاريع التي تستخدم خليل 
القيمة المكتسبة. يُوثق تباين الجدول الزمني وفبهرس أداع الجدول الزمني لتضمينها في تقارير أداء العمل (راجع القسم 5.4). 


6 توقعات الجدول الزمني 


خديئات الجدول الزمني هي توقعات لتقديرات أو تنبؤات بظروف وأحداث في مستقبل المشروع على أساس المعلومات والمعرفة المتاحة 
وقت التوقع. يتم خخديث التنبؤات وإعادة إصدارها بناء على معلومات أداء العمل التي يتم توفيرها أثناء تنفيذ المشروع. وتستند المعلومات إلى 
الأداء السابق للمشروع والأداء المستقبلي المتوقع بناءّ على الإجراءات التصحيحية أو الوقائية. ومكن أن يشمل ذلك مؤشرات أداء القيمة المكتسبة 
وأيضًا معلومات احتياطي الجدول الزمني التي يمكنها التأثير على المشروع في المستقبل. 
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6 طلبات التغيير 

مُوضّحة في القسم 4.3.3.4. يمكن أن ينشأ عن خليل التباين للجدول الزمني مع استعراض تقارير التقدم ونتائج مقاييس الأداء وتعديلات نطاق 
المشروع أو الجدول الزمني للمشروع طلبات تغيير خاصة بالخط المرجعي للجدول الزمني والمخط المرجعي للنطاق واأو أي المكونات الأخرى الخناصة 
بخطة إدارة المشروع. وتتم معالجة طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 4.6). إن 
الإجراءات الوقائية مكن أن تتضمن بعض التغيرات الموصى بها لاستبعاد أو تقليل إمكانية حدوث أي تباين سلبي في الجدول الزمني. 


6 خديثات خطة إدارة المشروع 
يُنَفّذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
يمكن أن تتطلب طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» خطة إدارة الجدول الزمني. مُوضّحة في القسم 1.3.1.6. مكن لَديث خطة إدارة الجدول الزمني لتعكس الطريقة لتي يُدار بها الجدول الزمني. 
» الخط المرجعي للجدول الزمني. مُوضَّح في القسم 1.3.5.6. تُدرج تغييرات الخط المرجعي للجدول الزمني بالاستجابة لطلبات التغيير 
المعتمدة المتعلقة بتغير نطاق المشروع وموارد الأنشطة أو تقديرات فترة النشاط. بمكن خحديث الخط المرجعي للجدول الزمني لتعكس 
التغيرات التي يتسبب فيها أساليب ضغط الجدول الزمني أو إشكالات الأداء. 


© الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. يتم دمج التغييرات على الخط المرجعي للتكلفة استجابة للتغييرات المعتمدة في 
تقديرات النطاق أو الموارد أو التكلفة. 


» الخط المرجعي لقياس الأداء. مُوضّح في القسم 1.3.2.4. يتم دمج التغييرات على المخنط المرجعي لقياس الأداء استجابة للتغييرات 
المعتمدة في تقديرات النطاق أو أداء الجدول الزمني أو التكلفة. وفي بعض الحالات. قد تكون درجات تباين الأداء خطيرة للغاية بحيث يوضع 
طلب التغيير لمراجعة المخنط المرجعي لقياس الأداء لتوفير أساس واقعي لقياس الأداء. 
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6 خديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة تنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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«> 


«> 
«> 


سجل الافتراضات. مُوضَّح في القسم 2.3.1.4. بمكن أن يشير أداء الجدول الزمني إلى الحاجة لمراجعة الافتراضات بشأن تسلسل الأنشطة 
والمدد والإنتاجية. 


أساس التقديرات. مُوضّح في القسم 2.3.4.6. مكن أن يشير أداء الجدول الزمني إلى الحاجة لمراجعة طريقة وضع تقديرات المدة. 

سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. مكن خحخديث سجل الدروس المستفادة بأساليب اتسمت بالفعالية في الحفاظ على 
الجدول الزمني وأسباب التباينات والإجراءات التصحيحية التي استخدمت للاستجابة لتباينات الجدول الزمني. 

الجدول الزمني للمشروع. سيتم إنشاء جدول زمني محدث للمشروع (راجع القسم 2.3.5.6) من تموذج الجدول الزمني الشائع مع بيانات 
جدول زمني محدثة لتعكس التغيير الحادث في الجدول الزمني وإدارة المشروع. 

تقوبمات الموارد. مُوضّحة في القسم 9 كقدث تقومات الموارد لكي تعكس التغيرات التي أجريت على استغلال تقومات الموارد التي 


سجل الخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يمكن خديث سجل المخاطر وخطط الاستجابة للمخاطر بداخله على أساس المخاطر التي قد 
تظهر نتيجة أساليب ضغط الجدول الزمني. 

بيانات الجدول الزمني. مُوضّحة في القسم 3.3.5.6. يمكن وضع رسومات بيانية لشبكة الجدول الزمني لتعرض الفترات المتبقية المعتمدة 
والتعديلات المعتمدة على الجدول الزمني. في بعض الحالات. يمكن أن يكون التأخير في الجدول الزمني للمشروع حاد وخطير لدرجة أن تكون 
هناك حاجة إلى جدول زمني مستهدف جديد مع مواعيد بدء وانتهاء متوقعة لتوفير بيانات واقعية لتوجيه العمل وقياس الأداء وقياس التقدم. 
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إدارة تكلفة المشروع 
تشمل إدارة تكلفة المشروع العمليات اللازمه لتخطيط التكاليف وتقديرها ووضع ميزانياتها وتمويلها وإدارتها وضبطها بحيث ممكن إتمام 
المشروع في نطاق ال موازنة المعتمدة. عمليات إدارة تكلفة المشروع هي كالآتي: 
7 وضع خطة إدارة التكاليف - هي عملية خديد كيفية تقدير تكاليف المشروع. ووضع ميزانيتها وإدارتها ومراقبتها والتحكم بها. 
7 تقدير التكاليف - عملية وضع تقدير للموارد المالية اللازمة لاستكمال أعمال المشروع. 
7 خديد الموازنة - عملية حساب إجمالي التكاليف التقديرية لكل نشاط على حده أو حزم العمل لإنشاء خط مرجعي معتمد للتكاليف. 
7 ضبط التكاليف - عملية مراقبة حالة المشروع من أجل خديث تكاليف المشروع وإدارة التغييرات التي تطرأ على المخط المرجعي للتكلفة. 


يوضح الشكل 1.7 نظرة عامة حول عمليات إدارة تكلفة المشروع. تُعرّض عمليات إدارة تكلفة المشروع على أنها عمليات منفصلة ذات واجهات 
محددة. بينما هي في الواقع العملي تتداخل وتتفاعل على نحو يصعب تفصيله بالكامل في الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (“081/17). حيث 
تتفاعل هذه العمليات مع بعضها البعض ومع العمليات في مجالات المعرفة الأخرى. 

في بعض المشاريع وخاصة ذات النطاق الأصغر. ترتبط عملية تقدير التكلفة مع عملية موازنة التكاليف ارتباضًا وثيقًا ومكن النظر إليهما 
كعملية واحدة يمكن تنفيذها بواسطة فرد واحد على مدار فترة زمنية قصيرة نسبيًا. وتعرضا كعمليتين منفصلتين نظرًا لاختلاف الأدوات 
والأساليب اللازمة لكل منهما. تصل القدرة على التأثير على التكلفة إلى أعلى ما يكون في مراحل المشروع المبكرة مما يجعل خديد النطاق مبكرًا 
أمرًا حيويًا (راجع القسم 3.5). 
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7 وضع خطة إدارة التكاليف 


1. المدخلات 
1 ميثاق المشروع 
2. خطة إدارة المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 
. الأدوات والأساليب 
1. استشارة الخبير 
2. خليل البيانات 
3. الاجتماعات 


3. المْخَرَجات 
1. خطة إدارة التكاليف 


نظرة عامة حول إدارة تكلفة المشروع 





7 تقدير التكاليف 


1. المُدخَلات 


1. خطة إدارة المشروع 

. وثائق المشروع 

. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 


. الأدوات والأساليب 


. استشارة المخبير 
. التقديرالتناظري 
. التقدير باستخدام المعاملات 
. التقدير من القاعدة إلى القمة 
. تقديرثلاثي النقاط 
. خليل البيانات 
. إدارة المشاريع 
نظام معلومات إدارة 
8. صنع القرار 


. المخرجات 


1. تقديرات التكلفة 
2 أساس التقديرات 


7 لخديد الموازنة 


1. المدخَلات 
1. خطة إدارة المشروع 
. وثائق المشروع 
. وثائق الأعمال 
. الاتفاقيات 
. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 
. الآدوات والأساليب 
. استشارة المخبير 
. خليل البيانات 
. مراجعة المعلومات السابقة 
. تسوية الحد الأعلى للتمويل 
. التمويل 
1. الخط المرجعي للتكلفة 
2 متطلبات تمويل المشروع 
3. خديثات وثائق المشروع 





3. خديثات وثائق المشروع 





7 ضبط التكاليف 


. المدخلات 


1. خطة إدارة المشروع 

. وثائق المشروع 

. متطلبات تمويل المشروع 
. بيانات أداء العمل. 

. أصول عمليات المؤسسة 


2 الأدوات والأساليب 
1. استشارة الحخبير 
2. خليل البيانات 
3. مؤشر الأداء حتى الاكتمال. 
4. نظام معلومات إدارة المشروعات 
3. المخرجات 
1. معلومات أداء العمل. 
2 توقعات التكلفة, 
3. طلبات التغيير 
4. خديثات خطة إدارة المشروع 
5. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 1-7. نظرة عامة حول إدارة تكلفة المشروع 
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المفاهيم الرئيسية حول إدارة تكلفة الممشروع 


تهتم إدارة تكلفة المشروع في المقام الأول بتكلفة الموارد اللازمة لاستكمال أنشطة المشروع. كما يجب أن تراعي إدارة تكلفة المشروع تأثير 
قرارات المشروع على التكلفة المتكررة اللاحقة الخناصة باستخدام المنتج أو الخدمة أو النتيجة الخناصة بالمشروع والمحافظة عليها ودعمها. على 
سبيل المثال. قد يؤدي الحد من عدد مراجعات التصميم إلى تقليل تكلفة المشروع ولكن قد يؤدي إلى زيادة تكاليف تشغيل المنتج النان. 


أحد جوانب إدارة التكلفة هو معرفة أن المعنيين امختلفين يقيسون تكاليف المشروع بطرق مختلفة وفي أوقات مختلفة. على سبيل ال مثال, 
يمكن حساب تكلفة عنصر تم الحصول عليه عند اتخاذ أو تنفيذ قرار الحيازة. أو إجراء طلب الشراء. أو تسليم العنصر. أو تكبد التكلفة الفعلية 
أو تسجيلها لأغراض حسابات المشروع. في مؤسسات كثيرة. يتم توقع وخليل الأداء المالي ال محتمل لمنتج المشروع خارج المشروع. وفي مؤسسات 
أخرى مثل مشروع المرافق الرأسمالية. قد تشمل إدارة تكلفة المشروع هذه الأعمال. وعند إدراج هذه التوقعات والتحليلات. قد تتعامل إدارة تكلفة 
المشروع مع عمليات إضافية وعدد لا حصر له من الأساليب الإدارية المالية العامة مثل خليل عائد الاستثمار والتدفقات النقدية اللخصومة وخليل 
استرداد الاستثمار. 


الالجاهات والممارسات الناشئة فى إدارة تكلفة المشروع 


في مارسة إدارة تكلفة المشروع. تشمل الالجاهات التوسع في إدارة القيمةلا المكتسبة (ا/الاع) 77303906176114 ©7210 31060 لكي تتضمن 
مفهوم الجدول الزمني المكتسب (25) 6انال566 6810©60. 


حيث يعد الجدول الزمني المكتسب إمتدادًا لنظرية إدارة القيمة المكتسبة ومارستها. وخل نظرية الجدول الزمني المكتسب محل قياسات تباين 
الجدول الزمني المستخدمة في إدارة القيمة المكتسبة التقليدية (القيمة المكتسبة - القيمة اللخططة) مع الجدول الزمني المكتسب والوقت 
الفعلي (81) 1106 ا361031. باستخدام المعادلة البديلة لحساب تباين الجدول الزمني. الجدول الزمني المكتسب (55) والوقت الفعلي (87). إذا كان 
مقدار الجدول الزمني المكتسب أكبر من صفر. يعتبر المشروع متقدمًا على الجدول الزمني. ومعنى آخر. فقد اكتسب المشروع أكثر ما هو محخطط 
في نقطة معلومة من الوقت. مؤشر أداء الجدول الزمني (!55) “100 6103م 016ال©561 الذي يستخدم قياسات الجدول الزمني المكتسب 
هو الجدول الزمني المككتسب/الوقت الفعلي. ويشير ذلك إلى الكفاءة التي تفذ بها العمل. كما توفر نظرية الجدول الزمني المكتسب صيغ لتوقع 
تاريخ إجاز المشروع باستخدام الجدول الزمني المكتسب والوقت الفعلي والمدة التقديرية. 
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بسبب تفرد كل مشروع, يمكن أن يخصص مدير المشروع الطريقة التي تطبق بها عمليات إدارة تكلفة المشروع. وتشمل اعتبارات التخصيص. 
على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© إدارة المعرفة. هل تمتلك المنظمة إدارة معرفة رسمية ومخزون قاعدة بيانات مالية يُلزم مدير المشروع باستخدامها ويسهل الوصول إليها؟ 

© إدارة القيمة المكتسبة. هل تستخدم المنظمة إدارة القيمة المكتسبة في إدارة المشاريع؟ 

© استخدام الأسلوب الرشيق. هل تستخدم المنظمة إدارة القيمة المكتسبة في إدارة المشاريع؟ كيف يؤثر ذلك على تقدير التكلفة؟ 


اعتبارات البيئات الرشيقة /المتكيفة 


من ال جتمل ألا تستفيد المشاريع ذات الدرجات المرتفعة من الشك أو تلك التي يكون فيها النطاق غير محدد تماماً من حسابات التكلفة المفصلة 
نظرًا للتغيرات المتكررة. وبدلا من ذلك مكن استخدام منهجيات مبسطة للتقدير لتوليد توقع سريع وعام لتكاليف عمالة المشروع ومكن 
تعديلها بسهولة عند نشوء تغير. التقديرات المفصلة للتخطيط قصير الأجل يتم القيام بها في وقتها. 


وفي الحالات حيث تخضع المشاريع عالية التباين أيضًا لميزانيات صارمة, يُعدل النطاق والجدول الزمني غالبًا للبقاء في حدود قيود التكلفة. 
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7 وضع خطة إدارة التكاليف 


وضع خطة إدارة التكاليف هي عملية خديد كيفية تقدير تكاليف المشروع. ووضع ميزانيتها وإدارتها ومراقبتها والتحكم بها. المنفعة 
الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر الإرشاد والتوجيه بشأن كيفية إدارة تكاليف المشروع على مدار المشروع. وتَؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة أو 
في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. يوضح الشكل 2-7 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. يوضح الشكل 3-7 مخطط تدفق 
البيانات الخناص بالعملية. 


وضع خطة إدارة التكاليف 


الأدوات والأساليب المخرجات 


1. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة التكاليف 
2 خطة إدارة المشروع 


٠»‏ خطة إدارة الجدول الزمني 
٠‏ خطة إدارة المخاطر 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 2-7. وضع خطة إدارة التكاليف: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠»‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 3-7. وضع خطة إدارة التكاليف: مخطط تدفق البيانات 
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يحدث الجهد اللازم لتخطيط إدارة التكلفة في وقت مبكر من مرحلة التخطيط للمشروع ويضع إطارًا لكل عملية من عمليات إدارة التكلفة 
حتى يتسنى التنسيق بين أداء العمليات وتنفيذها بفعالية. يتم توثيق عمليات إدارة التكاليف والأدوات والأساليب المرتبطة بها في خطة إدارة 
التكاليف. وتعد خطة إدارة التكاليف أحد مكونات خطة إدارة المشروع. 


7 وضع خطة إدارة التكاليف: المدخلات 


7 ميثاق المشروع 
مُوضّح في القسم 1.3.1.4. يوفر ميثاق المشروع موارد مالية مسبقة الاعتماد يوضع من خلالها تكاليف المشروع المفصلة. كما يحدد ميثاق 
المشروع أيضاً متطلبات اعتماد المشروع والتي تؤثر على إدارة تكاليف المشروع. 


7 خطة إدارة المشروع 
موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© خطة إدارة الجدول الزمني. مُوضّحة في القسم 1.3.1.6. تضع خطة إدارة الجدول الزمني معايير وأنشطة تطوير الجدول الزمني ومراقبته 
والتحكم به. توفر خطة إدارة الجدول الزمني عمليات وضوابط ستؤثر على تقدير التكلفة وإدارتها. 


©» خطة إدارة المخاطر. مُوضّحة في القسم 1.3.1.11. توفر خطة إدارة ا تخاطر أسلوبًا لتحديد الخاطر وخليلها ومراقبتها. كما توفر خطة إدارة 
انخاطر عمليات وضوابط ستؤثر على تقدير التكلفة وإدارتها. 
7 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي قد تؤثر في عملية تخطيط إدارة التكلفة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» مكن للثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي التأثير على إدارة التكاليف. 
» كما توضح ظروف السوق المنتجات والمخندمات والنتائج المتوفرة في الأسواق الإقليمية والعالمية, 


© ويتم توفير أسعار صرف العملة الخاصة بتكاليف المشروع من أكثر من دولة. 
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© تتوفر المعلومات التجارية المنشورة. مثل معلومات معدل تكلفة الموارد. من قواعد البيانات التجارية التي تتعقب تكاليف ال مهارات والموارد 
البشرية وتوفر نفقات قياسية للمواد والمعدات. تعد قوائم أسعار البائع المنشورة مصدرًا آخر للمعلومات. 
© ويوفر نظام معلومات إدارة المشروع احتمالات بديلة لإدارة التكاليف. 


© كمايمكن للاختلافات في الإنتاجية في أجزاء مختلفة من العالم أن يكون لها تأثير كبير على تكلفة المشاريع. 


7 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة والتي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة التكلفة. على سبيل المثال وليس الحصر. ما يلي: 


» إجراءات المراقبة المالية (على سبيل المثال. التقارير الزمنية. ومراجعات المصروفات والنفقات المطلوبة. والأكواد المحاسبية. وأحكام العقود 
المعيارية)؛: 


» مخزون المعلومات السابقة والدروس المستفادة 


« 


قواعد البيانات المالية, 


© والسياسات والإجراءات والإرشادات الموجودة الرسمية وغير الرسمية المتعلقة بتقدير التكاليف وموازنتها. 


7 وضع خطة إدارة التكاليف: الأدوات والأساليب 


7 استشارة الخبير 


مُوضّحة في القسم 1.2.144 يجب أخذ الخبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة أو التدريب المتخصص في مشاريع سابقة أو ماثلة في 
الموضوعات التالية: 


» مشاريع مشابهة سابقة؛ 
» المعلومات في مجال الصناعة والنظام والتطبيق؛ 
© وضع تقدير للتكلفة والميزانية؛ 


وإدارة القيمة المكتسبة. 
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7 خليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أسلوب خليل البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خليل البدائل. ومكن أن يشمل 
خليل البدائل مراجعة خيارات التمويل مثل: التمويل الذاتي والتمويل بالأسهم أو التمويل بالدين. كما يمكن أن يشمل أيضًا اعتبار لطرق الحصول 
على موارد المشروع مثل الصنع أو الشراء أو التأجير أو الإيجار. 


7 الاجتماعات 


مكن لفرق المشروع عقد اجتماعات تخطيطية لوضع خطة إدارة التكاليف. وقد يشمل الحضور مدير المشروع وراعي المشروع وأعضاء فريق 
المشروع والمعنيين بالمشروع المختارين وأي فرد معني بمسؤولية تكاليف المشروع وآخرين إذا لزم الأمر. 


7 وضع خطة إدارة التكاليف: الخرجات 


7 خطة إدارة التكلفة 

خطة إدارة التكلفة هي أحد مكونات خطة إدارة المشروع وتوضّح كيفية التخطيط لتكاليف المشروع وتنسيقها وضبطها. يتم توثيق عمليات 
إدارة التكاليف والأدوات والأساليب المرتبطة بها في خطة إدارة التكاليف. 

على سبيل المثال. قد خدد خطة إدارة التكاليف ما يلي: 


© وحدات القياس. يتم خديد كل وحدة مستخدمة في القياسات (مثل ساعات فريق العمل. أيام فريق العمل. أسابيع فريق العمل لقياسات 
الزمن أو الأمتار أو اللترات أو الأطنان أو الكيلومترات أو الياردات المكعبة لقياسات الكمية. أو المبلغ الإجمالي في شكل العملة) لكل مورد 
من الموارد. 


© مستوى الضبط. هذه هي الدرجة التي سوف يتم تقريب تقديرات تكلفة النشاط لها صعوداً وهبوطاً (مثل: تقريب 995.59 دولار أمريكي 
إلى 1000 دولار أمريكي) على نطاق الأنشطة وكبر حجم المشروع. 


© مستوى الدقة. يتم خديد النطاق المقبول (مثلاً خ010 المستخدم في خديد تقديرات التكلفة الواقعية.وقد يشمل مبلقًا للطوارئ. 
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» روابط الإجراءات التنظيمية. يوفر هيكل لزئة العمل (القسم 4.5) إطار لخخنطة إدارة التكلفة ما يسمح بتحقيق الاتساق مع التقديرات 
والميزانيات وضبط التكاليف. ويطلق على مكون هيكل جزئة العمل المستخدم لحساب تكلفة المشروع اسم حساب المراقبة. ويتم 
تخصيص لكل حساب مراقبة رمز فريد أو رقم (أرقام) حساب مرتبط مباشرة بالنظام المحاسبي للمؤسسة المنفذة. 
» الحدود الفاصلة للتحكم. مكن خديد الحدود الفاصلة للتباين لمتابعة أداء التكاليف للإشارة إلى مقدار التباين المتفق عليه والمسموح به 
قبل اتخاذ إجراء ضروري. وعادة ما يتم التعبير عن الحدود الفاصلة كنسبة مئوية من الانحرافات عن المخطة المرجعية. 
© قواعد قياس الأداء. يتم وضع قواعد إدارة القيمة المكتسبة الخاصة بقياس الأداء. على سبيل المثال. تقوم خطة إدارة التكاليف بالتالي: 
# خديد النقاط الموجودة في هيكل جخزئة العمل والتي يتم من خلالها قياس حسابات المراقبة؛ 
1# خديد أساليب إدارة القيمة المكتسبة (مثلاً المعالم المرجحة. الصيغة الثابتة. النسبة المئوية للاكتمال وغيرها) المطلوب 
استخدامها. 9 
# لخديد منهجيات التتبع ومعادلات حساب إدارة القيمة المكتسبة لحساب توقعات التقدير عند الاكتمال 31 6511102816 
(68©6) مو1غأ»6ام02» لتوفير عملية فحص التحقق من الصحة بشأن التقدير عند الاكتمال (280) الموضح من أسفل إلى أعلى. 
»© أشكال الإبلاغ. يتم خديد تنسيقات تقارير التكلفة المتنوعة وتكرارها. 
© تفاصيل إضافية. تشمل التفاصيل الإضافية حول أنشطة إدارة التكلفة, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
لا وصف خيارات التمويل الاستراتيجية. 
#: الإجراء اللازم لحساب التقلبات الحاصلة في أسعار صرف العملة, 
1# والإجراء اللازم لتسجيل تكلفة المشروع. 


لمزيد من المعلومات الخاصة بشأن إدارة القيمة المكتسبة. راجع ا معايي رالعملية لإدارة القيمة ا ملكتسبة - النسخة الثانية [17]. 
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7 تقدير التكاليف 


تقدير التكاليف هي عملية وضع تقدير تقريبي لتكلفة الموارد المالية اللازمة لإكمال عمل المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها 
خدد مقدار الموارد المالية اللازمة للمشروع. وتؤْدَىَ هذه العملية دوريًا على مدار المشروع. حسب الحاجة. يوضح الشكل 4-7 مدخلات وأدوات وأساليب 


ومخرجات هذه العملية. الشكل 5-7 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 
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. خطة إدارة المشروع 


٠»‏ خطة إدارة التكاليف 
٠‏ خطة إدارة الجودة 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق 


. وثائق المشروع 


٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠»‏ متطلبات الموارد 

٠‏ سجل المخاطر 


. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 


. استشارة المخبير 

. التقديرالتناظري 

. التقدير باستخدام المعاملات 

. التقدير من القاعدة إلى القمة 
. تقدير ثلاثي النقاط 

. خليل البيانات 


٠‏ خليل البدائل 
٠‏ خليل الاحتياطي 
٠‏ تكلفة الجودة 


. نظام معلومات إدارة المشاريع 
. صنع القرار 


٠‏ التصويت 





الأدوات والأساليب 


1. تقديرات التكلفة 

2. أساس التقديرات 

3. خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل المخاطر 


الشكل 4-7. تقدير التكاليف: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 


مممم م6 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة التكاليف 
٠‏ خطة إدارة الجودة 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق 


وثائق المشروع 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠»‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ متطلبات الموارد 

٠‏ سجل المخاطر 


لشروع/المؤسسة ْ 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
أصول عمليات المؤسسة 


. 
٠. 
٠. 
٠ 
0 
٠ 
0 
. 


10(ثض 


٠‏ تقديرات التكلفة 
٠‏ أساس التقديرات 


إوعمعة مم6 إ4ه 
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خديثات وثائق المشروع 

٠‏ سجل الافتراضات 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠»‏ سجل الخاطر 


الشكل 5-7. مخطط تدفق البيانات الخناص بتقدير التكاليف 
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تقدير التكلفة عبارة عن تقييم كمي للتكاليف المجتملة اللازمة للموارد المطلوبة لاستكمال النشاط. وهي عبارة عن توقع يعتمد على 
المعلومات المعروفة في فترة زمنية معينة. وتشمل تقديرات التكاليف تعريف ومراعاة بدائل التكاليف لبدء واستكمال المشروع. ويتعين مراعاة 
مقايضات التكلفة ومخاطرها مثل التصنيع مقابل الشراء. والشراء مقابل الإيجار. ومشاركة الموارد لتحقيق التكاليف المثالية للمشروع. 

وعمومًا, يتم التعبير عن تقديرات التكاليف بوحدات بعض العملات (أي الدولار. اليورو. الين. وغيرها). ورغم ذلك يتم استخدام وحدات قياس 
أخرى في بعض المواقف مثل ساعات فريق العمل أو أيام فريق العمل لتيسير المقارنات من خلال التخلص من آثار تقلبات أسعار العملة. 


يلزم مراجعة تقديرات التكاليف وتنقيحها خلال فترة المشروع لتوضيح التفاصيل الإضافية كلما باتت متاحة واختبار الافتراضات. وتزداد 
دقة تقدير المشروع مع تقدم المشروع خلال دورة حياة المشروع. على سبيل المثال. قد يشتمل مشروع في مرحلة البدء على تقدير تقريبي لحجم 
النطاق والتكلفة (/801) 7720111006 01 01067 ولاه يقع في النطاق -25/ إلى +75!. وفي وقت لاحق في المشروع. مع توافر مزيد من المعلومات. 
يمكن للتقديرات النهائية تضييق نطاق الدقة إلى 5-/ إلى +10!. وفي بعض المؤسسات, ثمة إرشادات معنية بالتوقيت المطلوب فيه إجراء هذه 
التعديلات ودرجة الثقة أو الدقة المتوقعة. 1 

يتم تقدير التكاليف اللازمة لجميع الموارد التي سيتم استخدامها في المشروع. وهي تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. العمالة والمواد 
والتجهيزات والخدمات والمرافق فضلاً عن فئات خاصة مثل مخصصات التضخم أو تكلفة التمويل أو تكاليف الطوارئ. ويمكن عرض تقديرات 
التكلفة على مستوى النشاط أو في شكل موجز. 


7 تقدير التكاليف: المدخلات 


7 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© خطة إدارة التكاليف. مُوضّحة في القسم 1.3.17. تصف خطة إدارة التكاليف أساليب التقدير التي بمكن استخدامها ومستوى 
الضبط والدقة المطلوب لتقدير التكلفة. 


» خطة إدارة الجودة. مُوضّحة في القسم 1.3.1.8. تصف خطة إدارة الجودة الأنشطة والموارد اللازمة لفريق إدارة المشروع لتحقيق أهداف 
الجودة المقررة للمشروع. 
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» الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يشمل الخط المرجعي للنطاق بيان نطاق المشروع وهيكل جخزئة العمل وقاموس هيكل 
جُزئة العمل: 
3# بيان نطاق ا مشروع. يعكس بيان النطاق (القسم 5.3.3.1) قيود التمويل حسب الفترة الزمنية لإنفاق أموال المشروع أو غيرها من 
الافتراضات والقيود المالية. 
ها هيكل جّزئة العمل. يوفر هيكل جَزئة العمل (القسم 5.4.3.1) العلاقات بين كافة تسليمات المشروع ومكونات المشروع المتنوعة. 
ا قاموس هيكل جّزئة العمل. يقدم قاموس هيكل زئة العمل (القسم 5.4.3) وبيان العمل المفصل المرتبط به تعريقًا للتسليمات 
ووصمًا للعمل المطلوب في كل مكون في هيكل جَزئة العمل لإخراج التسليمات كل على حدة. 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

» سجل الدروس المستفادة. مُوضَّح في القسم 1.3.44. مكن تطبيق الدروس المستفادة في وقت سابق في المشروع بشأن وضع تقدير 
للتكلفة على مراحل لاحقة في المشروع لتحسين دقة وضبط تقديرات التكلفة. 

© الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يشمل الجدول الزمني نوع وكمية ومقدار الوقت الذي تكون به موارد الفريق والموارد 
الفعلية نشطة في المشروع. ستؤثر تقديرات المدة (القسم 1.3.4.6) على تقديرات التكلفة حينما تصرف الموارد لكل وحدة من الوقت 
وحينما يكون هناك تقلبات موسمية في التكاليف. ويوفر الجدول الزمني أيضًا معلومات مفيدة للمشاريع تتضمن تكلفة التمويل ما 
في ذلك مصروفات الفوائد). 

© متطلبات الموارد. مُوضّحة في القسم 1.3.2.9. إن متطلبات الموارد خدد أنواع وكميات الموارد المطلوبة لكل حزمة عمل أو نشاط. 

» سجل النخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يحتوي سجل المخاطر على تفاصيل مخاطر المشروع الفردية التي تم التعرف عليها وحديد 
أولويتها والاستجابات المطلوب لها. كما يوفر سجل المخاطر معلومات تفصيلية يمكن استخدامها في تقدير التكاليف. 
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7 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي يمكن أن تؤثر في عملية تقدير التكاليف. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© أحوال السوق. تصف هذه الأحوال المنتجات والخدمات والنتائج المتوفرة في السوق وكذلك الشركات المصنعة لها والشروط والأحكام التي 
تفرضها عليها. تؤثر أحوال العرض والطلب الإقليمي و/أو العالمي على تكاليف الموارد بشكل كبير. 

» المعلومات التجارية المنشورة. تتوفر معلومات معدل تكلفة ال موارد من قواعد البيانات التجارية التي تتعقب تكاليف المهارات والموارد 
البشرية وتوفر نفقات قياسية للمواد والتجهيزات. تعد قوائم أسعار البائع المنشورة مصدرًا آخر للمعلومات. 

© أسعار الصرف والتضخم للمشاريع كبيرة النطاق التي تمتد لسنوات عديدة باستخدام عملات متعددة. ينبغي فهم تقلبات العملات 
والتضخم ودمجها في عملية تقدير التكلفة. 


7 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة والتي بمكن أن تؤثر في عملية تقدير التكاليف. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
#» سياسات تقدير التكلفة, 
» قوالب تقدير التكلفة, 


» ومخزون المعلومات السابقة والدروس المستفادة. 


7 تقدير التكاليف: الأدوات والأساليب 


7 استشارة المخبير 
موضّح في القسم 1.2.1.4 يجب مراعاة الحصول على النبرات من أفراد أو مجموعات ذوي معرفة متخصصة أو حاصلين على تدريب متخصص 
في المجالات التالية: 
» مشاريع مشابهة سابقة؛ 
» المعلومات في مجال الصناعة والنظام والتطبيق؛ 


» وأساليب تقدير التكلفة. 
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7 التقدير التناظري 


مُوضّح في القسم 2.2.4.6. يستخدم تقدير التكلفة التناظري قيم أو سمات لمشروع سابق مشابهة للمشروع الحالي. ومكن أن تشمل قيم 
المشروع وسماته. على سبيل المثال 8 الخصر ما يلي: النطاق والتكلفة والميزانية والمدة والمقاييس «مثل الحجم والوزن). وتصبح مقارنة تلك القيم 
أو السمات أساسًا لتقدير المعامل ذاته أو مقياسًا للمشروع الحالي. 


7 التقدير باستخدام المعاملات 


مُوضَّح في القسم 3.2.4.6. يعتمد التقدير باستخدام المعاملات على العلاقة الإحصائية بين البيانات السابقة ذات الصلة والمتغيرات الأخرى 
(مثلاً: القدم المربع في البناء) لحساب تقدير التكلفة اللازمة لأعمال المشروع. قد ينجم عن هذا الأسلوب التقني مستويات دقة أعلى حسب درجة 
التعقيد والبيانات الأساسية المدخلة في النموذج. مكن تنفيذ تقديرات التكلفة التي تستخدم المعاملات مع المشروع ككل أو مقاطع من المشروع 
إلى جانب أساليب التقدير الأخرى. 


7 التقدير من أسفل الي أعلي 

مُوضّح في القسم 5.2.4.6. التقدير من أسفل الي أعلي عبارة عن أسلوب لتقدير أحد مكونات العمل. يتم تقدير تكلفة حزم العمل أو 
الأنشطة الفردية بأعلى مستوى من التفاصيل المحددة. ثم يتم تلخيص التكلفة المفصلة أو تقريبها إلى مستويات أعلى لأغراض رفع التقارير 
والتعقب اللاحقة. وتتأثر تكلفة ودقة التقدير من أسفل الي أعلي بحجم النشاط الفردي أو حزمة العمل أو غيرها من السمات. 
7 التقدير ثلاثي النقاط 


مُوضّح في القسم 4.2.4.6. يمكن سين دقة تقديرات التكلفة الأحادية من خلال الأخذ في الاعتبار الشك وانخاطر المحجيطة بالتقدير واستخدام 
ثلاثة تقديرات لتحديد نطاق مناسب لتكلفة النشاط: 


© الأرجح (/ا6). تكلفة النشاط استنادًا إلى تقييم الجهد الفعلي اللازم للعمل المطلوب وأية مصروفات متوقعة. 
© تفاؤلى (60). التكلفة استنادًا إلى خليل سيناريو أفضل الحالات للنشاط. 


» تشاؤمى 65). التكلفة استنادًا إلى خليل سيناريو أسوأ الحالات للنشاط. 


2044 07 لمع نال0مع؟ 0 رعل53 ,مهأ أناطأأدأل ,15 أملط :10 لعكمعنه!! اأأعمعط “عياويعال! اليل 


اعتمادًا على التوزيع المفترض للقيم ضمن مجموعة التقديرات الثلاثة فإن التكلفة المتوقعة. 6. بمكن حسابها باستخدام صيغة ما. ويعتبر 
التوزيع الثلاثي وتوزيع بيتا هما أكثر الصيغ المستخدمة بصورة شائعة. الصيغ هي: 
© التوزيع الثلاثي. عه - (ه0 +ء1/ا +ءط) ١‏ 3 
© توزيع بيتاعاه - (060 + 4ه |/ا + هم/ ١‏ 6 


توضح تقديرات التكلفة القائمة على ثلاث نقاط إلى جانب التوزيع المفترض تكلفة متوقعة وتوضح نطاق الشك بشأن التكلفة المتوقعة. 


7 خليل البيانات 
تشمل الأمثلة على أساليب خليل البيانات التي يمكن أن تستخدم في عملية تقدير التكاليف. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© خليل البدائل. خليل البدائل هو أسلوب يستخدم في تقييم خيارات محددة من أجل خديد الخيارات أو الأساليب التي سوف تُستخدم 
لتنفيذ أعمال المشروع. أحد الأمثلة هو تقييم آثار التكلفة والجدول الزمني والموارد والجودة للشراء مقابل عمل التسليم. 

© خليل الاحتياطي. قد تشمل تقديرات التكلفة احتياطي الطوارئ (ويطلق عليه أحيانًا مخصصات الطوارئ) خسبًا للشك المحيط 
بالتكلفة. وتعتبر احتياطيات الطوارئ هي الميزانية في حدود الخط المرجعي للتكلفة الخصص للمخاطر المجددة. يتم النظر إلى احتياطي 
الطوارئ كجزء من الموازنة األخصصة مجابهة الأمور غير المعلومة المرصودة التي قد تؤثر على المشروع. على سبيل المثال, يمكن توقع إعادة 
تنفيذ العمل لبعض تسليمات المشروع بينما يكون مقدار هذا العمل المراد إعادته غير معلوم. مكن تقدير احتياطيات الطوارئ لاعتبار هذا 
القدر غير المعلوم من العمل المراد إعادته. يمكن توفير احتياطيات الطوارئ في أي مستوى من النشاط المجدد إلى المشروع بأكمله. كما يمكن 
أن مثل احتياطي الطوارئ نسبة مئوية من التكلفة المقدرة أو رقمًا ثابتًا أو مكن إعداده باستخدام أساليب التحليل الكمية. 


يمكن استخدام احتياطي الطوارئ أو تقليله أو التخلص منه كلما زاد مقدار المعلومات الدقيقة المتاحة حول المشروع. يجب ديد الطوارئ 
بوضوح في وثائق التكلفة. وتعد احتياطات الطوارئ جزءًا من الخط المرجعي للتكلفة ومتطلبات التمويل الشاملة اللازمة للمشروع. 


© تكلفة الجودة. مكن استخدام افتراضات بشأن تكاليف الجودة (القسم 3.2.1.8) في إعداد التقديرات. ويمكن أن يشمل ذلك تقييم تكلفة 
أثر الاستثمار الإضافي المطابق مقابل تكلفة عدم المطابقة. كما مكن أن يشمل ذلك النظر إلى تخفيضات التكلفة قصيرة الأجل مقابل 
تبعات المشكلات المتكررة لاحمًا في دورة حياة المنتج. 
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7 نظام معلومات إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 2.2.3.4. بمكن أن يتضمن نظام معلومات إدارة المشروع جداول بيانات وبرمجيات محاكاة وأدوات التحليل الإحصائي 
للمساعدة في تقدير التكلفة. وتساعد هذه الأدوات في تيسير استخدام بعض أساليب تقدير التكاليف ومن ثم تيسير سرعة النظر في بدائل 
تقدير التكاليف. 


7 صنع القرار 


تشمل الأمثلة على أساليب صنع القرار التي يمكن أن تستخدم في عملية تقدير التكاليف. على سبيل ال مثال لا الحصر. التصويت. مُوضّح في 
5 االتصويت هو عبارة عن عملية تقييم مشتملة على عدة بدائل مع نتيجة متوقعة في شكل إجراءات مستقبلية. وهذه الأساليب مفيدة 
لإشراك أعضاء الفريق لتحسين تقدير الدقة والالتزام بالتقديرات الناجّة. 


7 تقدير التكاليف: المخرجات 


7 تقديرات التكلفة 


تشمل تقديرات التكلفة تقييمات كمية للتكاليف المحتملة المطلوبة للانتهاء من عمل المشروع وأيضًا المبالغ الطارئة لاعتبار المخاطر المحددة 
واحتياطي الإدارة ليشمل العمل غير المخطط له. ومكن تقديم تقديرات التكلفة في شكل موجز أو بالتفصيل. ويتم تقدير التكاليف فقط لجميع 
الموارد المتضمنة في تقدير التكلفة. ويشمل هذا. على سبيل المثال لا الحصر. العمالة المباشرة والمواد والتجهيزات والخدمات والمرافق وتكنولوجيا 
المعلومات والفئات الخناصة مثل تكلفة التمويل (بما فيها رسوم الفائدة) ومخصص التضخم وأسعار صرف العملة واحتياطي طوارئ التكلفة. 
ويمكن تضمين التكاليف غير المباشرة - في حال تضمينها في تقدير المشروع- على مستوى النشاط أو على مستويات أعلى. 
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7 أساس التقديرات 
يتفاوت مقدار ونوع التفاصيل الإضافية الداعمة لتقدير التكاليف حسب مجال التطبيق. وبغض النظر عن مستوى التفصيل. يجب أن توفر 
الوثائق الداعمة فهمًا جليًا وكاملاً بشأن كيفية التوصل إلى تقدير التكلفة. 
تشمل التفاصيل الداعمة لتقديرات التكلفة التالي: 
» وثائق أساس التقدير (أي كيفية إعداده). 
»© وثائق كافة الافتراضات الموضوعة. 
وثائق القيود المعروفة. 
» وثائق المخاطر المجددة المتضمنة عند تقدير التكاليف. 
« 


مؤشر نطاق التقديرات المحتملة (مثلاً 0 دولار أمريكي (+ 010) للإبشارة إلى توقع وصول تكلفة العنصر إلى قيمة تقع في نطاق قيم 
معين). و 


© مؤشر مستوى الثقة للتقدير النهائي. 


7 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة تنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. أثناء عملية تقديرات التكلفة. مكن إجراء افتراضات جديدة ومكن الوقوف على قيود 
جديدة ومكن مراجعة وتعديل الافتراضات أو القيود الحالية. كما يجب حّديث سجل الافتراضات بهذه المعلومات الجديدة. 

» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يمكن خديث سجل الدروس المستفادة بأساليب قد اتسمت بالكفاءة والفعالية 
في وضع تقديرات التكلفة. 


» سجل النخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يمكن خحديث سجل الخاطر عند اختيار الاستجابات الملائمة للمخاطر والاتفاق عليها أثناء 
عملية تقدير التكاليف. 
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7 خخديد الموازنة 


خديد الميزانية هي عملية حساب إجمالي التكاليف التقديرية للأنشطة الفردية أو حزم العمل لإنشاء مرجع معتمد للتكاليف. المنفعة 
الأساسية لهذه العملية هي أنها حّدد الخط المرجعي للتكلفة التي يمكن في ضوئها متابعة أداء المشروع والتحكم فيه. وِتُؤْدَّىَ هذه العملية مرة 
واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. يوضح الشكل 6-7 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. الشكل 7-7 مخطط 
تدفق البيانات الخاص بالعملية. 


تشمل موازنة المشروع جميع التمويلات المعتمدة لتنفيذ المشروع. ويعد الخط المرجعي للتكلفة هو النسخة المعتمدة لوازنة المشروع المقسمة 
إلى مراحل زمنية التي تتضمن احتياطيات الطوارئ ولكنه لا يشمل الاحتياطات الإدارية. 


خديد الموازنة 


الأدوات والأساليب 


. خطة إدارة المشروع . استشارة المخبير 1. الخط المرجعي للتكلفة 
٠»‏ خطة إدارة التكاليف . جميع التكاليف 2 متطلبات تمويل المشروع 
٠»‏ خطة إدارة الموارد . خليل البيانات 3. خديثات وثائق المشروع 
«الخط المرجعي للنطاق ٠‏ خليل الاحتياطي ٠‏ تقديرات التكلفة 

. وثائق المشروع . مراجعة المعلومات السابقة ٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠»‏ أساس التقديرات 5. تسوية الحد الأعلى للتمويل ٠»‏ سجل الخاطر 
٠‏ تقديرات التكلفة . التمويل 
٠الجدول‏ الزمني للمشروع 
٠»‏ سجل المخاطر 

. وثائق الأعمال 
٠‏ دراسة الأعمال 
٠‏ خطة إدارة المنافع 

. الاتفاقيات 

5. العوامل المحيطة بالمشروع 

. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 67. خديد الموازنة. المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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خطة 
إدارة المشروع 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة التكاليف 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق 


خطة 


وعمممم مه مف م ةف فمم ةف ممم ممم ةم ءءءممء#ه| إدارة المشروع 
٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 


“مومومووةوةءةوةوةووه. 


وثائق المشروع 

٠‏ أساس التقديرات 

٠‏ تقديرات التكلفة 

٠‏ الجدول الزمني للمشروع 


انع ومع معام عو همومه مقع 6 2ه 66 22 ها 
خديثات وثائق المشروع 
٠‏ تقديرات التكلفة 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ سجل المخاطر 


»* دراسة الأعمال 
٠‏ خطة إدارة المنافع 
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إجراء المشتريات 


المشروع/المؤوسسة 


٠‏ العوامل انمحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 7-7. مخطط تدفق البيانات المخاص بتحديد الموازنة 
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7 خديد الموازنة: المدخلات 


7 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خطة إدارة التكاليف. مُوضَّحة في القسم 1.3.17. تشرح خطة إدارة التكلفة كيفية تنظيم تكاليف المشروع في ميزانية المشروع. 
© خطة إدارة الموارد. مُوضّحة في القسم 1.3.1.9. تعطي خطة إدارة الموارد معلومات حول الأسعار (العاملين والموارد الأخرى) وتدير تكاليف 
السفر وغيرها من التكاليف المتوقعة اللازمة لتقدير ميزانية المشروع الكلية. 


» الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يحتوي الخط المرجعي للنطاق على بيان نطاق المشروع وهيكل جَزئة العمل وتفاصيل 
قاموس هيكل ججزئة العمل الخناصة بتقدير وإدارة التكاليف. 


7 وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© أساس التقديرات. مُوضّح في القسم 2.3.4.6. يجب أن خدد التفاصيل الداعمة الخناصة بتقديرات التكلفة المتضمنة في أساس التقديرات 
أي افتراضات أساسية تتعامل مع تضمين أو استبعاد التكاليف غير المباشرة أو التكاليف الأخرى في موازنة المشروع. 

© تقديرات التكلفة. مُوضّحة في القسم 1.3.27. يتم حساب إجمالي تقديرات التكلفة الخاصة بكل نشاط داخل حزمة العمل للحصول 
على تقدير تكلفة لكل حزمة عمل. 

» الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يشمل الجدول الزمني للمشروع تواريخ البدء والانتهاء ا أخططة لأنشطة المشروع 
والمعالم وحزم العمل وحسابات المراقبة. ويمكن استخدام هذه المعلومات في حساب إجمالي التكاليف مقارنة بفترات التقويم التي يتم 
فيها التخطيط لتحمل التكاليف. 

©» سجل انخاطر. مُوضَّح في القسم 1.3.2211. يجب مراجعة سجل المخاطر لمراعاة كيفية حساب إجمالي تكاليف الاستجابة للمخاطر. 
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7 وثائق الأعمال 
موضحة في القسم 6.2.1. تشمل وثائق الأعمال التي مكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© دراسة الأعمال. خدد دراسة الأعمال عوامل النجاح الهامة للمشروع بما في ذلك عوامل النجاح المالية. 
©» خطة إدارة المنافع. خطة إدارة المنافع تشمل المنافع المستهدفة مثل صافي حسابات القيمة الحالية والإطار الزمني لتحقيق المنافع 
والقياسات المرتبطة بالمنافع. 
7 الاتفاقيات 
مُوضّحة في القسم 2.3.2.12. يتم إدراج معلومات الاتفاقية السارية والتكاليف المرتبطة بالمنتجات أو الخندمات أو النتائج التي تم أو سوف يتم 
شراؤها عند قديد الموازنة. 
7 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي يمكن أن تؤثر في عملية تقدير التكاليف التالي على سبيل المثال لا الحصر أسعار الصرف. للمشاريع 


كبيرة النطاق التي تمتد لسنوات عديدة باستخدام عملات متعددة. ينبغي فهم تقلبات العملات والتضخم ودمجها في عملية تقدير التكلفة. 


7 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية خديد الموازنة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» السياسات والإجراءات والإرشادات الموجودة الرسمية وغير الرسمية المتعلقة موازنة التكاليف؛ 
» ومخزون المعلومات السابقة والدروس المستفادة. 
»© أدوات موازنة التكاليف. 


© وأساليب رفع التقارير. 
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7 خديد الموازنة: الأدوات والأساليب 


7 استشارة النبير 


موضّحة في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة أو التدريب في المواضيع التالية في الاعتبار: 
» المعلومات في مجال الصناعة والنظام والتطبيق؛ 
» المبادئ المالية؛ 


© ومتطلبات ومصادر التمويل. 


7 جميع التكاليف 


العمل الخاصة بمستويات مكونات أعلى من هيكل جَزئة العمل (مثل حسابات المراقبة) وللمشروع بأكمله في النهاية. 


7 خليل البيانات 


يشمل أسلوب خليل البيانات الذي يمكن استخدامه في عملية خديد الميزانية دون الحصر خليل الاحتياطي الذي مكنه تقرير الاحتياطيات 
الإدارية للمشروع. وتعتبر الاحتياطات الإدارية مقدار من موازنة المشروع يتم حجزه لأغراض المراقبة الإدارية ويتم تخصيصها للأعمال المفاجئة في 
إطار نطاق المشروع. والهدف من الاحتياطات الإدارية هو مجابهة “الأمور غير المعلومة غير المرصودة" التي قد تؤثر على المشروع. ولا يتم تضمين 
الاحتياطي الإداري في الحخط المرجعي للتكلفة وإما مثل جزءًا من موازنة المشروع ومتطلبات التمويل الشاملة. وفي حال استخدام مقدار من 
الاحتياطات الإدارية في تمويل أعمال مفاجئة. تتم إضافة مقدار الاحتياطي الإداري المستخدم إلى الخط المرجعي للتكلفة ومن ثم يلزم إجراء تغيير 
معتمد على الخط المرجعي للتكلفة. 
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7 مراجعة المعلومات السابقة 


يمكن أن تساعد مراجعة المعلومات السابقة في وضع تقديرات باستخدام المعاملات أو تقديرات تناظرية. قد تشمل المعلومات السابقة خصائص 
المشروع (المعاملات) لوضع نماذج رياضية لتوقع التكاليف الإجمالية للمشروع. وقد تكون هذه النماذج بسيطة (مثل: اعتماد تشييد المنازل السكنية 
على تكلفة معينة لكل قدم مربع من المساحة) أو معقدة (مثل: استخدام أحد ماذج حساب تكاليف تطوير البرامج لعدة عوامل ضبط منفصلة 
ولكل عامل منها عدة نقاط داخله). 


قد تتفاوت كل من تكلفة ودقة النماذج التناظرية والنماذج المعكتمدة على المعاملات تفاونًا كبيرًا. ومن المرجح أن يتسما بالموثوقية في الحالات 
التالية: 


© عندما تتسم المعلومات السابقة المستخدمة في إعداد النموذج بالدقة,. 
© عندما تكون العوامل المستخدمة في النموذج جاهزة وقابلة للقياس. 


© وعندما تكون النماذج قابلة لتغيير الحجم بحيث تصلح مع المشاريع الكبيرة والمشاريع الصغيرة ومراحل أي مشروع. 


7 تسوية الحد الأعلى للتمويل 


يجب تسوية إنفاق التمويلات مع أي قيود تمويل على التزامات التمويل الخناصة بالمشروع. و أحيانًا التباين بين حدود التمويل والمصروفات المخططة 
يحتم إجراء إعادة جدولة للأعمال لتسوية معدل الإنفاق. ويتم إغجاز هذا الأمرمن خلال وضع قيود خاصة بتاريخ مفروض للعمل في الجدول الزمني 


7 التمويل 


يستلزم التمويل الحصول على الأموال اللازمة للمشاريع. من الشائع أن تسعى مشاريع البنية التحتية طويلة الأجل والمشاريع الصناعية 
ومشاريع الخدمات العامة للحصول على مصادر خارجية للتمويل. وإذا مُوّل المشروع تمويلاً خارجيًا. فمن الممكن أن يكون للكيان المموّل بعض 
الاشتراطات التي يلزم استيفاؤها. 
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7 خديد الموازنة: الخرجات 


7 الخط المرجعي للتكلفة 


الخط المرجعي للتكلفة هو عبارة عن نسخة معتمدة من موازنة المشروع المقسمة على مراحل زمنية ولا تشمل الاحتياطات الإدارية ولا يمكن 
تغييرها إلا من خلال الإجراءات الرسمية للتحكم في التغيير. ويستخدم كأساس للمقارنة بالنتائج الفعلية. ويعد الخط المرجعي للتكلفة 
كشكل جميعي للميزانيات المعتمدة الخاصة بأنشطة الجدول الزمني المختلفة. 


يعرض الشكل 8-7 المكونات المتنوعة لموازنة المشروع والمخنط المرجعي للتكلفة. يتم جميع تقديرات التكلفة الخناصة بأنشطة المشروع المتنوعة 
إلى جانب أي احتياطات طوارئ (راجع القسم 6.2.2.7) لهذه الأنشطة في تكاليف حزمة العمل المرتبطة بها. ويتم جميع تقديرات تكلفة حزمة 
العمل إلى جانب أي احتياطات طوارئ تم تقديرها لحزم العمل في حسابات المراقبة. ويشكل تلخيص حسابات المراقبة الخط المرجعي للتكلفة. 
ونظرًا لأن تقديرات التكلفة التي تشكل الخخنط المرجعي للتكلفة مقيدة بصورة مباشرة بأنشطة الجدول الزمني. فإن هذا الأمر يسمح بالنظر إلى 
الخط المرجعي للتكلفة في شكل مراحل زمنية وقد تم عرض هذا في شكل منحنى على شكل حرف 5 كما هو موضح في الشكل 9-7. للمشاريع 
التي تستخدم إدارة القيمة المكتسبة. يشار إلى المخط المرجعي للتكلفة بالخط المرجعي لقياس الأداء. 

تتم إضافة الاحتياطات الإدارية (القسم 3.22.7) إلى الخط المرجعي للتكلفة لإعداد موازنة المشروع. وعند ظهور تغييرات تستدعي استخدام الاحتياطات 
الإدارية. يتم استخدام عملية التحكم في التغيير للحصول على موافقة على نقل تمويلات الاحتياط الإداري السارية إلى الخط المرجعي للتكلفة. 
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احتياطي 
الطوارئ للنشاط 


تقديرات 


تكلفة النشاط 


المبلغ الإجمالي 


مكونات موازنة المشروع 





الشكل 8-7 مكونات موازنة المشروع 


موازنة المشروع 
سحو د 
الموازنة 
الاحتياطي الإداري 1 ١‏ 03 اعتند كيان 


وسسسطية 


متطلبات التمويل 


ات 1 0 





الشكل 97. الخط المرجعي للتكلفة والمصروفات ومتطلبات التمويل 
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7 متطلبات تمويل المشروع 


يتم اشتقاق متطلبات التمويل الإجمالي ومتطلبات التمويل الدوري (مثلا ربع سنهيًا. سنويًا) من المخط المرجعي للتكلفة. ويشمل المخط 
المرجعي للتكلفة المصروفات المتوقعة بالإضافة إلى الالتزامات المرتقبة. ويتم تنفيذ التمويل في الغالب من خلال مبالغ متزايدة وقد لا يتم توزيعها 
بالتساوي. وذلك في إطار خطوات في الشكل 9-7. إجمالي التمويلات المطلوبة هي تلك التمويلات المتضمنة في الخنط المرجعي للتكلفة بالإضافة 
إلى الاحتياطات الإدارية إن وجدت. وتشمل متطلبات التمويل مصدر (مصادر) التمويل. 


7 خديئات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة تنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
© تقديرات التكلفة. مُوضّحة في القسم 1.3.27. كدث تقديرات التكلفة لتسجيل أي معلومات إضافية. 
© الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يجوز تقييد التكاليف التقديرية لكل نشاط كجزء من الجدول الزمني للمشروع. 


و 


©» سجرل الخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. تُوثق الخاطر الجديدة التي يتم التعرف عليها أثناء هذه العملية في سجل المخاطر وتّدار 
باستخدام عمليات إدارة اتخاطر. 
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7' ضبط التكاليف 


ضبط التكاليف هي عملية مراقبة حالة المشروع من أجل حَديث تكاليف المشروع وإدارة التغييرات التي تطرأ على الخنط المرجعي للتكلفة. 
المنفعة الأساسية لهذه العملية هي الحفاظ على الخط المرجعي للتكلفة على مدار المشروع. وِتؤْدَّىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوضح 
الشكل 10-7 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. الشكل 11-7 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 


ضبط التكاليف 


. خطة إدارة المشروع 
٠خطة‏ إدارة التكاليف 
»الخط المرجعي للتكلفة 
٠الخنط‏ المرجعي لقياس الأداء 
. وثائق المشروع 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
. متطلبات تمويل المشروع 
. بيانات أداء العمل 
. أصول عمليات المؤسسة 


الأدوات والأساليب 


٠‏ خليل القيمة المكتسبة 


3 مؤشر الأداء حتى الاكتمال 
4. نظام معلومات إدارة المشاريع 





. معلومات أداء العمل 

. توقعات التكلفة 

. طلبات التغيير 

. خديثات خطة إدارة المشروع 


٠‏ خطة إدارة التكاليف 
٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 
٠‏ الخط المرجعي لقياس الأداء 


. خديثات وثائق المشروع 


٠‏ سجل الافتراضات 

٠»‏ أساس التقديرات 

٠‏ تقديرات التكلفة 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل المخاطر 


الشكل 10-7. ضبط التكاليف: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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2000 227000 


٠‏ معلومات أداء العمل 


خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة التكاليف 

٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 

٠»‏ الخط المرجعى لقياس الأداء 








لل مما 0ك 


؟6م ممم م 


خطة 
إدارة المشروع 
32 06 
٠‏ خطة إدارة التكاليف 
٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 
٠‏ المخط المرجعي لقياس الأداء 


وهءءوءوءءثوءةوة 


متطلبات تمويل المشروع ٠»‏ توقعات التكلفة 


ومووءوووةوووووة* 


0010000 
خديئات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الافتراضات 
٠»‏ أساس التقديرات 
٠»‏ تقديرات التكلفة 
٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل المخاطر 


٠»‏ بيانات أداء العمل 


٠. 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 


المشروع/المؤوسسة 


٠‏ أصول عمليات المؤسسة 


الشكل 11-7. مخطط تدفق البيانات المخناص بضبط التكاليف 
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يتطلب خديث الموازنة توفير معلومات بشأن التكاليف الفعلية المنفقة حتى اليوم. ولا مكن الموافقة على أية زيادة في الموازنة المعتمدة إلا من 
خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). عملية متابعة إنفاق الأموال دون النظر إلى قيمة الأعمال قيد التنفيذ اللازمة لهذه 
النفقات خَظى بقيمة ضئيلة بالنسبة للمشروع بدلا من تتبع تدفق الأموال. وينطوي غالبية الجهد المعني بضبط التكاليف على خليل العلاقة 
بين استهلاك تمويلات المشروع والأعمال قيد التنفيذ اللازمة لهذه النفقات. ويتمثل السبيل لتحقيق ضبط التكاليف بصورة فعالة في إدارة المخط 
المرجعي المعتمد للتكلفة. 
يشمل ضبط تكاليف المشروع: 
» التأثير على العوامل التي خَدث تغييرات على المخط المرجعي المعتمد للتكلفة. 
» ضمان تنفيذ كافة طلبات التغيير في حينه؛ 
إدارة التغييرات الفعلية وقت حدوثها؛ 
ضمان عدم جاوز نفقات التكاليف للتمويل الملعتمد حسب الفترة وحسب مكون هيكل خزئة العمل وحاست النشاط وفي المجمل للمشروع: 
متابعة أداء التكاليف لحصر وفهم درجات التباين عن الخط المرجعي المعتمد للتكلفة. 
متابعة أداء العمل مقابل التمويلات المنفقة؛ 
منع إدراج التغييرات غير المعتمدة في التكاليف أو استخدام الموارد التي تم التقرير عنها؛ 
إعلام المعنيين بالمشروع المناسبين بكافة التغييرات المعتمدة والتكاليف المرتبطة بها. 


ووضع جخاوزات النفقات المتوقعة في الحدود المقبولة. 


> © >> © © »© »© 


7 ضبط التكاليف: المدخلات 


7 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع, على سبيل المثال ئلا الحصر. ما يلي: 

» خطة إدارة التكاليف. مُوضّحة في القسم 1.3.1.7. توضح خطة إدارة التكلفة كيفية إدارة تكاليف المشروع وضبطها. 

© الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم /1.3.3.7. تتم مقارنة المخط المرجعي للتكلفة بالنتائج الفعلية لتحديد ما إذا كان يلزم إجراء 
تغييرأو اتخاذ إجراء تصحيحي أو وقائي. 

© الخط المرجعى لقياس الآداء. مُوضّح في القسم 1.3.2.4. عند استخدام خليل القيمة المكتسبة., يُقارّن المخط المرجعي للنطاق بالنتائج 
الفعلية لتقرير إذا كان يلزم إجراء تغيير أو إجراء تصحيحي أو وقائي. 
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تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. سجل الدروس المستفادة. تم شرحها 
في القسم 1.3.4.4. بمكن تطبيق الدروس المستفادة سابقًا في المشروع على المراحل اللاحقة في المشروع لتحسين متابعة التكاليف. 


7 متطلبات تمويل المشروع 


مُوضّحة في القسم 23.3.7. تشمل متطلبات تمويل المشروع المصروفات المتوقعة إلى جانب الالتزامات المرتقبة. 


7 بيانات أداء العمل 


مُوضّحة في القسم 2.3.3.4. توي بيانات أداء العمل على بيانات حول حالة المشروع مثل أي التكاليف التي أجيزت أو 


نفقت أوتم المطالبة بها 
أو سدادها. 


7 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة والتي قد تؤثر في عملية ضبط التكاليف. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
»© السياسات والإجراءات والإرشادات الموجودة الرسمية وغير الرسمية المتعلقة بضبط التكاليف؛ 
أدوات ضبط التكاليف. 


© وأساليب وقوالب المتابعة ورفع التقارير المطلوب استخدامها. 


7 ضبط التكاليف: الأدوات والأساليب 


7 استشارة الحنبير 
مُوضّحة في القسم 1.2.1.4. تشمل الأمثلة على استشارة الخبير في عملية ضبط التكاليف. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» خليل التباين. 
» خليل القيمة المكتسبة, 
© التوقع, 
» والتحليل المالي. 
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7 خليل البيانات 


تشمل الأمثلة على تقنيات خليل البيانات التي يمكن أن تستخدم في متابعة التكاليف. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» خليل القيمة المكتسبة (8/ا) 515/ا/308 6نا|8 581160. يقارن خليل القيمة المكتسبة المخنط المرجعي لقياس الأداء بالجدول الزمني وأداء 
التكلفة الفعليين. حيث يتكامل خليل القيمة المكتسبة مع الخط المرجعي للتكلفة والخط المرجعي للجدول الزمني لتكوين خط مرجعي 

لقياس الأداء. تقوم إدارة القيمة المكتسسبة بإعداد ومتابعة ثلاثة أبعاد رئيسية لكل حزمة عمل وحساب المراقبة: 

#ا لقيمة المخططة. القيمة المخططة (/ا6) هنا 5130060 هي ال موازنة المعتمدة اأخصصة للأعمال المجدولة. وهي الموازنة المعتمدة 
اللخططة للأعمال المطلوب تنفيذها لنشاط أو مكون بهيكل زئة العمل غير شاملة الاحتياطي الإداري. ويتم تخصيص هذه الموازنة 
حسب المرحلة على مدار فترة المشروع ولكن عند نقطة معينة من الوقت خدد القيمة امخططة الأعمال المادية التي يلزم تنفيذها. 
ويشار إلى إجمالي القيمة المخططة أحيانًا باسم الخط المرجعي لقياس الأداء ويشار إلى إجمالي القيمة الخططة أحيانًا باسم المخط 
المرجعي لقياس الأداء (8الاط) عدأاع0285 01ا7/ع]نا5 172 1101173176م. وكذلك يعرف إجمالي القيمة المخحططة للمشروع باسم الموازنة 
عند الاكتمال (880) لموأأعام رمه غ3 أعول0ناط. 

#لا لقيمة ال مكتسبة. القيمة المكتسبة (/اعا) عنا|ة 21060 هي قياس الأعمال المنفذة والذي يتم التعبير عنه من خلال الموازنة المعتمدة 
لتلك الأعمال. وهي ال موازنة المقترنة بالأعمال المعتمدة التي تم استكمالها. يجب ربط القيمة المكتسبة قيد القياس بالخط المرجعي 
لقياس الأداء ويتعذر أن تكون القيمة المكتسسبة المقاسة أكبر من موازنة القيمة الخططة المعتمدة للمكون. ويتم استخدام القيمة 
المككتسبة في الغالب لحساب النسبة المئوية لاكتمال المشروع. يجب إرساء معايير قياس سير العمل لكل مكون بهيكل جزئة العمل 
لقياس العمل قيد التقدم. ويتابع مديرو المشروع القيمة المكتسبة بصورة متزايدة لتقرير الحالة الراهنة وبصورة تراكمية لتقرير 
الجاهات الأداء طويلة الأجل. 

ا لتكلفة الفعلية. التكلفة الفعلية (86) 0051 |86403 هي التكلفة الواقعية المتكبدة للأعمال المنفذة في النشاط خلال فترة 
زمنية معينة. وهي إجمالي التكلفة المتكبدة أثناء تنفيذ الأعمال التي قاستها القيمة المكتسبة. ويلزم أن تتوافق التكلفة الفعلية 
في تعريفها مع ما ورد في الموازنة في القيمة المخططة ومقاس في القيمة المكتسبة (مثلاً الساعات المباشرة فقط أو التكاليف 
المباشرة فقط أو كافة التكاليف بما في ذلك التكاليف غير المباشرة). التكلفة الفعلية ليس لها حد علوي فسوف يتم قياس أي 
مصروفات تَنمَق لتحقيق القيمة المكتسبة. 
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© خليل التباين. مُوضّح في القسم 22.5.4. خليل التباين كما هو مستخدم في إدارة القيمة المكتسبة هو عبارة عن شرح (السبب والأثر 
والإجراءات التصحيحية) تباين التكلفة (تباين التكلفة - القيمة المكتسبة - التكلفة الفعلية) وتباين الجدول الزمني (تباين الجدول الزمني - 
القيمة المكتسبة - القيمة المخططة) والتباين عند الاكتمال (التباين عند الاكتمال - الموازنة عند الاكتمال - التقدير عند الاكتمال). يعد تباين 
التكلفة وتباين الجدول الزمني من القياسات التي يتم خليلها بصورة شائعة. وبالنسبة للمشاريع التي لا تستخدم خليل القيمة المكتسبة 
الرسمي. يمكن تنفيذ خليلات تباين ماثلة من خلال مقارنة التكلفة الخططة مع التكلفة الفعلية لتحديد درجات التباين بين الخط المرجعي 
للتكلفة وأداء المشروع الفعلي. ومكن تنفيذ خليلات أخرى لتحديد السبب ودرجة التباين المرتبط بالخط المرجعي للجدول الزمني وأي إجراء 
تصحيحي أو وقائي مطلوب. يتم استخدام قياسات أداء التكلفة لتقييم حجم التباين عن الخط المرجعي الأصلي للتكلفة. وثمة ملمح 
مهم لضبط تكاليف المشروع يشمل خديد السبب ودرجة التباين المرتبط بالمخط المرجعي للتكلفة (راجع القسم 1.3.3.7) وتقرير ما إذا كان 
يلزم إجراء تصحيحي أو وقائي. وسوف يقل نطاق النسبة المئوية لدرجات التباين المقبولة كلما تم إلجاز مزيد من الأعمال. وتشمل الأمثلة على 
خليل التباين. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
لا تباين ا جدول الزمني. تباين الجدول الزمني (/ا5) ع21306/ عانالء565 هو مقياس لأداء الجدول الزمني عبرا عنه بالفرق بين القيمة 
المكتسبة والقيمة اللخططة. وهو مقدار الوقت الذي يتقدم أو يتأخر به المشروع عن تاريخ التسليم المخطط في فترة زمنية معينة. 
ويعتبر مقياس لأداء الجدول الزمني للمشروع. ويساوي القيمة المكتسسبة (/اعغ) مطروح منها القيمة اتخططة. يعد تباين الجدول 
الزمني لتحليل القيمة المكتسبة من المقاييس المفيدة حيث يشير إلى متى يتأخر أو يتقدم المشروع عن الجدول الزمني المرجعي الخاص 
به. وفي النهاية سوف يساوي تباين الجدول الزمني الخناص بتحليل القيمة المككتسبة صفر عند اكتمال المشروع بسبب اكتساب كافة 
القيم اللخططة. ويتم استخدام تباين الجدول الزمني بشكل أفضل عند استخدامه إلى جانب جدولة منهج المسار الحرج 61161081 
(لام©) 564500 5ثهم وإدارة التخاطر. المعادلة: تباين الجدول الزمني - القيمة المكتسبة - القيمة اللخططة 
#ذا تباين التكلفة. تباين التكلفة (/ا©) 072118006 00851 هو مقدار عجز أو فائض الموازنة عند نقطة زمنية معينة ويتم التعبير عنه 
بوصفه فرق بين القيمة المكتسبة والتكلفة الفعلية. وهو قياس أداء التكلفة للمشروع. ويساوي القيمة المكتسبة (لاغ) مطروح 
منها القيمة الفعلية (80). تباين التكلفة في نهاية المشروع هو الفرق بين الموازنة عند الاكتمال (880) والمبلغ الفعلي المنفق. ويعتبر 
تباين التكلفة عنصر هام بشكل خاص لأنه يشير إلى علاقة الأداء الفعلي بالتكاليف المنفقة. ويتعذر في الغالب استرداد تباين 
التكلفة السلبي للمشروع. المعادلة: تباين التكلفة - القيمة المكتسبة - التكلفة الفعلية. 


262 07 لمع نال0مع؟ 0 رعل53 ,مهأ أناطأأدأل ,15 أملط :10 لعكمعنه!! اأأعمعط “عياويعال! اليل 


ا مؤش رأداء ا جدول الزمني. مؤشر أداء الجدول الزمني (551) هو مقياس لكفاءة الجدول الزمني معبرا عنه كنسبة القيمة المكتسبة 
إلى القيمة المخططة. ويقيس مدى كفاءة فريق المشروع في تنفيذ العمل. ويُستخدم أحيانًا إلى جانب مؤشر أداء التكلفة 0814© 
(اط) “اع100 6103م لتوقع التقديرات النهائية لاكتمال المشروع. وتشير قيمة مؤشر أداء الجدول الزمني الأقل من 1.0 إلى أنه 5 
إجاز أعمال أقل ما هو مخطط. في حين تشير قيمة مؤشر أداء الجدول الزمني الأكبر من 1.0 إلى أنه تم إلخاز أعمال أكثر ما هو مخطط. 
نظرًا لأن مؤشر أداء الجدول الزمني يستخدم لقياس كافة أعمال المشروع. فيلزم كذلك خليل الأداء على المسار الحرج لتقرير ما إذا 
كان سوف يتم الانتهاء من المشروع قبل أو بعد تاريخ الانتهاء اخطط. مؤشر أداء الجدول الزمني يساوي نسبة القيمة المكتسبة إلى 
القيمة اتخططة. المعادلة: مؤشر أداء الجدول الزمني - القيمة المكتسبة/ القيمة اللخططة 

#' مؤشر أداء التكلفة. مؤشر أداء التكلفة (051) عبارة عن مقياس كفاءة تكلفة الموارد بالموازنة ويتم التعبير عنه كنسبة القيمة 
المككتسبة إلى التكلفة الفعلية. وهو يعد أكثر القياسات حيوية في لخليل القيمة المكتسبة ويقيس كفاءة التكلفة للأعمال 
المكتملة. تشير قيمة مؤشر أداء التكلفة الأقل من 1 إلى لاوز التكلفة الخاصة بالأعمال المكتملة. بينما تشير قيمة مؤشر أداء 
التكلفة الأكبر من 1 إلى انخفاض المبلغ عن التكلفة المجددة للتنفيذ حتى تاريخه. ويساوي مؤشر أداء التكلفة نسبة القيمة 
المكتسبة إلى التكلفة الفعلية. المعادلة: مؤشر أداء التكلفة - القيمة المكتسبة/التكلفة الفعلية. 

© خليل الاجّاه. مُوضّح في القسم 2.2.5.4. يدرس خليل الالاه أداء المشروع على مدار الوقت لتقرير ما إذا كان الأداء يتحسن أم يتدهور. 
لأساليب التحليل التوضيحي أهمية كبيرة في فهم الأداء حتى اليوم وللمقارنة بين أهداف الأداء المستقبلية في شكل الموازنة عند الاكتمال 

مقابل التقدير عند الاكتمال (280) وتواريخ الاكتمال. وتشمل الأمثلة على أساليب خليل الاجاه. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

لا لأشكال البيانية. في خليل القيمة المكتسبة. يمكن متابعة العوامل الثلاثة للقيمة الخططة والقيمة المكتسبة والتكلفة الفعلية 
وإعداد تقرير عنها على أساس فترة تلو الأخرى (أسبوعيًا أو شهريًاا وعلى أساس تراكمي. يستخدم الشكل 12-7 منحنيات على 
شكل حرف 58 لعرض بيانات القيمة المكتسبة لمشروع يتم تنفيذه ما يتجاوز الموازنة والتأخر عن الجدول الزمني. 
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الشكل 21.7 القيمة المكتسبة والقيمة المخططة والتكلفة الفعلية 


8# لتوقع. كلما تقدم المشروع يستطيع فريق المشروع إعداد التوقع بشأن التقدير عند الاكتمال (680) والذي قد يختلف عن الموازنة 


عند الاكتمال (8860) حسب أداء المشروع. وإذا بات واضحًا أنه كا جدوى من الموازنة عند الاكتمال. يتعين على مدير المشروع النظر في 
التقدير المتوقع عند الاكتمال. ينطوي توقع التقدير عند الاكتمال على إجراء توقعات للأحوال والأحداث في مستقبل المشروع تبعًا 
لمعلومات الأداء الحالية والمعرفة الأخرى المتوفرة وقت التوقع. يتم إنشاء التوقعات وخديثها وإعادة إصدارها حسب بيانات أداء العمل 
(القسم 2.3.3.4) المتوفرة وقت تنفيذ المشروع. وتشمل معلومات أداء العمل بيانات أداء المشروع السابق وأي معلومات قد تؤثر على 
المشروع في المستقبل. 

وتعتمد التقديرات عند الاكتمال على التكاليف الفعلية المتكبدة للأعمال المكتملة بالإضافة إلى التقدير عند الاكتمال الخاص 
بالأعمال المتبقية. ويتعين على فريق المشروع توقع ما قد يتعرضون إليه لتنفيذ التقدير عند الاكتمال تبعًا لخبرتهم حتى تاريخه. يعمل 
خليل القيمة المكتسبة بشكل جيد مع التوقعات اليدوية لتكاليف التقدير عند الاكتمال المطلوبة. ويعتبر الأسلوب الأكثر شيوعًا 
في توقع التقدير عند الاكتمال هو التلخيص اليدوي من أسفل الي أعلي الذي يعده مدير المشروع وفريق المشروع. 


ويعتمد أسلوب التقدير عند الاكتمال من أسفل الي أعلي الذي يعده مدير المشروع على التكاليف الفعلية والخبرة المتكبدة للأعمال 
المكتملة وهو يتطلب تقديرًا جديدًا لاستكمال أعمال المشروع المتبقية. المعادلة: التقدير عند الاكتمال - التكلفة الفعلية + التقدير 
حتى الاكتمال من أسفل الي أعلي. 


الجزء 1 - الدليل 


وسرعان ما تتم مقارنة التقدير عند الاكتمال اليدوي المعد بواسطة مدير المشروع مع نطاق من التقديرات عند الاكتمال المحسوبة 
والتي تمثل سيناريوهات مخاطر متنوعة. عند حساب قيم التقدير عند الاكتمال. يتم استخدام قيم مؤشر أداء التكلفة ومؤشر 
أداء الجدول الزمني. في حين أن بيانات إدارة القيمة المكتسبة توفر سريكًا عدة تقديرات إحصائية عند الاكتمال. إلا أنه تم وصف 
ثلاثة أساليب فقط هم الأكثر شيوعًا على النحو التالي: 

9 وقع التقدير عند الاكتمال واخخاص بأعمال التقدير حتى الاكتمال ا منفذة با معدل الوارد با موازنة. هذا الأسلوب الخناص بالتقدير عند 
الاكتمال يقبل أداء المشروع الفعلي حتى تاريخه (سواء كان ملائماً أو غير ملائم) كما هو مثل بواسطة التكاليف الفعلية ويتوقع 
أن يتم إجاز كافة أعمال التقدير حتى الاكتمال المستقبلية بالمعدل الوارد بالموازنة. وعندما يكون الأداء الفعلي غير ملائم. يجب ألا 
يتم قبول الافتراض بأن الأداء في المستقبل سيتحسن إلا إذا كان مدعماً بتحليل مخاطر المشروع. المعادلة: التقدير عند الاكتمال - 
التكلفة الفعلية + (الموازنة عند الاكتمال - القيمة المكتسبة) 

© وقع التقدير عند الاكتمال وا خاص بأعمال التقدير حتى الاكتمال ا منفذة وفق مؤش رأداء التكلفة ا حالي. يفترض هذا الأسلوب أن ما 
واجهه المشروع حتى اليوم يمكن توقعه في المستقبل. ويفترض أن يتم تنفيذ أعمال التقدير حتى الاكتمال وفق مؤشر أداء التكلفة 
التراكمي نفسه الذي واجهه المشروع حتى اليوم. المعادلة: التقدير عند الاكتمال ‏ الموازنة عند الاكتمال / مؤشر أداء التكلفة 

© وقع التقدير عند الاكتمال ا خاص بأعمال التقدير حتى الاكتمال مع مراعاة كل من عوامل مؤشر أداء ا جدول الزمني ومؤشر أداء 
التكلفة. في هذا التوقع. يتم تنفيذ أعمال التقدير حتى الاكتمال بمعدل كفاءة يأخذ في الاعتبار كل من مؤشر أداء الجدول الزمني 
ومؤشر أداء التكلفة. ومكن الاستفادة من هذا الأسلوب عندما يكون الجدول الزمني للمشروع عاملاً مؤثرًا على جهد التقدير حتى 
الاكتمال. تقوم درجات التباين لهذا الأسلوب بترجيح مؤشر أداء التكلفة ومؤشر أداء الجدول الزمني عند قيم مختلفة (مثلاً 20/80, 
أو 50/50 أو نسبة أخرى) طبمًا لتقدير مدير المشروع. المعادلة: التقدير عند الاكتمال - التكلفة الفعلية + [(الموازنة عند الاكتمال - 
القيمة المكتسبة)/ (مؤشر أداء التكلفة ا مؤشر أداء الجدول الزمني)]. 

خليل الاحتياطي. تم شرحها في القسم 6.2.2.7. أثناء ضبط التكاليف. يتم استخدام خليل الاحتياطي لمتابعة حالة الطوارئ والاحتياطات 

الإدارية الخاصة بالمشروع لتقرير ما إذا كان لا يزال هناك حاجة إلى هذه الاحتياطات أو إذا كان يلزم طلب احتياطات إضافية. وكلما تم التقدم 

في العمل في المشروع. يمكن استخدام هذه الاحتياطات كما هو مخطط لها لتغطية تكاليف الاستجابات للمخاطر أو الطوارئ الأخرى. 

وعلى النقيض من ذلك. حينما تسنح الفرص وينجم عنها توفير في التكلفة. بمكن إضافة الأموال إلى مبلغ الطوارئ أو أخذه من المشروع 

في صورة هامش اربح. 

وفي حالة عدم وقوع الخاطر المجددة. مكن إزالة احتياطات الطوارئ غير المستعملة من موازنة المشروع لتحرير الموارد للمشاريع أو العمليات 

الأخرى. وقد يكشف خليل الخاطر الإضافي خلال المشروع عن الحاجة إلى طلب إضافة احتياطات إضافية إلى موازنة المشروع. 
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7 مؤشر الأداء حتى الاكتمال 


مؤشر الأداء حتى الاكتمال (ا10) »اع0مأ ع1101136عم عأعام مرمع-10 156 هو قياس أداء التكلفة المطلوب خقيقه باستخدام الموارد المتبقية 
لتحقيق هدف إداري معين يتم التعبير عنه كنسبة التكاليف اللازمة لإنهاء الأعمال المعلقة إلى الموازنة المتبقية. مؤشر الأداء حتى الاكتمال عبارة 
عن مؤشر أداء التكلفة المحسوب والذي تم خقيقه في الأعمال المتبقية للوفاء بهدف إداري معين مثل الموازنة عند الاكتمال أو التقدير عند الاكتمال. 
وإذا بات واضحًا أنه لا جدوى من الموازنة عند الاكتمال. يتعين على مدير المشروع النظر في التقدير المتوقع عند الاكتمال. ومجرد الحصول على 
الموافقة, يمكن أن يحل التقدير عند الاكتمال محل الموازنة عند الاكتمال في حساب مؤشر الأداء حتى الاكتمال. فيما يلي المعادلة الخاصة بمؤشر 
الأداء حتى الاكتمال استنادًا إلى الموازنة عند الاكتمال: (الموازنة عند الاكتمال - القيمة المكتسبة) / (الموازنة عند الاكتمال - التكلفة الفعلية). 


يعرض الشكل 13-7 مؤشر الأداء حتى الاكتمال. تم عرض المعادلة الخاصة بمؤشر الأداء حتى الاكتمال في الجزء الأيسر السفلي حيث تم تقسيم 
الأعمال المتبقية (المعرفة في شكل الموازنة عند الاكتمال مطروح منها القيمة المكتسبة) على الأموال المتبقية (والتي قد تكون إما الموازنة عند 
الاكتمال مطروح منها التكلفة الفعلية أو التقدير عند الاكتمال مطروح منه التكلفة الفعلية). 


إذا قل مؤشر أداء التكلفة التراكمي عن المخنط المرجعي (كما هو موضح في الشكل 13-7). فسوف يلزم تنفيذ كافة أعمال المشروع المستقبلية 
في الحال في نطاق مؤشر الأداء حتى الاكتمال (الموازنة عند الاكتمال) (كما هو موضح في السطر العلوي في الشكل 13-7) للبقاء في نطاق 
الموازنة عند الاكتمال المعتمدة. وإذا كان من الممكن خَقيق مستوى الأداء هذا. فإنه تتم الاستعانة بالاستشارات وفقاً لعدد من الاعتبارات منها 
ا لخاطر والوقت المتبقي في المشروع والأداء الفني. يتم عرض مستوى الأداء هذا كخط مؤشر الأداء حتى الاكتمال (التقدير عند الاكتمال). فيما يلي 
المعادلة الخناصة مؤشر الأداء حتى الاكتمال استنادًا إلى التقدير عند الاكتمال: (الموازنة عند الاكتمال - القيمة المكتسبة) / (التقدير عند الاكتمال 
- التكلفة الفعلية) يعرض الجدول 1-7 صيغ إدارة القيمة المكتسبة. 


266 طاللاطلطظ 11822ك! اح /مامء. كاه هداع 13. الليلااير/:دمثلاليل 





الجدول 1-7. جدول ملخص حسابات القيمة المكتسبة 


الموازنة المصرح بها ا لخصصة للعمل المجدول. 


قياس العمل الذي ينمَّذ والذي يُعبّر عنه من 
خلال الموازنة المعتمدة لهذا العمل. 


التكلفة المحققة المتكبدة للعمل المنفذ في 
نشاط من الآنشطة خلال فترة زمنية محددة. 


مجموع كل الموازنات ا لخصصة للأعمال التي 
يجب الجازها. 


مقدار العجز أو الفائض في الموازنة عند نقطة 
زمنية محددة, يُعبَّر عنه بوصفه الفرق بين 
القيمة المكتسبة والتكلفة الفعلية. 


مقدار تقدم أو تأخر المشروع عن تاريخ _ 
التسليم. عند نقطة زمنية محددة, يُعبّر عنه 
بوصفه الفرق بين القيمة المكتسبة والقيمة 
الخططة. 


توقع مقدار العجز أو الفائض في الموازنة والذي 
يُعبّرعنه من خلال الفرق بين الموازنة عند 
الاكتمال والتقدير عند الاكتمال. 


مقياس كفاءة التكلفة لموارد الموازنة ويُعبّر 
عنه كنسبة بين القيمة المكتسبة والتكلفة 
الفعلية. 


مقياس لكفاءة الجدول الزمني للمشروع 
معبرًا عنه كنسبة القيمة المكتسبة إلى 
القيمة المخططة. 


التكلفة الكلية المتوقعة لإتمام العمل بأسره 
والتي يُعبَّر عنها بجموع التكلفة الفعلية 
حتى تاريخه والتكاليف التقديرية حتى 
الاكتمال. 


التكلفة المتوقعة اللازمة لإكمال كل ما تبقى 
من أعمال المشروع. 


قياس أداء التكاليف الذي يتعين إلجازه بما تبقى 
من موارد لتحقيق هدف إداري محدد والذي 
يُعبَّر عنه كنسبة تكلفة إنهاء الأعمال 
المعلقة إلى الموازنة المتاحة. 





قيمة العمل المخطط استكماله إلى نقطة 
زمنية ما. عادة ما تكون تاريخ البيانات,. أو 
استكمال المشروع. 


القيمة الخططة لجميع الأعمال المكتملة 
(المكتسبة) إلى نقطة زمنية ما, عادة ما تكون 
تاريخ البيانات, دون الإشارة إلى التكاليف 
الفعلية. 


التكلفة الفعلية لجميع الأعمال المكتملة إلى 
نقطة زمنية ما, عادة ما تكون تاريخ البيانات. 


قيمة إجمالي العمل الخطط له. هي الخط 
المرجعي لتكلفة المشروع. 


الفرق بين قيمة العمل المكتمل إلى نقطة 
زمنية ما, عادة ما تكون تاريخ البيانات. 
والتكاليف الفعلية إلى نفس النقطة 
الزمنية. 


الفرق بين قيمة العمل المكتمل إلى نقطة 
زمنية ما. عادة ما تكون تاريخ البيانات, والعمل 
الخطط استكماله إلى نفس النقطة الزمنية. 


الفرق المقدرفي التكلفة عند اكتمال 
المشروع. 


مؤشرأداء التكلفة 1.0 يعني أن المشروع 
متماشي تمامًا مع الميزانية. وأن العمل الذي تم 
القيام به حتى الآن هو نفس التكلفة تمامًا 
حتى الآن. وتظهر القيم الأخرى النسبة 
المئوية لمقدار التكاليف التي تزيد أو تقل عن 
المبلغ المدرج في الميزانية للعمل المنجز. 


مؤشرأداء الجدول الزمني 1.0 يعني أن المشروع 
متماشي تمامًا مع الميزانية. وأن العمل الذي تم 
القيام به فعلا حتى الآن هو نفس العمل 
المخطط القيام به حتى الآن. وتظهر القيم 
الأخرى النسبة المئوية لمقدار التكاليف التي 
تزيد أو تقل عن المبلغ المدرج في الميزانية 
للعمل امخطط له. 


إذا كان من المتوقع أن يكون مؤشر أداء 
التكلفة هو نفسه بالنسبة لبقية المشروع. 
بمكن حساب التقدير عند الإكتمال 
باستخدام: 

إذا تم إلجاز العمل المستقبلي بالمعدل الخطط. 
استخدم: 

إذا لم تعد الخطة الأولية صالحة. استخدم: 

إذا كان مؤشر أداء التكلفة ومؤشر أداء الجدول 
الزمني يؤثران على العمل المتبقي. استخدم: 
على افتراض أن العمل مضي قدما حسب 
الخطة. مكن حساب تكلفة إستكمال العمل 
المتبقي المجازباستخدام: 


إعادة تقدير العمل المتبقي من القاعدة إلى 
القمة. 


الكفاءة التي يجب الحفاظ عليها من أجل 
الاستكمال حسب المخطة. 


الكفاءة التي يجب الحفاظ عليها من أجل 
استكمال التقدير عند الإكتمال الحالي. 





تباين التكلفة - القيمة المكتسبة - 
التكلفة الفعلية 


تباين الجدول الزمني - القيمة 
المكتسبة - القيمة الخططة 


التباين عند الاكتمال - الموازنة عند 
الاكتمال - التقدير عند الاكتمال 


مؤشرأداء التكلفة - القيمة 
المكتسبة/التكلفةالفعلية 


مؤشر أداء الجدول الزمني - القيمة 
المكتسبة)/القيمة المخططة 


التقدير عند الاكتمال - الموازنة عند 


الاكتمال/مؤشرأداء التكلفة 

التقدير عند الاكتمال - التكلفة الفعلية + 
الموازنة عند الاكتمال - القيمة المكتسبة 
التقدير عند الاكتمال - التكلفة الفعلية + 
التقدير حتى الاكتمال من القاعدة الي 
القمة 

التقدير عند الاكتمال - التكلفة الفعلية + 
[(الموازنة عند الاكتمال - القيمة المكتسبة)/ 
(مؤشر أداء التكلفة “ا مؤشر أداء الجدول 
الزمني)] 


التقدير حتى الاكتمال - التقدير عند 
الاكتمال - التكلفة الفعلية 


التقدير حتى الاكتمال - إعادة التقدير 


مؤشر الأداء حتى الاكتمال - (الموازنة 
عند الاكتمال - القيمة 
المكتسبة)/الموازنة عند الاكتمال - 
التكلفة الفعلية) 


مؤشر الأداء حتى الاكتمال - (الموازنة 
عند الاكتمال - القيمة 
المكتسبة)/(التقدير عند الاكتمال - 
التكلفةالفعلية) 





إيجابي - أقل من التكلفة اللخطط لها 
محايد - متوافق مع التكلفة الخطط لها 
سلبي - أكثرمن التكلفة المخطط لها 


إيجابي - قبل الجدول الزمني 
محايد - مع الجدول الزمني 
سالب - بعد الجدول الزمني 


إيجابي - أقل من التكلفة امخطط لها 
محايد - متوافق مع التكلفة الخطط لها 
سلبي - أكثر من التكلفة الخطط لها 
أكبر من 1.0 - أقل من التكلفة اللخطط لها 
0 تمامّاء متوافق مع التكلفة المخطط لها 
أقل من 1.0 - أكثر من التكلفة الخطط لها 


أكبر من 1.0 - قبل الجدول الزمني 
0 تمامًا- مع الجدول الزمني 
أقل من 1.0 - بعد الجدول الزمني 


أكبر من 1.0 - أصعب في الاستكمال 
0 تمامّاء نفس الاستكمال 
أقل من 1.0 - أسهل في الاستكمال 


أكبر من 1.0 - أصعب في الاستكمال 
0 تمامّاء نفس الاستكمال 
أقل من 1.0 - أسهل في الاستكمال 
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مؤشر الأداء حتى الاكتمال 


(الموازنة عند الاكتمال) 


الخطة المرجعية 


مؤشر الأداء حتى الاكتمال 
(التقدير عند الاكتمال) 


مؤشر أداء التكلفة التراكمي 


العمل المتبقي (الموازنة عند الاكتمال - القيمة المكتسبة) 2 العمل المتبقي الموازنة عند 


التمويل المتبقي (الموازنة عند الاكتمال - التكلفة الفعلية) 2 الاكتمال - القيمة المكتسبة) 
أو (التقدير عند الاكتمال - التكلفة الفعلية) 





الشكل 13-7. مؤشر الأداء حتى الاكتمال 


7 نظام معلومات إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 22.3.4. يتم استخدام أنظمة معلومات إدارة المشروع غالبًا في متابعة الأبعاد الثلاثة لإدارة القيمة المكتسبة (القيمة 
اللخططة والقيمة المكتسبة والتكلفة الفعلية) لعرض الاججاهات التوضيحية ولتوقع نطاق نتائج المشروع النهائية المحتملة. 


7 ضبط التكاليف: المخرجات 


7 معلومات أداء العمل 
مُوضّحة في القسم 3.1.5.4. تشمل معلومات أداء العمل معلومات طريقة أداء عمل المشروع مقارنة بالخط المرجعي للتكلفة. وميكن حساب 


التباينات في العمل المنفذ وتكلفة العمل على مستوى حزمة العمل ومستوى حساب المراقبة. وبالنسبة للمشاريع التي تستخدم خليل القيمة 
المكتسبة. يُوذَّقَ تباين التكلفة ومؤشر أداء التكلفة والتقدير عند الاكتمال لتضمينها في تقارير أداء العمل (القسم 1.3.5.4). 
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7 توقعات التكلفة 


يتم توثيق إما قيمة التقدير عند الاكتمال المجسوبة أو قيمة التقدير عند الاكتمال من أسفل الي أعلي وإبلاغها للمعنيين بالمشروع. 


7 طلبات التغيير 


مُوضّحة في القسم 4.3.3.4. قد يسفر خليل أداء المشروع عن طلب تغيير على المخطوط المرجعية للجدول الزمني والتكلفة أو المكونات الأخرى 
في خطة إدارة المشروع. وتتم معالجة طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 


7 قديئات خطة إدارة المشروع 


يُنفُذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
يمكن أن تتطلب طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خطة إدارة التكاليف. مُوضّحة في القسم 1.3.1.7. ويتم دمج التغييرات الطارئة على خطة إدارة التكلفة مثل التغييرات الطارئة على 
الحدود الفاصلة للتحكم أو مستويات دقة معينة مطلوبة في إدارة تكلفة المشروع استجابة للملاحظات الواردة من المعنيين ذوي الصلة 
© الخط المرجعيى للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. يتم دمج التغييرات على المخنط المرجعي للتكلفة استجابة للتغييرات المعتمدة 
في تقديرات النطاق أو الموارد أو التكلفة. وفي بعض الحالات. قد تكون درجات تباين التكلفة خطيرة للغاية بحيث يتم الاحتياج إلى المخط 
المرجعي للتكلفة المراجع لتوفير أساس واقعي لقياس الأداء. 
©» الخط المرجعي لقياس الأداء. مُوضّح في القسم 1.3.2.4. يتم دمج التغييرات على المخنط المرجعي لقياس الأداء استجابة للتغييرات 
المعتمدة في تقديرات النطاق أو أداء الجدول الزمني أو التكلفة. وفي بعض الحالات. قد تكون درجات تباين الأداء خطيرة للغاية بحيث يوضع 
طلب التغيير لمراجعة المخنط المرجعي لقياس الأداء لتوفير أساس واقعي لقياس الأداء. 
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7 خديئات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة تنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. من الممكن أن يشير أداء التكلفة إلى الحاجة لمراجعة الافتراضات عند إنتاجية الموارد 
وغيرها من العوامل المؤثرة على أداء التكلفة. 


© أساس التقديرات. مُوضّح في القسم 2.3.4.6. من الممكن أن يشير أداء التكلفة إلى الحاجة لمراجعة الأساس الأصلي للتقديرات. 
© تقديرات التكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.27. قد تاج تقديرات التكلفة إلى التحديث لكي تعكس كفاءة التكلفة الفعلية للمشروع. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يمكن خحَديث سجل الدروس المستفادة بأساليب اتسمت بالفعالية في الحفاظ 
على الميزانية وخليل التباين وخليل القيمة المكتسسبة والتوقع والإجراءات التصحيحية التي استخدمت للاستجابة لتباينات التكلفة. 


» سجل النخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يمكن خديث سجل المخاطر إذا خجاوزت أو من المجتمل أن تتجاوز تباينات التكلفة الحد الفاصل 
3 : للتكلفة. 
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إدارة جودة المشروع 


تشمل إدارة جودة المشروع العمليات اللازمة لدمج سياسة الجودة الخاصة بالمؤسسة فيما يتعلق بتخطيط وإدارة وضبط متطلبات جودة 
المشروع والمنتج من أجل تلبية أهداف المعنيين بالمشروع. كما تدعم إدارة جودة المشروع أنشطة خسين العمليات المستمرة وفمًا لم جرى التعهد 
به نيابة عن المؤسسة المنفذة. 

عمليات إدارة جودة المشروع هي كالاتي: 

8 وضع خطة إدارة الجودة هي عملية خحخديد متطلبات و/أو معايير الجودة المخاصة بالمشروع وتسليماته. وتوثيق كيفية إظهار التزام 
المشروع بمتطلبات و/أو معايير الجودة. 

8 إدارة الجودة - هي عملية ترجمة خطة إدارة الجودة إلى أنشطة الجودة القابلة للتنفيذ والتي تدمج سياسات الجودة الخاصة بالمؤوسسة في 
ا الشروع. 

8 ضبط الجودة - هي عملية مراقبة وتسجيل نتائج تنفيذ أنشطة إدارة الجودة لتقييم الأداء وضمان أن تكون مخرجات المشروع كاملة 
وصحيحة وتلبي توقعات العملاء. 

يقدم الشكل 1-8 نظرة عامة حول عمليات إدارة جودة المشروع. وتَعرّض عمليات إدارة جودة المشروع كعمليات منفصلة ذات واجهات محددة 


بينما هي في الواقع العملي تتداخل وتتفاعل على نحو يصعب تفصيله بالكامل في الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (©»5/1801). إضافة إلى ذلك, 
قد تختلف عمليات الجودة هذه داخل المصانع والشركات. 
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ات م 


1. المدكلات 

1. ميثاق المشروع 
2. خطة إدارة المشروع 
3. وثائق المشروع 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 

. الأدوات والأساليب 
1. استشارة المخبير 
2. جمع البيانات 
3. خليل البيانات 
4. صنع القرار 
5. تمثيل البيانات 
6. تخطيط الاختبار والفحص 
7 الاجتماعات 

. ا رجات 
1. خطة إدارة الجودة 
2. مقاييس الجودة 
3. خديثات خطة إدارة المشروع 
4. خديثات وثائق المشروع 


نظرة عامة ات 20 المشروع 


ات ك2 


1. المدكلات 

1. خطة إدارة المشروع 
2 وثائق المشروع 
3. أصول عمليات المؤسسة 

. الأدوات والأساليب 
1. جمع البيانات 
2. خليل البيانات 
3. صنع القرار 
4. تمثيل البيانات 
5. التدقيق 
6. التصميم لأجل التميز (ا 10 موأةع0) 
7 حل المشكلات 
8. طرق سين الجودة 

. امحرَجات 
1. تقارير الجودة 
2 وثائق الاختبار والتقييم 
3. طلبات التغيير 
4. خديثات خطة إدارة المشروع 
5. خديثات وثائق المشروع 


1. المُدكَلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2 وثائق المشروع 
3. طلبات التغيير المعتمدة 
4. التسليمات 
5. بيانات أداء العمل 
6. العوامل المحيطة بالمشروع 
7 أصول عمليات المؤسسة 
2. الأدوات والأساليب 
1. جمع البيانات 
2. خليل البيانات 
3. الفحص 
4. الاختبار/تقييمات المنتج 
5. تمثيل البيانات 
6. الاجتماعات 
3. الخَرجات 
1. قياسات ضبط الجودة 
2. التسليمات المتحمّق منها 
3. معلومات أداء العمل 
4. طلبات التغيير 
5. خديثات خطة إدارة المشروع 
6. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 1-8. نظرة عامة حول إدارة جودة المشروع 


يقدم الشكل 2-8 نظرة عامة حول المدخلات واغخرجات الرئيسية لعمليات إدارة جودة المشروع والعلاقات المتبادلة بين هذه العمليات في المجال 
المعرفي لإدارة جودة المشروع. حيث تهتم عملية وضع خطة إدارة الجودة بالجودة التي يحتاج إليها العمل. وتهتم إدارة الجودة بإدارة عمليات الجودة على 
مدار المشروع. وأثناء عملية إدارة الجودة. تتحول متطلبات الجودة المجددة خلال عملية وضع خطة إدارة الجودة إلى أدوات الاختبار والتقييم. التي تطبق 
حينئذ خلال عملية ضبط الجودة للتحقق من تلبية المشروع لمتطلبات الجودة تلك. وتهتم عملية ضبط الجودة بمقارنة نتائج العمل مع متطلبات 
الجودة لضمان أن تكون النتيجة مقبولة. وهناك اثنان من الخرجات الخاصة بالمجال المعرفي لإدارة جودة المشروع تستخدمههما المجالات المعرفية الأخرى 
هما: التسليمات المُتحمّق منها وتقارير الجودة. 
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وضع خطة قوالب الجودة من 
إدارة الجودة 


أصول عمليات المؤسسة 


خطة إدارة الجودة 
مقاييس الجودة 


قياسات ضبط الجودة 
معلومات أداء العمل 


التسليمات 
بيانات أداء العمل 


التسليمات التي جرى التحقق منها 





الشكل 2-8. العلاقات المتبادلة بين العمليات الرئيسية لإدارة جودة المشروع 


المفاهيم الأساسية لإدارة جودة المشروع 


تتناول إدارة جودة المشروع إدارة المشروع وتسليماته. وهي تنطبق على كافة المشاريع بغض النظر عن طبيعة تسليماتها. حيث تختص قياسات 
الجودة وأساليبها بنوعية التسليمات التي ينتجها المشروع. على سبيل المثال. قد تستخدم إدارة جودة المشروع لتسليمات البرمجيات أساليب 
وقياسات مختلفة عن تلك المستخدمة عند إنشاء محطة طاقة نووية. وفي أي من الحالتين. يمكن أن يؤدي عدم تلبية متطلبات الجودة إلى حدوث 
نتائج سلبية خطيرة لأي من المعنيين بالمشروع أو جميعهم. على سبيل المثال: 


© قد تؤدي تلبية متطلبات العميل من خلال إرهاق فريق المشروع في العمل إلى تقليل الأرباح وزيادة مستويات الخطر الكلي للمشروع أو 
استنزاف الموظفين أو زيادة الأخطاء أو إعادة تنفيذ العمل. 


© قد تؤدي تلبية أهداف الجدول الزمني للمشروع من خلال استعجال عمليات فحص الجودة اللخطط لها إلى حدوث أخطاء غير مكتشفة 
وتقليل الأرباح وزيادة مخاطر ما بعد التنفيذ. 


213 


إن ا جودة والدرجة مفهومان مختلفان. فالجودة كأداء أو نتيجة كسلمة هي "درجة خحقيق مجموعة من المخصائص الأساسية للمتطلبات 
(9000 150 [18].) بينما الدرجة كهدف تصميمي هي فئة مخصصة للتسليمات التي تتمتع بنفس الاستخدام الوظيفي ولكن لها خصائص 
فنية مختلفة. ويتحمل مدير المشروع وفريق إدارة المشروع مسؤولية إدارة المقايضات المرتبطة بتسليم المستويات المطلوبة من الجودة والدرجة. 
فبينما يعد مستوى الجودة الذي لا يلبي متطلبات الجودة مشكلة دائمًا. إلا أن تدني درجة الجودة قد لا مثل مشكلة. على سبيل المثال: 


« قدلا يكون ثمة مشكلة إذا كان منتج مناسب ذو درجة منخفضة (منتج به عدد محدود من الميزات) ذو جودة عالية (لا توجد به عيوب 
واضحة). ففي هذا المثال. يكون المنتج مناسبًا لغرض استخدامه العام. 
>« ولكن قد يكون هناك مشكلة إذا كان منتج ذو درجة عالية (منتج به ميزات عديدة) ذو جودة منخفضة (به عيوب كثيرة). بصفة اساسية. 
قد تظهر مجموعة من الميزات عالية الدرجة عدم فعالية و/أو عدم كفاءة بسبب تدني جودتها. 
الوقاية مفضلة على الفحص. فمن الأفضل تصميم الجودة في التسليمات. عن العثور على إشكالات في الجودة أثناء الفحص. وبصفة عامة. 
تعد تكلفة منع الأخطاء أقل بكثير من تكلفة تصحيح الأخطاء عند العثور عليها خلال الفحص أو أثناء الاستخدام. 
بناتً على مجال المشروع والقطاع. قد يحتاج فريق إدارة المشروع إلى دراية عملية بعمليات الضبط الإحصائي لتقييم البيانات الواردة في 
مخرجات ضبط الجودة. ويجب على الفريق معرفة الاختلافات بين أزواج المصطلحات التالية: 
» الوقاية (خنب حدوث أخطاء في العملية) والفحص (خنب وصول الأخطاء إلى العميل): 
# أخذ عينات فحص السمات (النتيجة إما تكون مطابقة أو غير مطابقة) وأخذ عينات فحص المتغيرات ١تَقيِّم‏ النتيجة وفق مقياس مستمر 
يقيس درجة التطابق)؛ 
« ودرجات السماحية (مجموعة محددة من النتائج المقبولة) وحدود المراقبة (التي خدد حدود التباين الشائع في عملية مستقرة إحصائياً 
أو أداء العمليات). 
تشمل تكلفة الجودة (00©) 008115 04 6084 106 كافة التكاليف المتكبدة على مدار عمر المنتج من خلال الاستثمار في منع حدوث عدم 
المطابقة للمتطلبات. وتقييم المنتج أو الخدمة من حيث المطابقة للمتطلبات. والإخفاق في تلبية المتطلبات (إعادة تنفيذ العمل). وكثيرًا ما تُصنّف 
تكاليف الإخفاق إلى داخلية (موجودة بواسطة فريق المشروع) وخارجية (موجودة بواسطة العميل). كما يطلق على تكاليف الإخفاق أيضا اسم 
تكلفة الجودة المنخفضة. يقدم الشكل 3.2.1.8 بعض الأمثلة للنظر فيها في كل مجال. وتختار المؤسسات الاستثمار في منع العيوب بسبب 


المنافع التي يجنوها على مدار عمر المنتج. ولأن المشاريع تكون مؤقتة. فإن القرارات بشأن تكلفة الجودة على مدار دورة حياة المنتج غالبا ما تكون 
محور اهتمام إدارة البرامج أو إدارة المحافظ أو مكتب إدارة المشاريع أو العمليات. 
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هناك خمسة مستويات لإدارة الجودة الفعالة على نحو متزايد كما يلي: 


«> 


«> 


«> 
«> 


عادة. الأسلوب الأكثر تكلفة هو أن تترك العميل يجد العيوب. بمكن أن يؤدي هذا الأسلوب إلى إشكالات تتعلق بالضمان. وعمليات 
استرجاع. وخسارة السمعة. وتكاليف إعادة تنفيذ العمل. 


خديد العيوب وتصحيحها قبل إرسال التسليمات إلى العميل كجزء من عملية ضبط الجودة. وتتضمن عملية ضبط الجودة تكاليف 
متصلة بها. هي بصفة أساسية تكاليف التقييم وتكاليف الإخفاق الداخلية. 


استخدام ضمان الجودة لاختبار وتصحيح العملية نفسها وليس فقط عيوب خاصة. 
دمج الجودة في تخطيط وتصميم المشروع والمنتج. 


إرساء ثقافة تعي الجودة وتلتزم بها في العمليات والمنتجات في جميع أرجاء المؤسسة. 


الالجاهات والممارسات الناشئة فى إدارة جودة المشروع 


تهدف الأساليب الحديثة لإدارة الجودة إلى الحد من التباين وتسليم نتائج تلببي المتطلبات المحددة للمعنيين. وتشمل إدارة جودة المشروع. على 
سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 


رضا العملاء. استيعاب المتطلبات وتقديرها وخديدها وإدارتها حتى يتسنى الوفاء بتوقعات العملاء. ويتطلب هذا الأمر الجمع بين الالتزام 
بالمتطلبات الضمان إنتاج المشروع المنتج المنشأ من أجله) وملاءمة الاستخدام الابد أن يلبي المنتج أو الخدمة الاحتياجات الحقيقية). في 
البيئات الرشيقة, تضمن مشاركة المعنيين مع الفريق الحفاظ على رضا العملاء على مدار المشروع. 

التحسين المستمر. تعد دورة (التخطيط - التنفيذ - الفحص - التصحيح) (2600) 01ج -كاءعع380-00-60ام 156 الأساس لتحسين الجودة 
كما عرّقها شوهارت 0/0318ا506) وعذلها دمنغ (0600109). علاوة على ذلك, قد تساعد مبادرات سين الجودة مثل إدارة الجودة الشاملة 
(/101) 730206106114 002111 10131 وسيكس سيجما (510173 “أ5) ولين سيكس سيجما (510/778 “«أ5 37©ا) في سين كلامن جودة 
إدارة المشروع فضلاً عن جودة المنتج النهائي والخدمة والنتيجة. 

المسؤولية الإدارية. يتطلب النجاح مشاركة كافة أعضاء فريق المشروع. وختفظ الإدارة. في إطار مسؤوليتها عن الجودة., مسؤولية 
مرتبطة بالجودة لتوفير موارد مناسبة معدلات كافية. 

الشراكة المفيدة للطرفين مع الموردين. حيث تعتمد المؤسسة ومورّديها علي بعضهما البعض. والعلاقات القائمة على على الشراكة 
والتعاون مع المورّد أكثر فائدة للمؤسسة وللمورّدين عن الإدارة التقليدية للموردين. ويجب أن تفضل المؤسسة العلاقات طويلة المدى على 
المكاسب قصيرة المدى. فالعلاقة المفيدة للطرفين تعزز القدرة لكل من المؤسسة والمورّدين على إنشاء القيمة لبعضهما البعض. وتعزز 
الاستجابة المشتركة لاحتياجات العملاء وتوقعاتهم. وخسُن التكاليف والموارد. 


215 


كل مشروع فريد من نوعه:؛ وبالتالي. سوف يحتاج مدير المشروع لتخصيص الطريقة التي تطبق بها عمليات إدارة جودة المشروع. وتشمل 
الاعتبارات اللازمة للتخصيص. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» الامتثال للسياسة والتدقيق. ما هي سياسات وإجراءات الجودة الموجودة في المؤسسة؟ ما هي أدوات وأساليب وقوالب الجودة المستخدمة 
في المؤسسة؟ 


© الامتثال للمعايير والامتثال التنظيمي. هل هناك أي معايير جودة محددة في القطاع لابد أن تَطبّق؟ هل هناك أي قيود حكومية أو 
قانونية أو تنظيمية محددة لابد من أخذها بعين الاعتبار؟ 


© التحسين المستمر. كيف يّدار سين الجودة في المشروع؟ هل يدار على مستوى المؤسسة أم على مستوى كل مشروع؟ 
©» مشاركة المعنيين. هل هناك بيئة تعاونية للمعنيين والموردين؟ 
اعتبارات البيئات الرشيقة/المتكيفة 


من أجل استكشاف التغييرات. تتطلب الطرق الرشيقة خطوات متكررة للجودة والمراجعة تكون مدمجة على مدار المشروع وليس قبيل نهاية 


ا الشروع. 
تفحص المراجعات الاسترجاعية المتكررة فعالية عمليات الجودة بصورة منتظمة. وهي تبحث عن السبب الجذري للإشكالات ثم تفترح محاولات 
لتجربة أساليب جديدة لتحسين الجودة. وتقيم المراجعات الاسترجاعية التالية أي عمليات خريبية لتحديد ما إذا كانت مجدية ويجب استمرارها 


أم لابد من اجراء تعديل جديد أم يجب ايقاف استخدامها. 


لتسهيل التسليم المتكرر والمتزايد. تركز الطرق الرشيقة على مجموعات صغيرة من العمل, مع دمج عناصر كثيرة من تسليمات المشروع قدر 
الإمكان. وتهدف نظم الجموعات الصغيرة إلى اكتشاف التناقضات أو إشكالات الجودة مبكرا في دورة حياة المنتج عندما تكون التكلفة الإجمالية 
للتغيير منخفضة. 
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8 وضع خطة إدارة الجودة 


وضع خطة إدارة الجودة هي عملية ديد متطلبات وأو معايير الجودة الخاصة بالمشروع وتسليماته. وتوثيق طريقة إظهار التزام المشروع بمتطلبات 
وأو معايير الجودة. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر الإرشاد والتوجيه بشأن كيفية إدارة الجودة والتحقق منها على مدار المشروع. 
وتُؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط محددة مسبقاً في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 3-8. ويوضح 
الشكل 4-8 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


وضع خطة إدارة الجودة 


الأدوات والأساليب 


1. استشارة الخبير 1. خطة إدارة الجودة 
2. جمع البيانات 2. مقاييس الجودة 
٠»‏ مقارنات الأداء 3. خديئثات خطة إدارة المشروع 
»٠العصف‏ الذهني ٠‏ خطة إدارة ا مخاطر 
٠‏ المقابلات ٠الخط‏ المرجعي للنطاق 
3. خليل البيانات 4. خديثات وثائق المشروع 
٠»‏ خليل التكلفة والمنفعة ٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ تكلفة الجودة ٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 


1. ميثاق المشروع 
2. خطة إدارة المشروع 
٠»‏ خطة إدارة المتطلبات 
٠‏ خطة إدارة المخاطر 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 
٠الخط‏ المرجعي للنطاق 


3. وثائق المشروع 
٠»‏ سجل الافتراضات 
٠‏ توثيق المتطلبات 
٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
٠‏ سجل المخاطر 
٠»‏ سجل المعنيين 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 


4. صنع القرار ٠‏ سجل المخاطر 
٠‏ خليل القرارات متعدد المعايير ٠»‏ سجل المعنيين 


5. تمثيل البيانات 
٠المخططات‏ الانسيابية 
»نموذج البيانات المنطقية 
٠انمخططات‏ المصفوفية 
» وضع خريطة العقل 

6. تخطيط الاختبار والفحص 

7 الاجتماعات 





الشكل 3-8. وضع خطة إدارة الجودة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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ك2 ا 100(ث2 


٠‏ خطة إدارة الجودة 


6م00 
لل الل 0 


ممم م ووووووةةو* 
خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة المخاطر 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق 


خطة إدارة المشروع 
٠»‏ خطة إدارة المتطلبات 
٠‏ خطة إدارة ا لخاطر 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 110ص 
«٠الخط‏ المرجعى للنطاق 


٠. 
00 لل‎ 


: مقاييس الجودة‎ ٠ 


9 


ممم مم0 


ووو" 
خديثات وثائق المشروع 
»* سجل الدروس المستفادة 


٠»‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
المشروع/المؤسسة ٠»‏ سجل المخاطر 
» سجل المعنيين 


» العوامل المحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 4-8. وضع خطة إدارة الجودة: مخطط تدفق البيانات 


يجب أن يؤْدَى تخطيط الجودة بالتوازي مع عمليات التخطيط الأخرى. على سبيل المثال. قد تتطلب التغييرات المقترحة في التسليمات لتلبية 
معايير الجودة المحددة إجراء تعديلات في التكلفة أو الجدول الزمني وخليل مفضّل للمخاطر لبيان التأثير على المخطط. 


تعد أساليب تخطيط الجودة التي نوقشت هنا هي الأكثر استخدامًا في المشاريع. وهناك عدة أساليب أخرى قد تكون مفيدة في مشاريع 
معينة أو في مجالات تطبيق محددة. 
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8 وضع خطة إدارة الجودة: المدخلات 


8 ميثاق المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.1.4. يقدم ميثاق المشروع وصمًا عاما للمشروع كما يقدم خصائص المنتج. كما يحتوي على متطلبات اعتماد المشروع, 
وأهداف المشروع القابلة للقياس. ومعايير النجاح ذات الصلة التي سوف تؤثر على إدارة جودة المشروع. 


48 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خطة إدارة المتطلبات. مُوضّحة في القسم 2.3.1.5. توفر خطة إدارة المتطلبات الأسلوب اللازم لتحديد وخليل وإدارة المتطلبات التي ترجع 
إليها خطة إدارة الجودة ومقاييس الجودة. 
© خطة إدارة المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.1.11. خدد خطة إدارة ال مخاطر الأسلوب اللازم لتحديد وخليل ومراقبة الخاطر. تعمل المعلومات 
الموجودة في خطة إدارة امخاطر وخطة إدارة الجودة معا من أجل تسليم المنتج بنجاح ومن أجل جاح المشروع. 
©» خطة مشاركة المعنيين. مُوضّحة في القسم 1.3.2.31. توفر خطة إدارة المعنيين الطريقة اللازمة لتوثيق احتياجات المعنيين وتوقعاتهم 
التي توفر الأساس ل#دارة الجودة. 
» الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يؤخذ هيكل جَزْئَة العمل إلى جانب التسليمات الموثقة في بيان نطاق المشروع بعين 
الاعتبار عند خديد معايير وأهداف الجودة بحيث تكون ملائمة للمشروع, واي تسليمات وعمليات المشروع سوف تخضع للمراجعة. يشمل 
بيان النطاق معايير القبول اللازمة للتسليمات. قد يؤدي تعريف معايير القبول إلى زيادة أو تقليل تكاليف الجودة بشكل كبير ومن ثم 
تكاليف المشروع. الوفاء بكافة معايير القبول تعني تلبية احتياجات المعنيين. 
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تشمل وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


« سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. يحتوي سجل الافتراضات على كافة الافتراضات والقيود بشأن متطلبات الجودة والامتثال 
للمعايير. 


»© وثائق المتطلبات. مُوضّحة في القسم 1.3.2.5. وثائق المتطلبات تسجل المتطلبات التي يجب أن يحققها المشروع والمنتج لتلبية توقعات 
المعنيين. تشمل مكدنات وثائق المتطلبات,. على سبيل المثال لا الحصر. متطلبات جودة المشروع والمنتج. تستخدم المتطلبات بواسطة فريق 
المشروع للمساعدة في ت< تخطيط كيفية تنفيذ ض ضبط الجودة في المشروع. 

©» مصفوفة تتبع المتطلبات. مُوضّح في القسم 2.3.2.5. تربط مصفوفة تتبع المتطلبات بين متطلبات المنتج والتسليمات وتساعد على 
ضمان اختبار كل متطلب في وثائق المتطلبات. وتقدم المصفوفة نظرة عامة حول الاختبارات اللازمة للتحقق من المتطلبات. 

©» سجل انخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يحتوي سجل الخاطر على معلومات حول التهديدات والفرص التي قد تؤثر على متطلبات 
الجودة. 

©» سجر ال معنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.31. يساعد سجل المعنيين على خديد المعنيين الذين لديهم اهتمام خاص بالجودة أو لديهم تأثير 
عليها. مع التأكيد على احتياجات وتوقعات العميل أو راعي المنتج. 


48 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة الجودة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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© لوائح الهيئات الحكومية؛ 

» القواعد والمعايير والإرشادات الخناصة مجال التطبيق؛ 

© التوزيع الجغرافي: 

» الهيكل التنظيمي؛ 

©» ظروف السوق؛ 

© ظروف العمل أو التشغيل الخاصة بالمشروع أو تسليماته؛ 
»© والمفاهيم الثقافية. 
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48 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر في عملية وضع خطة إدارة الجودة. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
© نظام إدارة جودة المئؤسسة ما في ذلك السياسات والإجراءات والإرشادات؛ 
© قوالب الجودة مثل أوراق الفحص ومصفوفة التتبع وغيرها؛ 


»© وقواعد البيانات التاريخية ومخزون الدروس المستفادة. 


8 وضع خطة إدارة الجودة: الأدوات والأساليب 


8 استشارة الخبير 


مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ المخنبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
» ضمان الجودة. 
» ضبط الجودة, 
© قياسات الجودة,. 
» خسينات الجودة,. 


© ونظم الجودة. 


28 جمع البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي بمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© مقارنات الأداء. تنطوي مقارنات الأداء على مقارنة مارسات المشروع الفعلية أو الخطط لها أو معايير الجودة الخاصة بالمشروع مثيلاتها في 
المشاريع المماثلة وذلك لتحديد أفضل الممارسات. وتوليد أفكار للتحسين. ووضع أساس لقياس الأداء. قد تكون المشاريع الناضعة لمقارنات 
الأداء موجودة داخل المؤسسة المنفذة أو خارجها. أو مكن أن تكون في نفس مجال التطبيق أو مجال تطبيق آخر.. تسمح مقارنات الأداء 
بإعداد تمثيل تناظري من المشاريع في مجال تطبيق مختلف أو صناعات مختلفة. 
© العصف الذهني. مُوضّح في القسم 2.2.1.4. يمكن أن يستخدم العصف الذهني لجمع البيانات على نحو خلأق من مجموعة من أعضاء 
فريق المشروع أو والخبراء المتخصصين في المجال لوضع خطة إدارة الجودة الأنسب للمشروع القادم. 
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من خلال مقابلة المشاركين في المشروع من ذوي الخبرة. والمعنيين والخبراء المتخصصين في المجال. وينبغي إجراء المقابلات في بيئة من الثقة 
والسرية لتشجيع الممساهمات الصادقة وغير المتحيزة. 


8 تخليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© خليل التكلفة-المنفعة. خليل التكلفة والمنفعة هو أداة خليل مالي تستخدم لتقدير نقاط القوة والضعف في البدائل من أجل ديد 
أفضل بديل من حيث المنافع المقدمة. وسوف يساعد خليل التكلفة والمنفعة مدير المشروع على خديد ما إذا كانت أنشطة الجودة الخطط 
لها فعالة من حيث التكلفة. تشمل المنافع الأساسية لتلبية متطلبات الجودة تقليل الأعمال المراد إعادتها وزيادة الإنتاجية وانخفاض 
التكاليف وارتفاع مستوى رضا المعنيين وزيادة الأرباح. ويقوم خليل التكلفة والمنفعة لكل نشاط للجودة بمقارنة تكلفة خطوات الجودة 
مع المنفعة المتوقعة. 

© تكلفة الجودة. تتكون تكلفة الجودة (©0©) المرتبطة بالمشروع من واحدة أو أكثر من التكاليف التالية (يذكر الشكل 5-8 أمثلة لكل 
مجموعة تكاليف): 
قلا تكاليف الوقاية. تكاليف مرتبطة منع الجودة الرديئة في المنتجات أو التسليمات أو الخدمات المخاصة مشروع محدد. 
لا تكاليف التقييم. تكاليف مرتبطة بتقييم وقياس وتدقيق واختبار المنتتجات أو التسليمات أو المخدمات الخناصة بمشروع محدد. 
ها تكاليف الإخفاق (داخلية/خارجية). تكاليف مرتبطة بعدم مطابقة المنتجات أو التسليمات أو المخدمات لاحتياجات أو توقعات المعنيين. 
تكلفة الجودة المثلى هي التكلفة التي تعكس التوازن المناسب للاستثمار في تكلفة الوقاية والتقييم لتجنب تكاليف الإخفاق. وتشير 
النماذج أن هناك تكلفة جودة مثلى للمشاريع. حيث يكون الاستثمار في تكاليف الوقاية /التقييم الإضافية غير مفيد ولا فعال من حيث 
التكلفة. 
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28 صنع القرار 


تكلفة المطابقة 


تكاليف الوقاية 

(بناء منتج ذو جودة) 

٠»‏ التدريب 

٠‏ عمليات التوثيق 

تادعملا٠«‎ 

٠‏ الوقت اللازم للأداء الصحيح 


تكاليف التقييم 
(تقييم الجودة) 

رابتخالا٠‎ 

٠‏ خسارة الاختبار الإتلافى 
٠»‏ الفحوصات ١‏ 


الأموال المنفقة أثناء المشروع 
لتجنب الإخفاقات 


تكلفة عدم المطابقة 


تكاليف الإخفاق الداخلى 
(الإخفاقات وجدت من خلال المشروع) 
٠»‏ إعادة تنفيذ العمل 

تافلخلا٠‎ 


تكاليف الإخفاق الخارجي 
(الإخفاقات وجدت من خلال العميل) 
٠‏ المسؤوليات 

٠‏ ضمان العمل 

٠‏ الأعمال الضائعة 


الأموال المنفقة أثناء وبعد 
المشروع نسسب الإخفاقات 





الشكل 5-8. تكلفة الجودة 


يشمل أسلوب صنع القرار الذي مكن استخدامه لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خليل القرار متعدد المعايير. مكن استخدام أدوات 
خليل القرارات متعددة المعايير (مثلا. مصفوفة خديد الأولويات) لتحديد الإشكالات الرئيسية والبدائل المناسبة لكي تَرتّب أولوياتها كمجموعة 
قرارات للتنفيذ. تُرنّب أولويات المعايير وتّرجَّح قبل تنفيذها على كافة البدائل المتاحة للحصول على مجموعة نقاط رياضية لكل بديل. ثم تُرتّب 


البدائل حسب النقاط. حسبما هو مستخدم في هذه العملية. مكنها أن تساعد في خديد أولوية مقاييس الجودة. 
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8 تمثيل البيانات 


تشمل أساليب تمثيل البيانات التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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© المخططات الانسيابية. الخططات الانسيابية يشار إليها أيضا باسم خرائط العمليات لأنها تعرض تسلسل المخطوات والاحتمالات المتفرعة 


القائمة لإحدى العمليات التي حول واحد أو أكثر من المدخلات إلى واحد أو أكثر من الخرجات. تعرض المخططات الانسيابية الأنشطة. ونقاط 
القرار. والحلقات المتفرعة. والمسارات المتوازية. والترتيب الكلي للمعالجة من خلال تخطيط التفاصيل التشغيلية للإجراءات التي توجد في 
سلسلة قيم أفقية. إحدى إصدارات سلسلة القيم. التي تعرف باسم نموذج 580000 (الموردين والمدخلات والعمليات والمخرجات والعملاء) 
معروضة في الشكل 6-8. وقد تظهر الاستفادة من المخططات الانسيابية في استيعاب وتقدير تكلفة الجودة لإحدى العمليات. ويجري 
الحصول على المعلومات من خلال استخدام المنطق المتفرع لسير العمل والتكرارات النسبية المرتبطة به لتقدير القيمة المالية المتوقعة 
للعمل المطابق وغير المطابق المطلوب لتسليم الخرج المطابق المتوقع. عندما تُستخدم المخططات الانسيابية لتمثيل الخطوات في إحدى 
العمليات. تسمى أحيانا تدفقات العملية أو مخططات تدفق العملية. ومكن أن تُستخدّم لتحسين العملية إضافة إلى ديد مكان 
حدوث عيوب الجودة أو مكان إدراج فحوصات الجودة. 

نموذج البيانات المنطقية. نماذج البيانات المنطقية هي التمثيل المرئي لبيانات المؤسسة. وهي موضحة في لغة الأعمال ومستقلة عن أي 
تكنولوجيا خاصة. بمكن استخدام نموذج البيانات المنطقية لتحديد مكان ظهور تكامل البيانات أو إشكالات الجودة الأخرى. 

اللخططات المصفوفية. تساعد المخططات المصفوفية على إيجاد قوة العلاقات بين العوامل والأسباب والأهداف الختلفة القائمة بين 
الصفوف والأعمدة التي تشكل المصفوفة. بناءٌ على عدد العوامل التي تخضع للمقارنة. بمكن أن يستخدم مدير المشروع أشكال مختلفة 
من اللخططات المصفوفية؛ على سبيل المثال 6 ,كا ,ا ,1 ,ا . والشكل السقفي 6001-803060. في هذه العملية تساعد المصفوفات على 
تسهيل خديد مقاييس الجودة الرئيسية التي تعد مهمة لنجاح المشروع. 

وضع خريطة العقل. مُوضّح في القسم 3.2.2.5. وضع خريطة العقل هي طريقة تخطيطية تستخدم لتنظيم المعلومات تنظيما مرئيًا. 
غالبا ما تتشكل خريطة العقل في الجودة حول مفهوم وحيد للجودة, يسم كصورة في وسط صفحة أفقية بيضاء. يضاف إليها تمثيلات 
للأفكار على شكل صور وكلمات وأجزاء من الكلمات. وقد يساعد أسلوب وضع خريطة العقل في الجمع السريع لمتطلبات جودة المشروع, 
وقيودها, واعتمادياتها وعلاقاتها. 
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حلقة المتطلبات والتعليقات حلقة المتطلبات والتعليقات 


ملحوظة: مكونات هذا ال لخطط مرنة ومكن أن تأخذ أي الجّاه حسب الظروف 





الشكل 6-8. نموذج الموردين والمدخلات والعمليات والمخرجات والعملاء (515060) 


8 تخطيط الاختبار والفحص 


أثناء مرحلة التخطيط,. يحده مدير المشروع وفريق المشروع كيفية اختبار وفحص المنتج أو التسليم أو الخدمة لتلبية احتياجات وتوقعات 
المعنيين. إضافة إلى كيفية تلبية الهدف الخاص بأداء وموثوقية المنتج. تعد الاختبارات والفحوصات تابعة للقطاع ومكن أن تشمل. على سبيل 
المثال لا الحصر. اختبارات ألفا وبيتا في مشاريع البرمجيات. واختبارات القوة في مشاريع البناء. والتفتيش في التصنيع والاختبارات الميدانية, 
والاختبارات غير الإتلافية في الهندسة. 
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8 الاجتماعات 


مكن أن تعقد فرق المشروع اجتماعات للتخطيط لوضع خطة إدارة الجودة. ومكن أن يضم الحضور مدير المشروع وراعي المشروع وأعضاء فريق 
المشروع والمعنيين الختارين وأي فرد معني بأنشطة إدارة جودة المشروع وآخرين إذا لزم الأمر. 


8 وضع خطة إدارة الجودة: الخرجات 


08 خطة إدارة الجودة 


خطة إدارة الجودة هي إحدى مكونات خطة إدارة المشروع التي توضّح كيفية تطبيق السياسات,. والإجراءات. والإرشادات واجبة التطبيق 
لتحقيق أهداف الجودة. وهي توضح الأنشطة ولموارد اللازمة لفريق إدارة المشروع لتحقيق مجموعة أهداف الجودة الخاصة بالمشروع, وقد تكون 
خطة إدارة الجودة رسمية أو غير رسمية أو مفصلة أو إطارية عامة. ويتحدد أسلوب وتفاصيل خطة إدارة الجودة من خلال متطلبات المشروع. 
ويجب مراجعة خطة إدارة الجودة مبكرًا في المشروع لضمان أن تكون القرارات مبنية على معلومات دقيقة. ويمكن أن تشمل منافع هذه المراجعة 
التركيز بشكل أكبر على اقتراح قيمة المشروع. وانخفاض التكاليف. وتقليل عدد مرات لاوز الجدول الزمني الناجم من إعادة تنفيذ العمل. 


وقد تشمل خطة إدارة الجودة. على سبيل المثال لا الحصر. المكونات التالية: 
© معايير الجودة التي سوف يستخدمها المشروع؛ 

أهداف الجودة الخاصة بالمشروع؛ 

أدوار ومسؤوليات الجودة؛ 

تسليمات وعمليات المشروع التي تخضع لمراجعة الجودة؛ 


أنشطة ضبط الجودة وإدارة الجودة ال لخطط لها بالنسبة للمشروع؛ 


»> © > »© » 


أدوات الجودة التي سوف يستخدمها المشروع؛: 


« والإجراءات الرئيسية المتعلقة بالمشروع,. مثل التعامل مع عدم التطابق. وخطوات الإجراءات التصحيحية., وإجراءات التحسين المستمرٌ. 
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8 مقاييس الجودة 


يوضْح مقياس الجودة بالتحديد سمة مشروع أو منتج وكيفية قيام عملية ضبط الجودة بالتحقق من الامتثال لها. وتشمل بعض الأمثلة على 
مقاييس الجودة نسبة إجاز المهام في الوقت الحدد. وأداء التكلفة المقاسة عن طريق مؤشر أداء التكلفة. ومعدل الإخفاق. وعدد العيوب المجددة يوميًا. 
وإجمالي وقت التوقف عن العمل شهريًا. والأخطاء التي عُيْر عليها في كل خط من خطوط الكود. ودرجات رضا العملاء, ونسبة المتطلبات التي 
تغطيها خطة الاختبار كمقياس لتغطية الاختبار. 


08 خديئثات خطة إدارة المشروع 
يتَفذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير اللخاصة بالمؤوسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
قدت تستلزم تقديم طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيم المثال كا الحصر. ما يلي: 


©» خطة إدارة الخاطر. مُوضّحة في القسم 1.3.1.111. قد تتطلب القرارات بشأن أسلوب إدارة الجودة إجراء تغييرات على الأسلوب المتفق عليه 
لإدارة اتخاطر في المشروع. ويسجل هذا في خطة إدارة الخاطر. 


» الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. قد يتغير الخط المرجعي للنطاق نتيجةً لهذه العملية إذا لزم إضافة أنشطة محددة 
لإدارة الجودة. كما يسجل قاموس هيكل ججزئة العمل أيضا متطلبات الجودة. التي قد تاج إلى التحديث. 


08 خديئات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما بلي: 


©» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يُحدّثْ سجل الدروس المستفادة بمعلومات عن التحديات التي تم مواجهتها في 
عملية تخطيط الجودة. 


©» مصفوفة تتبع المتطلبات. مُوضّحة في القسم 2.3.2.5. حيثما كحَدْد متطلبات الجودة من خلال هذه العملية. فإنها تُسجّل في مصفوفة 
تتبع المتطلبات. 


©» سجرلا المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. تُوثق امخاطر الجديدة التي حَدّد أثناء هذه العملية في سجل المخاطر وتّدار باستخدام عمليات 
إدارة ا مخاطر. 


» سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 3 حينما تمع معلومات إضافية حول المعنيين الحاليين أو الجدد نتيجة هذه العملية. فإنها 
تُوثق في سجل ال معنيين. 
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8 إدارة الجودة 


إدارة الجودة هي عملية ترجمة خطة إدارة الجودة إلى أنشطة الجودة القابلة للتنفيذ والتي تدمج سياسات الجودة الخاصة بالمؤسسة في المشروع. 
المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تزيد من احتمالية خَقيق أهداف الجودة وأيضًا ديد العمليات غير الفعالة وأسباب الجودة الرديئة. 
تستخدم إدارة الجودة البيانات والنتائج من عملية ضبط الجودة لكي تعكس حالة الجودة الشاملة الخاصة بالمشروع للمعنيين. وتَْدَىَ هذه العملية 
على مدار المشروع. 


يوضح الشكل 7-8 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويوشح الشكل 8-8 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 


إدارة الجودة 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 1. جمع البيانات 1. تقارير الجودة 
٠‏ خطة إدارة الجودة 2. خليل البيانات 2 وثائق الاختبار والتقييم 
2. وثائق المشروع ٠‏ خليل البدائل 3. طلبات التغيير 
٠»‏ سجل الدروس المستفادة ٠‏ خليل الوثائق 4. خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ قياسات ضبط الجودة ٠‏ خليل العمليات ٠»‏ خطة إدارة الجودة 
٠»‏ مقاييس الجودة ٠‏ خليل السبب الجذري «الخط المرجعي للنطاق 
٠‏ تقرير ا مخاطر 3. صنع القرار ٠الخط‏ المرجعي للجدول الزمني 
3. أصول عمليات المؤأسسة ٠‏ خليل القرارات متعدد المعايير «٠الخط‏ المرجعى للتكلفة 
4. تمثيل البيانات 5. خديثات وثائق اللشروغ 
٠»‏ مخططات التقارب ٠»‏ سجل الإشكالات 
٠»‏ مخططات السبب والأثر ٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
٠المخططات‏ الانسيابية ٠‏ سجل المخاطر 
٠‏ ريسم بياني توزيع 
٠‏ المخططات المصفوفية 
٠‏ مخططات التشتت 
5. التدقيق 
6. التصميم لأجل التميز (ا 10 موأوة0) 
7 حل المشكلات 
8. طرق سين الجودة 





الشكل 7-8. إدارة الجودة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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خديثات خطة إدارة المشروع 

٠»‏ خطة إدارة الجودة 

*الخط المرجعى للنطاق 

٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
٠*الخط‏ المرجعى للتكلفة 


خطة إدارة المشروع 
* خطة إدارة الجودة 


3 
*6 ومو ممما ووو وووة 


لوممةوووةة 
تقارير الجودة 
٠‏ وثائق الاختبار والتقييم 


وثائق المشروع 

* سجل الدروس المستفادة 
» قياسات ضبط الجودة 

٠»‏ مقاييس الجودة 

٠‏ تقرير امخاطر 


وممووةوووووووة* 


ممم ووو" 
خديثات وثائق المشروع 
٠»‏ سجل الإشكالات 
»* سجل الدروس المستفادة 
* سجل المخاطر 


المشروع/المؤسسة 








الشكل 8-8. إدارة الجودة: مخطط تدفق البيانات 


يطلق على إدارة الجودة أحيانًا ضمان الجودة. رغم أن إدارة الجودة لها تعريف أوسع من ضمان الجودة حيث تستخدم في أعمال أخرى غير أعمال 
المشروع. في إدارة المشاريع. يكون تركيز ضمان الجودة مُنصَبٍ على العمليات المستخدمة في المشروع. ويتعلق ضمان الجودة باستخدام عمليات 
المشروع بفعالية. فهو يشمل اتباع وتلبية المعايير لكي يؤكد للمعنيين أن المنتج النهائي سوف يلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم ومتطلباتهم. أما 
إدارة الجودة فتشمل أنشطة ضمان الجودة. كما تهتم أيضًا بجوانب تصميم المنتجات وخسينات العمليات. وسوف تندرج أعمال إدارة الجودة ضمن 
فئة أعمال المطابقة في إطار تكلفة الجودة. 
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تقوم عملية إدارة الجودة بتطبيق مجموعة من الإجراءات ا مخططة والمنظمة . والعمليات ا محددة داخل خطة إدارة الجودة للمشروع والتي تساعد على: 
© تصميم المنتج الأمثل والناضج من خلال تطبيق إرشادات التصميم المجددة التي تعالج جوانب محددة من المنتج. 
© بناء الثقة بحيث يكون المخرج المستقبلي مكتملاً بطريقة تلبي الاحتياجات والتوقعات المجددة من خلال أدوات وأساليب ضمان الجودة مثل 
تدقيق الجودة وخليل الإخفاق. 
© التأكيد على أن عمليات الجودة مستخدمة وأن استخدامها يلبي أهداف الجودة الخاصة بالمشروع. 
©» وخسين كفاءة وفعالية العمليات والأنشطة لتحقيق نتائج وأداء أفضل وتعزيز رضا المعنيين. 


قد يستخدم مدير المشروع وفريق المشروع إدارة ضمان الجودة بالمئؤسسة,. أو وظائف أخرى بالمؤسسة., لتنفيذ بعض أنشطة إدارة الجودة مثل خليل 
الإخفاق. وتصميم التجارب. وخسين الجودة. وعادة ما تتمتع إدارات ضمان الجودة بخبرة علي مستوي المؤأسسة في استخدام أدوات وتقنيات الجودة 
وتكون موردًا جيدًا للمشروع. 


تعتبر إدارة الجودة عمل جميع الأفراد - مدير المشروع. وفريق المشروع. وراعي المشروع. وإدارة الشركة المنفذة. وحتى العميل. كل هؤلاء لهم دور 
في إدارة الجودة في المشروع. من خلال الأدوار التي تختلف من حيث الحجم والجهد. وقد يختلف مستوى المشاركة في جهد إدارة الجودة بين أساليب 
إدارة الصناعات والمشاريع. في المشاريع الرشيقة. تُنمَّذ إدارة الجودة من خلال جميع أعضاء الفريق على مدار المشروع. ولكن في المشاريع التقليدية, 
غالباً ما تكون إدارة الجودة مسؤولية أعضاء محددين في الفريق. 


8 إدارة الجودة: المدخلات 


8 خطة إدارة المشروع 
موضّحة فى القسم 1.3.2.4. تشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الجودة. موضشحة فى القسم 1.3.1.8, 
في ع6 دار مو مهي 


خدد خطة إدارة الجودة المستوى المقبول من جودة المشروع والمنتج وتوضح كيفية ضمان هذا المستوى من الجودة في تسليماتها وعملياتها. كما 
توضح خطة إدارة الجودة ما يجب فعله مع المنتجات غير المطابقة وما هي الإجراءات التصحيحية التي يجب تطبيقها. 
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8 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يمكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع فيما يتعلق بإدارة 
الجودة على مراحل لاحقة من المشروع لتحسين كفاءة وفعالية إدارة الجودة. 


© قياسات ضبط الجودة. مُوضّحة في القسم 1.3.3.8. تستخدم قياسات ضبط الجودة في خليل وتقييم جودة العمليات والتسليمات 
بالمشروع مقابل المعايير المعمول بها في المؤسسة المنفذة أو المتطلبات المجددة. كما يمكن أن تقارن قياسات ضبط الجودة أيضا بالعمليات 
المستخدمة في إنشاء القياسات والتحقق من القياسات الفعلية لتحديد مستوى صحتها. 


© مقاييس الجودة. مُوضّحة في القسم 2.3.1.8. يجري التحقق من مقاييس الجودة كجزء من عملية ضمان الجودة. تستخدم عملية إدارة 
الجودة مقاييس الجودة هذه كأساس لوضع سيناريوهات الاختبار للمشروع وتسليماته وكأساس لمبادرات التحسين. 

© تقرير النتخاطر. مُوضَّح في القسم 2.3.2.11. يستخدم تقرير الخاطر في عملية إدارة الجودة لتحديد مصادر الخطر الكلي للمشروع وأهم 
الدوافع للتعرض للمخاطر الكلية التي يمكن أن تؤثر على أهداف الجودة الخناصة بالمشروع. 


8 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر في عملية إدارة الجودة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© نظام إدارة الجودة بالمؤسسة والتي تشمل السياسات والإجراءات والإرشادات؛ 
© قوالب الجودة مثل أوراق الفحص ومصفوفة التتبع وخطط الاختبار ووثائق الاختبار وغيرها؛ 
© نتائج عمليات التدقيق السابقة؛ 


ومخزون الدروس المستفادة مع معلومات من المشاريع ماثلة. 
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8 إدارة الجودة: الآأدوات والأساليب 


8 جمع البيانات 


يشمل أسلوب جمع البيانات الذي يمكن استخدامه لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. قوائم الفحص (انظر القسم 2.2.2.11). قائمة 
الفحص عبارة عن أداة هيكلية, عادة محددة العنصر. تستخدم للتحقق من تنفيذ مجموعة من المخطوات المطلوبة أو لفحص ما إذا كان هناك 
قائمة متطلبات قد تم الوفاء بها. بناءَ على متطلبات ومارسات المشروع. قد تكون قوائم الفحص بسيطة أو معقدة. العديد من المئؤسسات لديها 
قوائم فحص معيارية متوفرة لضمان الاتساق في المهام المُنفُذة بصورة متكررة. وفي بعض مجالات التطبيق, تتوفر أيضاً قوائم الفحص من 
الاخادات المهنية أو موفري الخدمات التجارية. يجب أن تضم قوائم فحص الجودة معايير القبول المدرجة في الخنط المرجعي للنطاق. 


8 خلليل البيانات 
تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© خليل البدائل. مُوضّح في القسم 5.22.9. يستخدم هذا الأسلوب في تقييم خيارات محددة من أجل خديد خيارات أو أساليب الجودة 
امختلفة الأكثر ملائمة للاستخدام. 

© خليل الوثائق. مُوضّح في القسم 3.2.225. خليل الوثائق ا مختلفة المنتَجةَ كجزء من مخرجات عمليات التحكم في المشاريع. مثل تقارير 
الجودة. وتقارير الاختبار, وتقارير الأداء. وخليل التباين. بمكن أن يشير إلى أويركز على العمليات التي قد تكون خارج نطاق التحكم والتي قد 
تعرض تلبية المتطلبات المجددة أو توقعات المعنيين للخطر. 

© خليل العمليات. يحدد خليل العمليات الفرص اللازمة لتحسين العمليات. كما يفحص هذا التحليل أيضا المشكلات والقيود والأنشطة 
التي ليس لها قيمة مضافة التي خدث أثناء العملية. 

» خليل السبب الجذري (0)) 5أؤ5لا|33 3058© 5001 خليل السبب الجذري عبارة عن أسلوب خليلي يستخدم لتحديد السبب الأساسي 
المؤدي إلى حدوث تباين أو عيب أو خطر. ومن الممكن أن يؤدي سبب جذري واحد إلى حدوث أكثر من تباين أو عيب أو خطر . وبكن أيضا أن 
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8 صنع القرار 


يشمل أسلوب صنع القرار الذي يمكن استخدامه لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خليل القرار متعدد المعايير. مُوضّح في القسم 
8 ,. يستخدم صنع القرار متعدد المعايير لتقييم عدة معايير عند مناقشة البدائل التي تؤثر في جودة المشروع او المنتج. وبمكن أن تشمل قرارات 
الشروع الاختيار بين سيناريوهات التنفيذ المختلفة أو الموردين امختلفين. ويمكن أن تشمل قرارات المنتج تقييم تكلفة دورة الحياة. والجدول الزمني. 
ورضاء المعنيين. وامخاطر المرتبطة بحل عيوب المنتج. 


8 ثيل البيانات 


تشمل أساليب تمثيل البيانات التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 


مخططات التقارب. موضّحة في القسم 5.2.2.5. مكن أن تنظم مخططات التقارب الأسباب ال مجتملة للعيوب في مجموعات تبيّن الجالات 
التي ينبغي أن خَظى بالتركيز الأكبر. 

مخططات السبب والأثر. تعرف مخططات السبب والأثر أيضاً باسم مخططات هيكل السمكة أو مخططات لاذا- لماذا أو مخططات 
إيشيكاوا (15011210/3). هذا النوع من المخططات يقشم أسباب بيان المشكلة المجددة إلى فروع منفصلة ما يساعد على ديد السبب 
الرئيسي أو الجذري للمشكلة. الشكل 9-8 هو مثال مخطط السبب والأثر. 

الخططات الانسيابية. موضّحة في القسم 5.2.1.8. تبيّن الخططات الانسيابية سلسلة من المخطوات التي تقود إلى العيب. 

رسوم بيانية توزيعية. تبيّن الرسوم البيانية التوزيعية التمثيل التوضيحي للبيانات الرقمية. بمكن أن تبيّن الرسوم البيانية التوزيعية 
عددًا من العيوب لكل تسليم. وتصنيف سبب العيوب. وعدد المرات التي تكون فيها كل عملية غير متثلة, أوتبين مظاهر أخري من عيوب 
المشروع أو المنتج. 

المخحططات المصفوفية. مُوضّحة في القسم 5.2.1.8. يهدف المخطط المصفوفي إلى بيان قوة العلاقات بين العوامل والأسباب والأهداف 
القائمة بين الصفوف والأعمدة التي تشكل المصفوفة. 

مخططات التشتت. مخطط الشتت هو رسم توضيحي يبيّن العلاقة بين متغيرين. مكن ان يوضح مخطط التشتت العلاقة بين أي 
عنصر خاص بعملية أو بيئة أو نشاط على أحد اجاور وأحد عيوب الجودة على المجور الآخر. 


3ؤ2 


إرهاق العامل 
البحث والتطوير غير كافي 


نقص التدريب 


طرق التصنيع غير الاختياري 


انخفاض جودة المواد الخام انخفاض الالتزام بالجودة 


التأخر في الوصول 





الشكل 9-8. مخطط السبب والأثر 


8 عمليات التدقيق 


والمشروع. ويجري تدقيق الجودة عادة من خلال فريق خارجي عن المشروع مثل قسم التدقيق الداخلي بالمؤوسسة أو مكتب إدارة المشاريع أو مدقق 
خارجي عن المؤأسسة. ومكن أن تشمل أهداف تدقيق الجودة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» خديد كافة الممارسات الجيدة وأفضلها قيد التنفيذ؛ 

خديد كافة جوانب عدم التطابق والفجوات ومواضع القصور؛ 

مشاركة الممارسات الجيدة المطروحة أو المنفذة في مشاريع ماثلة في المؤسسة و/أو القطاع: 

تقديم المساعدة مسبقة التحضير على نحو إيجابي لتحسين تنفيذ العمليات حرصًا على مساعدة الفريق في زيادة الإنتاجية؛ 


وإبراز الإسهامات لكل عملية تدقيق في مخزون الدروس المستفادة بالمؤسسة. 


»> > »© »© 
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يجب أن يؤدي الجهد اللاحق لتصحيح أية جوانب قصور إلى خفض تكاليف الجودة وزيادة في مستوى موافقة الراعي أو العميل على منتج 
المشروع. ومكن جدولة عمليات تدقيق الجودة أو تنفيذها عشوائيًا ومكن إجرائها على يد مدققين داخليين أو خارجيين. 


مكن أن يؤكد تدقيق الجودة على تنفيذ طلبات التغيير المعتمدة بما فيها التحديثات والإجراءات التصحيحية وإصلاح العيوب والإجراءات الوقائية. 


8 التصميم لأجل التميز ا 208 1( 08516) 


التصميم لأجل التميز (!01) هو مجموعة إرشادات فنية مكن تطبيقها أثناء تصميم منتج لأجل سين جانب محدد من التصميم. التصميم 
لأجل التميز (01496) يمكن أن يضبط أو حتى يحشن المخنصائص النهائية للمنتج. والرم زلا في 216 مكن أن يعني جوانب مختلفة من تطوير المنتج. 
مثل الموثوقية, والتطوير. والتجميع. والتصنيع. والتكلفة, والخدمة, وقابلية الاستخدام. والسلامة, والجودة. وقد ينتج عن استخدام 01 انخفاض 
التكاليف. وخسين الجودة. والأداء الافضل. ورضا العميل. 


8 حل المشكلات 


حل المشكلات يتطلب إيجاد حلول للإشكالات أو التحديات. ومكن أن يتضمن أساليب جمع معلومات إضافية. والتفكير النقدي. والأساليب 

الإبداعية. والكمية و/أو المنطقية. يعد الحل الفعال والمنظم للمشكلة عنصراً أساسياً في ضمان الجودة وخسين الجودة. وبكن أن تظهر المشكلات 
كنتيجةً لعملية ضبط الجودة أو عمليات تدقيق الجودة ومكن أن ترتبط بإحدى العمليات أو التسليمات. وسوف يساعد استخدام الطريقة 
الهيكلية لحل المشكلات على فصل المشكلة ووضع حل طويل الأجل. وتشمل طرق حل المشكلات بصفة عامة العناصر التالية: 

» تعريف المشكلة. 

© خديد السبب الجذري. 
توليد الحلول الممكنة, 
اختيار افضل حل. 
تطبيق الحل. 


»> © »© +» 
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8 طرق خسين الجودة 


يمكن أن خخدث خسينات الجودة بناءٌ على النتائج والتوصيات من عمليات ضبط الجودة. أو نتائج عمليات تدقيق الجودة. أو حل المشكلات في عملية 
إدارة الجودة. تعد دورة (6008) (التخطيط - التنفيذ - الفحص - التصحيح) وسيكس سيجها أكثر أدوات سين الجودة شيوعاً التي تستخدم 
لتحليل وتقييم فرص التحسين. 


8 إدارة الجودة: اللخرجات 


8 تقارير الجودة 


يمكن أن تكون تقرير الجودة رسومية أو رقمية أو نوعية. وبكن استخدام المعلومات المتوفرة من خلال العمليات والأقسام الأخرى لاتخاذ خطوات 
تصحيحية من أجل خَقيق توقعات جودة المشروع. ويمكن أن تشمل المعلومات المقدمة في تقارير الجودة جميع إشكالات إدارة الجودة التي يرفعها 
الفريق؛ وتوصيات سين العملية والمشروع والمنتج؛ وتوصيات الإجراءات التصحيحية (بما في ذلك إعادة تنفيذ العمل. إصلاح العيب/ الخلل. والفحص 
بنسبة 100 وغيرها الكثير)؛: وملخص النتائج من عملية ضبط الجودة. 


8 وثائق الاختبار و التقييم 

يمكن إعداد وثائق الاختبار والتقييم بناءَّ على احتياجات القطاع وقوالب المؤسسة. وهي تعد مدخلات لعملية ضبط الجودة كما تستخدم 
لتقييم مدى خَقيق أهداف الجودة. وقد تشمل هذه الوثائق قوائم الفحص الملخصصة ومقاييس تتبع المتطلبات المفضّلة كجزء من الوثيقة. 
8 طلبات التغيير 


موضّحة في القسم 4.3.3.4. في حالة حدوث تغييرات أثناء عملية إدارة الجودة التي تؤثر على أي من مكونات خطة إدارة المشروع. أو وثائق 
المشروع, أو عمليات إدارة المشروع أو المنتج. يجب ان يقدم مدير المشروع طلب تغيير ويتابع عملية إجراء التحكم في التغيير المتكامل كما هو 
محدد في القسم 6.4. 
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8 خديثات خطة إدارة المشروع 
ينقد أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤوسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
قد تتطلب طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» خطة إدارة الجودة. مُوضّحة في القسم 1.3.1.8. قد يحتاج الاسلوب المتفق عليه لإدارة الجودة إلى التعديل بسبب النتائج الفعلية. 
© الخط المرجعي للنطاق. مُوضَّح في القسم 1.3.4.5. قد يتغير الخط المرجعي للنطاق نتيجةً لأنشطة محددة لإدارة الجودة. 
© الخط المرجعي للجدول الزمني. موضّح في القسم 1.3.5.6. قد يتغير الخط المرجعي للجدول الزمني نتيجةً لأنشطة محددة لإدارة الجودة. 


© الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. قد يتغير الخط المرجعي للتكلفة نتيجةً لأنشطة محددة لإدارة الجودة. 


8 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. تُوثق الإشكالات الجديدة نتيجة لهذه العملية في سجل الإشكالات. 


©» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يُحدّثْ سجل الدروس المستفادة معلومات عن التحديات التي تم مواجهتها وكيف 
يمكن تفاديها إضافة إلى الأساليب الملائمة لإدارة الجودة. 


©» سجر اللخاطر. مُوضَّح في القسم 1.32.11. توثق ا ل خاطر الجديدة التي كحَدّد أثناء هذه العملية في سجل المخاطر وتّدار باستخدام عمليات 
إدارة امخاطر. 
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3.8 ضبط ال جودة 


ضبط الجودة هي عملية مراقبة وتسجيل نتائج تنفيدذ أنشطة إدارة الجودة لتقييم الأداع وضمان أن تكون مخرجات المشروع كاملة وصحيحة 
وتلبي توقعات العملاء. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي التحقق من وفاء تسليمات وعمل المشروع بالمتطلبات التي يحددها المعنيون 
الرئيسيون بالمشروع للقبول النهائي. وخدد عملية ضبط الجودة ما إذا كانت مخرجات المشروع تؤدي ما كان مستهدفا منها. ولابد أن تلتزم هذه 
ا مخرجات بالمعايير والمتطلبات واللوائح والمواصفات القابلة للتطبيق. وتَؤدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. 


يوضح الشكل 10-8 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويوضح الشكل 11-8 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 


الأدوات والأساليب 
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1. خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الجودة 
2. وثائق المشروع 
٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
»* مقاييس الجودة 
٠‏ وثائق الاختبار والتقييم 
3. طلبات التغيير المعتمدة 
4. التسليمات 
5. بيانات أداء العمل 
6. العوامل المحيطة بالمشروع 
7 أصول عمليات المؤسسة 


1. جمع البيانات 
٠»‏ قوائم الفحص 
» أوراق الفحص 
» اشتقاق العينات الإحصائية 
٠»‏ الاستبيانات والاستقصاءات 
2. خليل البيانات 
٠»‏ مراجعات الأداء 
٠‏ خليل السبب الجذري 
3. الفحص 
4. الاختبار/تقييمات المنتج 
5. تمثيل البيانات 
٠‏ مخططات السبب والآثر 
» خرائط المراقبة 
* رسم بياني توزيع 
٠»‏ مخططات التشتت 
6. الاجتماعات 





1. قياسات ضبط الجودة 
2. التسليمات المتحمّق منها 
3. معلومات أداء العمل 
4. طلبات التغيير 
5. خديثات خطة إدارة المشروع 
٠»‏ خطة إدارة الجودة 
6. خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الإشكالات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
*سجل المخاطر 
» وثائق الاختبار والتقييم 


الشكل 10-8. ضبط الجودة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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٠‏ معلومات أداء العمل 


وءوءءء 66 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الجودة 


٠‏ طلبات التغيير 


*مووممم ممه ةن ووووة 


وثائق المشروع 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
» مقاييس الجودة 

* وثائق الاختبار والتقييم 


3.4 
توجيه وإدارة 


أعمال المشروع 


خطة 
عمممممم ممم مم ممم ةمل مم 2 إدارة المشروع 
خديئات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الجودة 


٠»‏ التسليمات 
»* بيانات أداء العمل 


: قياسات ضبط الجودة‎ ٠ 
64 
إجراء التحكم‎ 
المتكامل في التغيير‎ 


ممم ١م‏ 


خديثات وثائق المشروع 

٠»‏ سجل الإشكالات 

»* سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل امخاطر 


٠ 5‏ وثائق الاختبار والتقييم 
المشروع)المؤسسة | [إ...و...» 


* العوامل المحيطة بالمشروع 
* أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 8-11 مخطط تدفق البيانات الحخناص بضبط الجودة 
تَؤْدَى عملية ضبط الجودة لقياس الاكتمال والتوافق والملائمة لاستخدام المنتج أو الخدمة قبل قبول المستخدم للتسليم النهائي. ويحدث ذلك 
من خلال قياس جميع المخنطوات والسمات والمتغيرات المستخدمة للتحقق من المطابقة والامتثال للمواصفات المذكورة أثناء مرحلة التخطيط. 


يجب أن يؤدٌّى ضبط الجودة على مدار المشروع ليوضح رسميًا ومعلومات موثوقة. أن معايير قبول الراعي و/أو العميل قد خخفقت. 
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وقد يختلف مستوى الجهد المبذول لضبط الجودة ودرجة التنفيذ بين أساليب إدارة الصناعات و إدارة المشاريع؛ في الصناعات الدوائية. والصحة. 
والنقل والصناعات النووية. على سبيل المثال. قد يكون هناك إجراءات حاسمة لضبط الجودة مقارنة بالصناعات الأخرى. وقد يكون الجهد اللازم 
لتلبية المعايير مكلفاً. على سبيل المثال. في المشاريع الرشيقة, يمكن أن تَؤْدَى أنشطة ضبط الجودة من خلال جميع أعضاء الفريق على مدار دورة 
حياة المشروع. في المشاريع القائمة على النموذج الشلالي. تودّى أنشطة ضبط الجودة في أوقات محددة. قبيل نهاية المشروع أو المرحلة. من خلال 
أعضاء الفريق. 


68 ضبط الجودة: المدخلات 


8 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. تشمل مكونات خطة إدارة المشروع,. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الجودة. موضحة في القسم 1.3.1.8 
وخدد خطة إدارة الجودة كيفية تنفيذ ضبط الجودة في المشروع. 


8 وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يمكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع على مراحل لاحقة 
من المشروع لتحسين ضبط الجودة. 

© مقاييس الجودة. مُوضّحة في القسم 2.3.1.8. يوصْح مقياس الجودة بالتحديد سمة مشروع أو منتج وكيفية قيام عملية ضبط الجودة 
بالتحقق من الامتثال لها. 


© وثائق الاختبار والتقييم. مُوضّحة في القسم 2.3.2.8. تستخدم وثائق الاختبار والتقييم لتقييم مدى خَقيق أهداف الجودة. 
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8 طلبات التغيير المعتمدة 


مُوضّحة في القسم 1.3.6.4. كجزء من عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير. يشير خديث سجل التغيير إلى اعتماد بعض التغييرات 
وعدم اعتماد البعض الآخر. وقد تشمل طلبات التغيير المعتمدة تعديلات مثل إصلاح العيوب. وطرق العمل المنقح. والجدول الزمني المنقح. قد ينتج 
عن اكتمال التغيير الجزئي تناقضات وتأخيرات لاحقة نتيجة خطوات أو تصحيحات غير كاملة. ويجب التحقق من تنفيذ التغييرات غير المعتمدة 
وتأكيد اكتمالها وإعادة اختبارها والتصديق على صحتها. 


8 التسليمات 

التسليم هو كل ما هو متفرد ومكن التحقق منه كمنتج. أو نتيجة, أو قدرة على أداء خدمة مطلوب إجازها لإكمال عملية أو مرحلة أو مشروع. 
والتسليمات التي تعد مخرجات من عملية توجيه وإدارة أعمال المشروع تُفحّص وتَقَارن مع معايير القبول المجددة في بيان نطاق المشروع. 
8 بيانات أداء العمل 

مُوضّحة في القسم 2.3.3.4. ختوي بيانات أداء العمل على بيانات عن حالة المنتج مثل الملاحظات. ومقاييس الجودة. والمقاييس المخاصة بالأداء 
الفني. إضافة إلى معلومات جودة المشروع بشأن أداء الجدول الزمني وأداء التكلفة. 
8 العوامل المحيطة بالمشروع 

تشمل العوامل المجيطة بالمشروع التي بمكن أن تؤثر في عملية ضبط الجودة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© نظام معلومات إدارة المشروع؛ وبرامج إدارة الجودة التي يمكن استخدامها لتببع الأخطاء والتباينات في العمليات أو التسليمات؛ 


© لوائح الهيئات الحكومية؛ 
© والقواعد والمعايير والإرشادات الخناصة مجال التطبيق. 
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8 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي بمكن أن تؤثر في عملية ضبط الجودة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
# معايير وسياسات الجودة؛ 
© قوالب الجودة. مثل أوراق الفحص وقوائم الفحص وغيرها؛ 


© وإجراءات رفع التقارير بشأن الإشكالات والعيوب وسياسات الاتصال. 


68 ضبط الجودة: الأدوات والأساليب 


28 جمع البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© قوائم المراجعة. مُوضّحة في القسم 2.2.2.11. تساعد قوائم الفحص في إدارة أنشطة ضبط الجودة بطريقة منظمة. 


© أوراق الفحص. تعرف أوراق الفحص أيضا باسم كشوف المراجعة وتستخدم في تنظيم الحقائق على نحو يُسهُل التجميع الفعال 
للبيانات المفيدة بشأن مشكلة جودة محتملة. وهي مفيدة بصورة خاصة في جميع بيانات السمات أثناء تنفيذ عمليات الفحص لتحديد 
العيوب؛ على سبيل المثال. بيانات حول تكرارات أو نتائج العيوب المجمعة. انظر الشكل 12-8. 














الشكل 12-8. أوراق الفحص 
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© اشتقاق العينات الإحصائية. ينطوي اشتقاق العينات الإحصائية على اختيار جزء من الأفراد محور الاهتمام للفحص (على سبيل المثال, 
خديد 10 رسومات هندسية عشوائيًا من قائمة تضم 75 رسمًا). تؤخذ العينة لقياس الضوابط والتحقق من الجودة. يجب خديد تكرار 
العينة وأحجامها أثناء عملية وضع خطة إدارة الجودة. 

»© الاستبيانات والاستقصاءات. مكن أن تستخدم الاستقصاءات لجمع بيانات عن رضا العملاء بعد استخدام المنتج أو الخدمة. ومكن اعتبار 
التكلفة التي تتعلق بالعيوب ا محددة في الاستقصاءات تكاليف إخفاق خارجية حسب نموذج تكلفة الجودة ومكن ان يكون لها آثار شاملة 


8 خليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
»© مراجعات الأداء. تقيس مراجعات الاداء وتقارن وخلل مقاييس الجودة الجددة من خلال عملية وضع خطة إدارة الجودة مقابل النتائج الفعلية. 


©» خليل السبب الجذري (808). مُوضّح في القسم 2.2.2.8. يُستخدّم خليل السبب الجذري لتحديد مصدر العيوب. 


8 الفحص 


الفحص هو دراسة منتج الأعمال لتقرير ما إذا كان يتوافق مع المعايير الموثئقة. وتشمل نتائج الفحص بصفة عامة قياسات ومكن تنفيذها في 
أي مستوى. ومكن فحص نتائج نشاط فردي أو يمكن فحص المنتج النهائي للمشروع. وقد يطلق على عمليات الفحص اسم مراجعات أو مراجعات 
النظير أو عمليات التدقيق أو الفحص التدريجي لكافة الجوانب. وفي بعض مجالات التطبيق. يكون لهذه الملصطلحات مدلولات محدودة ومعينة. 
كما تُستخدم عمليات الفحص أيضا في التحقق من إصلاح العيوب. 


8 الاختبار/تقييمات المنتج 


الاختبار هو فحص منظم ومبني. ينمّذ لتوفير معلومات موضوعية عن جودة المنتج أو الخدمة الخاضعة للاختبار وفقاً لمتطلبات المشروع. وهدف 
الاختبار هو إيجاد الأخطاء. او العيوب أو مواضع المخلل أو مشاكل عدم التطابق الأخرى في المنتج أو المخدمة. ويعد نوع وحجم ومدى الاختبارات اللازمة 
لتقييم كل متطلب جزء من خطة جودة المشروع وتعتمد على طبيعة المشروع والوقت والميزانية والقيود الاخرى. ومكن إجراء الاختبارات على مدار 
المشروع. حسبما تتوفر المكونات المختلفة للمشروع. وفي نهاية المشروع على التسليمات النهائية. ويساعد الاختبار المبكر في ديد مشكلات عدم 
التطابق كما يساعد على تقليل تكلفة إصلاح عدم تطابق المكونات. 
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وتتطلب مجالات التطبيق انمختلفة اختبارات مختلفة. على سبيل المثال. يممكن أن يشمل اختبار البرمجيات اختبار الوحدة. واختبار التكامل, 
والصندوق الأسود., والصندوق الأبيض. واختبار الواجهة, واختبار الانحدار. واختبار ألفا. وما إلى ذلك. وفي مشاريع البناء, يمكن أن يشمل الاختبار قوة 
الاسمنت,. واختبار صلاحية الأسمنت للعما. والاختبارات غير الإتلافية في مواقع البناء لاختبار جودة الهياكل المخرسانية الصلبة. واختبارات التربة. 
وفي تطوير الأجهزة. مكن أن يشمل الاختبار فحص الإجهاد البيئي. واختبارات الاحتراق الداخلي. واختبار النظام. وأكثر من ذلك. 


8 مثيل البيانات 


تشمل أساليب تمثيل البيانات التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» مخططات السبب والأثر. مُوضّحة في القسم 42.28. تُستخدّم مخططات السبب والأثر لتحديد التأثيرات الممكنة لعيوب وأخطاء 
الجودة. 

© خرائط المراقبة. تُستخدم خرائط المراقبة لتحديد ما إذا كانت العملية مستقرة أو لها أداء قابل للتوقع أم لا. وتتوقف حدود المواصفات 
العلوية والسفلية على المتطلبات وتعكس الحد الأقصى والأدنى للقيم المتاحة. وتختلف حدود المراقبة العلوية والسفلية عن حدود 
المواصفات. وُقَدّد حدود المراقبة باستخدام حسابات ومبادئ إحصائية قياسية للوقوف في النهاية على القدرة الطبيعية للعملية 
المستقرة. ويمكن لمدير المشروع والمعنيين المناسبين استخدام حدود المراقبة المحسوبة بطريقة إحصائية لتحديد النقاط التي يجري عندها 
اتخاذ الإجراء التصحيحي لمنع الأداء الذي يظل خارج حدود المراقبة. مكن استخدام خرائط المراقبة لمتابعة أنواع مختلفة من متغيرات 
الغخرجات. ورغم أنها تستخدم بصورة شائعة لتعقب الأنشطة المتكررة المطلوبة لإنتاج الكميات المصنعة. فإنه مكن أيضاً استخدام 
خرائط المراقبة لمتابعة تباينات التكلفة والجدول الزمني. أو الحجم. أو تكرار تغييرات النطاق أو النتائج الإدارية الأخرى للمساعدة في ديد 
ما إذا كانت عمليات إدارة المشروع تخضع للمراقبة. 

© رسوم بيانية توزيعية. مُوضّحة في القسم 4.22.8. يمكن أن تبيّن الرسوم البيانية التوزيعية عدد العيوب حسب المصدر أو المكون. 


©» مخططات التشتت. مُوضّحة في القسم 4.22.8. يمكن أن توضح مخططات التشتت الأداء اتخطط له على محور واحد والأداء الفعلي 
على المحور الثاني. 
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8 الاجتماعات 
يمكن أن تستخدم الاجتماعات التالية كجزء من عملية ضمان الجودة: 
؟« مراجعة طلبات التغيير المعتمدة. يجب مراجعة كافة طلبات التغيير الملعكتمدة للتحقق من تنفيذها حسب اعتمادها. ويجب أن تتحقق 
هذه المراجعة أيضاً من أن تلك التغييرات الجزئية كاملة وأن كافة الأجزاء قد تُفُذت واختبّرت وجرى التصديق عليها عليها نحو صحيح. 
» المراجعات الاسترجاعية/الدروس المستفادة. اجتماع يعقده أعضاء فريق المشروع لمناقشة ما يلي: 
العناصر الناجحة في المشروع /المرحلة, 
مامكن كسينه. 
مايجب دمجه في المشروع الحالي وما يّدمَّجٍ في المشاريع المستقبلية. 
مايجب إضافته إلى أصول عمليات المؤسسة. 


8 ضبط الجودة: الخرجات 


8 قياسات ضبط الجودة 


قياسات ضبط الجودة عبارة عن النتائج الموثقة لأنشطة ضبط الجودة. ويجب تسجيلها بالتنسيق المحدد في خطة إدارة الجودة. 


8 التسليمات المتحمّق منها 

أحد أهداف عملية ضبط الجودة هو تقرير صحة التسليمات. وتكون نتائج أداء عملية ضبط الجودة هي التسليمات المتحقّق منها والتي 
تصبح أحد مدخلات عملية التحقق من النطاق (القسم 5.5) للحصول على موافقة رسمية. وإذا كان هناك أي طلبات تغيير أو خسينات تتعلق 
بالتسليمات. فيمكن تغييرها أو فحصها أو إعادة التحقق منها. 
8 معلومات أداء العمل 


مُوضّحة في القسم 3.1.5.4. تشمل معلومات أداء العمل معلومات عن تلبية متطلبات المشروع. وأسباب الرفض. وإعادة تنفيذ العمل المطلوب. 
وتوصيات للإجراءات التصحيحية. وقوائم التسليمات المتحقق منها. وحالة مقاييس الجودة. والحاجة إلى تعديلات في العمليات. 
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8 طلبات التغيير 


موضّحة في القسم 4.3.3.4. في حالة حدوث تغييرات أثناء عملية ضبط الجودة والتي يمكن أن تؤثر على أي من مكونات خطة إدارة المشروع. أو 
وثائق المشروع. يجب أن يقدم مدير المشروع طلب تغيير . وتُعالّج طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل 


8 خديثات خطة إدارة المشروع 
يُنمّذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
قد تستلزم تقديم طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الجودة. كما وُضُحت في القسم 1.3.1.8. 
8 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» سجل الاشكالات. مُوضَّح في القسم 3.3.3.4. في كثير من الأحيان يوثّق أحد التسليمات الذي لا يلبي متطلبات الجودة باعتباره إشكالية. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يُحدَّثْ سجل الدروس المستفادة بمعلومات عن مصدر عيوب الجودة وكيف بمكن 
تفاديها إضافة إلى الأساليب الملائمة. 


©» سجر اللخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. تُوثق ا خاطر الجديدة التي كحَدّد أثناء هذه العملية في سجل المخاطر وتّدار باستخدام عمليات 
إدارة المخاطر. 


» وثائق الاختبار والتقييم. مُوضّحة في القسم 23.28. يمكن تعديل وثائق الاختبار والتقييم نتيجةً لهذه العملية لجعل الاختبارات 
المستقبلية أكثر فعالية. 
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إدارة موارد المشروع 
إدارة موارد المشروع تشمل عمليات خديد الموارد اللازمة للاستكمال الناجح للمشروع والحصول عليها وإدارتها. وتساعد هذه العمليات على 
ضمان أن تكون الموارد المناسبة متاحة لمدير المشروع وفريق المشروع في الوقت والمكان المناسبين. 
عمليات إدارة موارد المشروع هي كالآتي: 
9 وضع خطة إدارة الموارد - هي عملية خديد كيفية تقدير الموارد المادية وموارد فريق العمل والحصول عليها وإدارتها واستعمالها. 
9 تقدير موارد الأنشطة - هي عملية تقدير موارد فريق العمل. وأنواع وكميات المواد. والمعدات. والمستلزمات. اللازمة لتنفيذ عمل المشروع. 


9 حيازة الموارد - هي عملية الحصول على أعضاء الفريق. والمرافق. والمعدات. والمواد. والمستلزمات,. والموارد الأخرى اللازمة لاستكمال عمل 
المشروع. 


9 تطوير الفريق - تطوير الفريق هي عملية خسين الكفاءات والتفاعل بين أعضاء فريق العمل ولمخيط العام الذي يعمل فيه 
أعضاء الفريق لتحسين أداء المشروع. 


9 إدارة الفريق - إدارة الفريق هي عملية تَتبَّعَ أداء أعضاء الفريق وتقديم التعليقات وحل الإشكالات وإدارة التغييرات في الفريق من 
أجل سين أداء المشروع. 


9 التحكم في الموارد - هي عملية ضمان أن الموارد المادية المُكينة والخصصة للمشروع متوفرة كما هو مخطط لها. إضافة إلى مراقبة 
الاستغلال الخطط له مقابل الاستغلال الفعلي للموارد. والقيام بالإجراء التتصحيحي عند الحاجة. 


يقدم الشكل 1-9 نظرة عامة حول عمليات إدارة موارد المشروع. تُعرَض عمليات إدارة موارد المشروع كعمليات منفصلة ذات واجهات محددة 
بينما هي في الواقع العملي تتداخل وتتفاعل على نحو يصعب تفصيله بالكامل في الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (198© “)01 5(/8). 
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9 وضع خطة إدارة الموارد 


1. المُدخّلات 
1. ميثاق المشروع 
2. خطة إدارة المشروع 
3. وثائق المشروع 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 
. الأدوات والأساليب 
1. استشارة الخنبير 
2 تمثيل البيانات 


3. النظرية التنظيمية 
4. الاجتماعات 


. امحرَجات 
1. خطة إدارة الموارد 
2 ميثاق فريق المشروع 
3. خديثات وثائق المشروع 


9 تطوير الفريق 


.. اشخاكت 

1. خطة إدارة المشروع 

2. وثائق المشروع 

3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 


. الآدوات والأساليب 
1. وحدة الموقع 
. فرق العمل الافتراضية 
. تكنولوجيا الاتصالات 
. المهارات الشخصية ومهارات فريق 
العمل 
. التقدير والمكافات 
. التدريب 
. تقييمات الأفراد وفريق العمل 
. الاجتماعات 


. امجمرَجات 
1. تقييمات أداء الفريق 
2. طلبات التغيير 
3. خديثات خطة إدارة المشروع 
4. خديثات وثائق المشروع 
5. خديثات العوامل المحيطة بالمشروع 
6. خديثات أصول عمليات المؤسسة 





نظرة عامة حول إدارة موارد المشروع 





9 تقدير موارد النشاط 


1. المدخَلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2 وثائق المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 

. الآدوات والأساليب 

1. استشارة الخنبير 
2 التقدير من القاعدة إلى القمة 
3. التقديرالتناظري 
4. التقدير باستخدام المعاملات 
5. خليل البيانات 
6. نظام معلومات إدارة المشاريع 
7 الاجتماعات 

3. المخرَجات 
1. متطلبات الموارد 
2. أساس التقديرات 
3. هيكل جزئة الموارد 
4. خديثات وثائق المشروع 


9 إدارة الفريق 


1. المُدكلات 

1. خطة إدارة المشروع 
. وثائق المشروع 
. تقارير أداء العمل 
. تقييمات أداء الفريق 
. العوامل امحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 

. الآدوات والأساليب 
1. المهارات الشخصية ومهارات فريق 
العمل 
2 نظام معلومات إدارة المشاريع 


3. امحُرَجات 
1. طلبات التغيير 
2 خديثات خطة إدارة المشروع 
3. خديثات وثائق المشروع 
4. خديئات العوامل المحيطة بالمشروع 





الشكل 1-9. نظرة عامة حول إدارة موارد المشروع 


9 حيازة الموارد 


1. المُدخّلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2 وثائق المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 
2. الآدوات والأساليب 
1. صنع القرار 
2 المهارات الشخصية ومهارات فريق 
العمل 
3. التعيين المسبق 
4. فرق العمل الافتراضية 
3. الخَرَجات 
1. تعيينات الموارد المادية 
2 مهام فريق المشروع 
3. تقومات الموارد 
4. طلبات التغيير 
5. خديثات خطة إدارة المشروع 
6 خديثات وثائق المشروع 
7 خديثات العوامل المحيطة بالمشروع 
8. خديئات أصول عمليات المؤسسة 


9 التحكم بالموارد 


1. المُدخّلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2 وثائق المشروع 
3. بيانات أداء العمل 
4. الاتفاقيات 
5. أصول عمليات المؤسسة 


2. الأدوات والأساليب 


1. خليل البيانات 
2. حل المشكلات 


3. المهارات الشخصية ومهارات فريق 


العمل 
4. نظام معلومات إدارة المشاريع 


3. المخرَجات 


1. معلومات أداء العمل 

2 طلبات التغيير 

3. خديثات خطة إدارة المشروع 
4. خديثات وثائق المشروع 
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هناك فرق بين المهارات والكفاءات اللازمة لمدير المشروع لادارة موارد الفريق عن تلك اللازمة لادارة الموارد المادية. الموارد المادية تشمل المعدات والمواد 
والمرافق والبنية التحتية. وموارد الفريق أو الأفراد يقصد بها الموارد البشرية. وقد يتمتع الأفراد مجموعة متنوعة من المجموعات المهارية. ويمكن 
تكليفهم بالمهام بنظام الدوام الكامل أو الجزئي. ويمكن إضافتهم إلى الفريق أو استبعادهم منه مع تقدم سير العمل في المشروع. وهناك بعض 
التداخل بين إدارة موارد المشروع وإدارة المعنيين بالمشروع (القسم 31). ويركز هذا القسم (القسم 9) على مجموعة فرعية من المعنيين الذين 
يشكلون فريق المشروع. 


المفاهيم الأساسية لإدارة موارد المشروع 


يتكون فريق المشروع من الأفراد المكلفين بالأدوار والمسؤوليات الذين يعملون بشكل جماعي لتحقيق هدف مشترك للمشروع. ويجب أن يبذل 
مدير المشروع الجهد الملائم في الحصول على فريق المشروع وإدارته وخفيزه وتمكينه. رغم أنه يتم تكليف أعضاء فريق المشروع بأدوار ومسؤوليات 
محددة. إلا أنه من المفيد إشراك كافة أعضاء الفريق في عملية التخطيط وصنع القرار في المشروع. ويمكن من خلال مشاركة أعضاء الفريق 
أثناء التخطيط الاستفادة من خبراتهم في العملية وتعزيز التزامهم اه المشروع. 
يجب أن يكون مدير المشروع قائدًا ومديرًا لفريق المشروع. بالإضافة إلى أنشطة إدارة المشروع مثل بدء مراحل المشروع المختلفة. وتخطيطها. 
وتنفيذها. ومتابعتها. والتحكم بها. وإغلاقها. يعد مدير المشروع مسؤول عن تشكيل الفريق كمجموعة فعالة. ويجب أن يكون مدير المشروع 
مدركا للجوانب المختلفة التي تؤثر على الفريق مثل: 
»>« بيئة عمل الفريق. 
» والمواقع الجغرافية لأعضاء الفريق. 
» والاتصالات بين المعنيين. 
© وإدارة التغيير بالمؤوسسة. 
# والسياسات الداخلية والخارجية, 
» والمشاكل الثقافية ونقاط التفرد المؤسسي. 
© والعوامل الأخرى التي قد تؤدي إلى تغييرات في أداء المشروع. 


باعتباره قائدًا. يعد مدير المشروع مسؤول أيضا عن التطوير الفعال لمهارات وكفاءات الفريق مع الحفاظ على وخسين رضا فريق العمل وخفيزه. 
يجب أن يكون مدير المشروع على دراية بالسلوك المهني والأخلاقي ومؤيدًا له ويضمن التزام جميع أعضاء الفريق بهذا السلوك. 
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تتركز إدارة الموارد المادية في تخصيص واستخدام الموارد المادية (على سبيل المثال المواد والمعدات والمستلزمات) اللازمة لإلجاح المشروع بكفاءة 
وفعالية. وللقيام بذلك, يجب أن يكون لدى المؤسسات بيانات عن المطالب الخاصة با موارد (الآن وفي المستقبل المعقول). وتهيئة الموارد التي ستكون 
مطلوبة لتلبية تلك المطالب. وتوفيرها. والفشل في إدارة الموارد والتحكم بها بكفاءة هو مصدر خطر لاستكمال المشروع بنجاح. على سبيل المثال: 


© الفشل في تأمين المعدات أو البنية التحتية الضرورية في الوقت المحدد قد يؤدي إلى تأخيرات في تصنيع المنتج النهائي. 
© كماأن طلب مواد ذات جودة منخفضة قد يضر بجودة المنتج ما يتسبب في ارتفاع معدل الاسترجاعات أو إعادة تنفيذ العمل, 


» والاحتفاظ مخزون كبير جدًا قد يؤدي إلى ارتفاع تكاليف العمليات وخفض أرباح المؤسسة. ومن ناحية أخرى. الانخفاض غير المقبول ذ 
ع 3 3 اض غير عي 
مستوى الخزون قد يؤدي إلى عدم تلبية طلب العملاء. ويقلل أرباح المؤسسة مرة أخرى. 


الالجاهات والممارسات الناشتئة فى إدارة موارد المشروع 


أساليب إدارة المشاريع تتحول بعيدًا عن أسلوب الأمر والتحكم وتتجه نحو أسلوب الإدارة الأكثر تعاونًا ودعمًا. الذي مكن فرق العمل من خلال 
تفويض أعضاء الفريق في صنع القرار. إضافة إلى ذلك. تسعى الأساليب الحديثة لإدارة موارد المشروع إلى خَقيق الاستخدام الأمثل للموارد. تشمل 
الاجاهات والممارسات الناشئة في إدارة موارد المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


»« طرق إدارة الموارد. ونظرًا لندرة الموارد الحيوية. في بعض الصناعات. فإن العديد من الالججّاهات أصبحت معروفة في السنوات القليلة الماضية. 
وهناك أدبيات واسعة النطاق حول الإدارة الرشيقة,. والتصنيع القائم على التوريد والانتاج عند الحاجة (1ال) 51-10-4106لاز. وطريقة كايزن, 
والصيانة الإنتاجية الكلية (الا15) ع 2101602326 0001م 10181 ونظرية القيود (©10) 0051181015 ]0 ل/إ1807 وغيرها من الأساليب. 
يجب أن يحدد مدير المشروع ما إذا كانت المؤسسة المّفُذة قد تبنت أداة واحدة أو أكثر من أدوات إدارة الموارد ويكيّف المشروع وفقا لذلك. 


>« الذكاء العاطفي راع) ععمعوذااعتما اهمه أأممع يجب أن يستثمر مدير المشروع في الذكاء العاطفي للأفراد من خلال خسين الكفاءات 
الداخلية (على سبيل المثال. الإدارة الذاتية والوعي الذاتي) والخارجية (على سبيل المثال. إدارة العلاقات). وتشير الأبحاث إلى أن فرق المشروع 
التي تنجح في تطوير الذكاء العاطفي للفريق أو تمتلك مهارات ادارة الذكاء العاطفي تصبح أكثر فعالية. إضافة إلى ذلك. هناك انخفاض 
في معدلات ترك الموظفين للعمل. 

© فرق العمل ذاتية التنظيم. أدى تزايد استخدام الأساليب الرشيقة بصفة أساسية لتنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات إلى ارتقاء فرق 
العمل ذاتية التنظيم. حيث يؤدي الفريق مهامه مع غياب الرقابة المركزية. في المشاريع التي تضم فرق العمل ذاتية التنظيم. يكون دور 
مدير المشروع (الذي قد لا يطلق عليه مدير مشروع) توفير البيئة والدعم اللازمين للفريق والثقة في الفريق لالجاز هذه المهمة. تتكون فرق 
العمل ذاتية التنظيم الناجحة عادة من الأخصائيين العموميين. بدلا من الخبراء المتخصصين في المجال. الذين يتكيفون باستمرار مع البيئة 
المتغيرة ويتقبلون التعليقات البناءة. 
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© فرق العمل الافتراضية/المورّعة. شجعت عولمة المشاريع على الحاجة إلى الفرق الافتراضية التي تعمل على نفس المشروع. ولكنهم لا 
يتشاركون نفس الموقع. وقد جعل توفر تقنيات الاتصال مثل البريد الإلكتروني ومؤتمرات الصوت والوسائط الاجتماعية والاجتماعات 
القائمة على الإنترنت ومؤتمرات الفيديو فرق العمل الافتراضية ذات جدوى. إدارة الفرق الافتراضية لها مزايا فريدة. مثل القدرة على 
استخدام الخبرة الخاصة في فريق المشروع حتى عندما لا يكون الخبير في نفس المنطقة الجغرافية. مع دمج الموظفين الذين يعملون من 
المكاتب المنزلية. بما في ذلك الأشخاص الذين يعانون من قيود التنقل أو الإعاقة. وتكمن خديات إدارة فرق افتراضية بصفة رئيسية في 
مجال الاتصالات, بما في ذلك احتمال الشعور بالعزلة, والثغرات في تبادل المعارف والخبرات بين أعضاء الفريق. والصعوبات في تتبع التقدم 
والإنتاجية, واحتمال اختلاف المنطقة الزمنية والاختلافات الثقافية. 


اعتبارات التخصيص 
لأن كل مشروع فريد من نوعه. سوف يحتاج مدير المشروع لتخصيص الطريقة التي تطبق بها عمليات إدارة موارد المشروع. وتشمل الاعتبارات 
اللازمة للتخصيص. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© التنوع. ما هي خلفية التنوع لدى الفريق؟ 
الموقع الجغرافي. ما هو الموقع الطبيعي لأعضاء الفريق والموارد المادية؟ 
الموارد الخاصة بالقطاع. ما هي ال موارد الخاصة اللازمة في القطاع؟ 
الحصول على أعضاء الفريق. كيف مكن الحصول على أعضاء الفريق للمشروع؟ هل تعمل موارد الفريق بدوام كامل او بدوام جزئي؟ 


إدارة الفريق. كيف يدار تطوير الفريق لأجل المشروع؟ هل هناك أدوات تنظيمية لإدارة تطوير الفريق أم لابد من إنشاء أدوات جديدة؟ هل هناك 
أعضاء في الفريق لديهم احتياجات خاصة؟ هل سوف يحتاج الفريق إلى تدريب خاص لإدارة التنوع؟ 


© أساليب دورة الحياة. ما هو أسلوب دورة الحياة الذي سوف يستخدم في المشروع؟ 


»> © »© »© 


اعتبارات للبيئات الرشيقةاالمتكيفة 


تستفيد المشاريع التي تتميز بدرجة عالية من التباين من هياكل الفريق التي تعظّم التركيز والتعاون. مثل الفرق ذاتي التنظيم التي تضم 


فالتعاون يهدف إلى تعزيز الإنتاجية وتسهيل الل الإبداعي للمشكلات. قد تعمل الفرق المتعاونة على تسهيل التكامل المتسارع لأنشطة 
العمل المتميزة. وخسين الاتصالات. وزيادة تبادل المعرفة. وتوفير المرونة في مهام العمل بالإضافة إلى مزايا أخرى. 
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ورغم منافع تطبيق التعاون أيضا على بيئات مشاريع أخرى. فإن الفرق المتعاونة غالبا ما تكون حاسمة لنجاح المشاريع التي تتميز بدرجة عالية 
من التباين وسريعة التغيير. لأن هناك وقتا أقل للتكليف المركزي بالمهام واتخاذ القرارات. 


التخطيط للموارد المادية والبشرية أقل توقعًا بدرجة كبيرة في المشاريع عالية التباين. في هذه البيئات. تكون اتفاقيات التوريد السريع والطرق 
الرشيقة مهمة للتحكم في التكاليف وخَقيق الجدول الزمني. 


19 وضع خطة إدارة الموارد 


وضع خطة إدارة الموارد هي عملية خديد كيفية تقدير موارد فريق والموارد المادية والحصول عليها وإدارتها واستخدامها. المنفعة الأساسية لهذه 
العملية هي أنها تؤسس أسلوب ومستوى جهد الإدارة اللازم لإدارة موارد المشروع بناءٌ على نوع المشروع وتعقيده. وتُؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة أو 
في نقاط محددة مسبقاً في المشروع. يوضح الشكل 2-9 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 3-9 مخطط تدفق 
البيانات للعملية. 


وضع خطة إدارة الموارد 


الأدوات والأساليب 


. ميثاق المشروع 1. استشارة الخبير 1. خطة إدارة الموارد 

. خطة إدارة المشروع 2. تمثيل البيانات 2. ميثاق فريق المشروع 
٠‏ خطة إدارة الجودة ٠‏ مخططات على شكل التسلسل 3. خديثات وثائق المشروع 
» الخط المرجعي للنطاق الهرمي » سجل الافتراضات 

. وثائق المشروع ٠‏ مصفوفة تعيين المسئوليات *سجل الخاطر 


٠»‏ الجدول الزمني للمشروع ٠‏ أشكال قائمة على النص 
٠»‏ توثيق المتطلبات 3. النظرية التنظيمية 
٠»‏ سجل المخاطر 4. الاجتماعات 
٠‏ سجل المعنيين 
. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 2-9. وضع خطة إدارة الموارد: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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: خطة إدارة الموارد‎ ٠ 
: 


*مووووةمةوةوووووه. 


خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة الجودة 

1.9 الخط المرجعى للنطاق‎ ٠ 

1 اكوءمءءءءوءةه. وضع خطة 


3 
إدارة الموارد 


٠‏ ميثاق فريق المشرو 
خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الافتراضات 

» سجل المخاطر 


وثائق المشروع 

» الجدول الزمني للمشروع 
» توثيق المتطلبات 

٠»‏ سجل المخاطر 

»* سجل المعنيين 


المشروع/المؤسيسة | ل......." 








» العوامل المحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 3-9. وضع خطة إدارة الموارد: مخطط تدفق البيانات 


موارد المشروع أعضاء الفريق. والمستلزمات والمواد والمعدات والمخدمات والمرافق. يجب على التخطيط الفعال للموارد دراسة ووضع خطة لتوفر الموارد 
النادرة أو المنافسة عليها. 


ومكن الحصول على هذه الموارد من الأصول الداخلية للمؤسسة أو من خارج المؤسسة من خلال عملية الشراء. وقد تتنافس المشاريع الأخرى 
على نفس الموارد المطلوبة للمشروع في نفس الوقت والموقع. وقد يؤثر ذلك تأثيرا كببيرًا على تكاليف المشروع والجداول الزمنية والمخاطر والجودة 
وجوانب المشروع الأخرى. 
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9 وضع خطة إدارة الموارد: المدخلات 


9 ميثاق المشروع 
مُوضّح في القسم 1.3.144. يقدم ميثاق المشروع وصمًا عامًا للمشروع ومتطلباته. كما يحتوي على قائمة بالمعنيين الرئيسيين. والمعالم 
الموجزة. والموارد المالية مسبقة الاعتماد التي يمكن أن تؤثر على إدارة موارد المشروع. 


9 خطة إدارة المشروع 
موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» خطة إدارة ال جودة. مُوضّح في القسم 1.3.1.8. تساعد خطة إدارة الموارد على حخديد مستوى الموارد التي ستكون مطلوبة لتحقيق والحفاظ 
على المستوى المحدد من الجودة وحقيق المقاييس اللازمة للمشروع. 


© الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يحدد الخط المرجعي للنطاق التسليمات التي خرك أنواع وكميات الموارد التي تاج 
إلى الإدارة. 


89 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي مكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يبين الجدول الزمني للمشروع الحخط الزمني اللازم للموارد. 
© وثائق المتطلبات. مُوضّح في القسم 1.3.2.5. سوف خدد المتطلبات نوع وحجم الموارد اللازمة للمشروع ويمكن أن تؤثر على كيفية إدارتها. 
©» سجرلا المخاطر. مُوضَّح في القسم 1.3.2.11. يحتوي سجل المخاطر على معلومات حول التهديدات والفرص التي قد تؤثر على تخطيط ال موارد. 


» سجرلا المعنيين. مُوضَح في القسم 1.3.1.31. يساعد سجل المعنيين في ديد هؤلاء المعنيين الذين لديهم اهتمام خاص ب أو تأثير على 
الموارد اللازمة للمشروع. كما إنه يساعد على خديد المعنيين الذين يمكن أن يؤثروا في استخدام نوع واحد من الموارد على نوع آخر. 
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9 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المجيطة بالمشروع والتي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة الموارد. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© الثقافة والهيكل التنظيمي. 
» التوزيع الجغرافي للمرافق والموارد. 
©» كفاءات الموارد القائمة وتوافرها. 


» وظروف السوق. 
9 أصول عمليات المؤسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة الموارد. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
سياسات وإجراءات الموارد البشرية. 
4 سياسات وإجراءات إدارة الموارد المادية, 
» سياسات السلامة, 
» سياسات الأمن. 
© قوالب لخطة إدارة الموارد. 


» والمعلومات السابقة لمشاريع ماثلة. 


9 وضع خطة إدارة الموارد: الأدوات والأساليب 


9 استشارة الخبير 
موضّحة في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
» التفاوض من أجل أفضل ال موارد داخل المؤأسسة؛ 
© تطوير إدارة المواهب والأفراد؛ 
© خديد مستوى الجهد الأساسي اللازم لتلبية أهداف المشروع: 
© خديد متطلبات رفع التقارير بناءّ على تقافة المؤسسة؛ 
© تقدير فترة السبق المطلوبة للحيازة تبعًا للدروس المستفادة وظروف السوق؛ 
© خديد اتخاطر المرتبطة بخطط الحصول على الموارد والاحتفاظ بهم وتسريحهم؛ 
»© التوافق مع اللوائح الحكومية والنقابية المعمول بهاء 


© وإدارة البائعين والجهود اللوجيستية لضمان توفر المواد والمستلزمات عن الحاجة. 
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9 مثيل البيانات 


تشمل أساليب تمثيل البيانات التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. األخططات. توجد أشكال متنوعة لتوثيق وإبلاغ 
أدوار ومسؤوليات أعضاء الفريق. ومعظمها تندرج حت أشكال الهرمي التسلسلي والمصفوفي و القائم على النص . تُدرَجٍ بعض مهام المشروع في 
خطط فرعية مثل خطط إدارة الخاطر أو الجودة أو الاتصالات. بغض النظر عن الأسلوب المستخدم لتوثيق أدوار أعضاء الفريق, فإن الهدف هو ضمان 
وجود مالك معروف لكل حزمة عمل وتوفر فهم واضح لدى كافة أعضاء الفريق بشأن أدوارهم ومسؤولياتهم. يمكن استخدام الشكل التسلسلي 
الهرمي لعرض الأدوار العامة بينما قد يكون الشكل القائم على النص أكثر ملائمة لتوثيق المسؤوليات المفضلة. 


» مخططات على شكل التسلسل الهرمي. مكن استخدام هيكل المخطط التنظيمي التقليدي لعرض المناصب والعلاقات في شكل 

توضيحي من أعلى إلى أسفل. 

للا هيكل جزئة العمل (85لاا) دع انائء ناراى لاه 0اوع7ط ع/ هلالا . تُصمّم هياكل جزئة العمل لعرض كيفية تقسيم تسليمات المشروع إلى 
حزم عمل وتوفير وسيلة لعرض مجالات المسؤولية العامة. 

لا هيكل التجزئة التنظيمي (085) عاناأعلا31 2/»0010/17 516 / 01921122110172 في حين يعرض هيكل جزئة العمل تقسيم تسليمات 
المشروع. فإن هيكل التجزئة التنظيمي مرتب طبقًا للأقسام أو الوحدات أو الفرق الموجودة بالمؤسسة مع إدراج أنشطة المشروع أو 
حزم العمل ضمن كل قسم. مكن للقسم التشغيلي مثل قسم تكنولوجيا المعلومات أو المشتريات أن يطلع على كافة مسؤوليات 
المشروع الخاصة به من خلال النظر إلى الجزء الخاص به في هيكل التجزئة التنظيمي. 

لا هيكل جّزئة ا موارد. هيكل جزئة الموارد عبارة عن قائمة هرمية موارد الفريق والموارد المادية المرتبطة حسب الفئة ونوع المورد المستخدم 
في تخطيط أعمال المشروع وإدارتها والتحكم فيها. يعرض كل مستوى تنازلي (أدنى) وصف تفصيلي متزايد للمورد إلى أن تصبح 
المعلومات صغيرة بدرجة كافية لاستخدامها إلى جانب هيكل جَزئة العمل للسماح بتخطيط الأعمال ومتابعتها والتحكم فيها. 
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©» مصفوفة تعيين المستوليات. تبين مصفوفة تعيين المسؤوليات موارد المشروع المعينة لكل حزمة عمل. أحد الأمثلة على الخطط القائم 
على المصفوفات هو مصفوفة تعيين المسؤوليات (الل8) أ57211 2551910601 ل[16|ز6أ6850005 التي تبيّن موارد المشروع الخصصة لكل 
حزمة عمل. وتُستخدّم في توضيح العلاقات بين حزم العمل أو الأنشطة وأعضاء فريق المشروع. في المشاريع الأكبر مكن إعداد مصفوفات 
تعيين المسؤوليات في مستويات متنوعة. على سبيل المثال. مصفوفة تعيين المسؤوليات العامة مكنها خديد مسؤوليات فريق المشروع أو 
المجموعة أو الوحدة داخل كل مكون من مكونات هيكل لجزية العمل. أما مصفوفات تعيين المسؤوليات في المستوى الأدنى تُستخدّم داخل 
المجموعة لتخصيص الأدوار والمسؤوليات ومستويات الصلاحية لأنشطة بعينها. يبيّن شكل المصفوفة كافة الأنشطة المقترنة بشخص 
واحد وجميع الأفراد المقترنين بنشاط واحد. ويضمن هذا أيضًا وجود شخص واحد فقط مسؤول عن أي مهمة واحدة لتجنب الخلط بشأن 
من هو المسؤول في النهاية أو من يتمتع بالسلطة في العمل. ومن أمثلة مصفوفة تعيين المسؤوليات مخطط 880١‏ (مسؤول ومحاسب. 
يستشار ويجري اطلاعه) المعروض في الشكل 4-9. ويبيّن موذج اللخطط الأعمال المطلوب تنفيذها في العمود الأيسر كأنشطة. ومكن 
عرض الموارد ا أخصصة كأفراد أو مجموعات. ومكن أن يختار مدير المشروع خيارات أخرى مثل أدوار “قائد" و"المورد" حسبما يناسب المشروع. 
يعد مخطط المسؤوليات أداة مفيدة للاستخدام لضمان تخصيصات واضحة للأدوار والمسؤوليات حينما يتألف الفريق من موارد داخلية 


وخارجية. 


© أشكال قائمة على النص. مكن خديد مسؤوليات أعضاء الفريق التي تتطلب أوصاف مفصلة في أشكال قائمة على النص. توفر 
الوثائق. الموجودة عادة في شكل موجز. معلومات مثل المسؤوليات والسلطة والكفاءات والمؤهلات. وتعرف الوثائق بأسماء متنوعة منها 
التوصيفات الوظيفية و الأدوار -المسؤوليات - الصلاحيات. ويمكن استخدام هذه الوثائق كقوالب للمشاريع المستقبلية. خاصة عند حَديث 
المعلومات على مدار المشروع الحالي من خلال تطبيق الدروس المستفادة. 

















الشكل 4-9. موذج مخطط المسؤوليات 


317 











9 النظرية التنظيمية 


توفر النظرية التنظيمية معلومات بشأن الطريقة التي يتصرف بها الأفراد وفرق العمل والوحدات التنظيمية. ومن خلال الاستخدام الفعال 
للأساليب الشائعة المحددة في النظرية التنظيمية يمكن تقليل مقدار الزمن والتكلفة والجهد اللازم لإعداد مخرجات عملية وضع خطة إدارة الموارد 
وخسين فعالية التخطيط. وقد تقترح النظريات التنظيمية المعمول بها مارسة أسلوب قيادي مرن يتواءم مع التغييرات في مستوى نضج الفريق 
خلال دورة حياة المشروع. ومن المهم إدراك أن هيكل المؤسسة وثقافتها تؤثر في الهيكل التنظيمي للمشروع. 


9 الاجتماعات 


يمكن لفرق المشروع عقد الاجتماعات لوضع خطة إدارة الموارد للمشروع. 


9 وضع خطة إدارة الموارد: المخرجات 


9 خطة إدارة الموارد 
تعد خطة إدارة الموارد البشرية عنصر من عناصر خطة إدارة المشروع التي توفر الإرشادات حول كيف ينبغي تصنيف موارد المشروع وتخصيصها 
وإدارتها وتسريحها. وبمكن تقسيمها بين خطة إدارة الفريق وخطة إدارة الموارد المادية تبعاً لمواصفات المشروع. وقد تشمل خطة إدارة الموارد. على 
سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خديد الموارد. طرق خديد وتعيين الفريق والموارد المادية اللازمة. 
© حيازة الموارد. إرشاد لكيفية الحصول على الفريق والموارد المادية للمشروع. 
» الأدوار والمسؤوليات: 

1# دور. هو الوظيفة التي يتولى القيام بها أو يكلف بها شخص في المشروع. من أمثلة الأدوار في المشروع: المهندس المدني ومحلل الأعمال 
ومنسق الاختبارات. 

#ا السلطة. هي حقوق استخدام موارد المشروع واتخاذ القرارات وتوقيع الاعتمادات وقبول التسليمات والتأثير على الآخرين لتنفيذ أعمال 
المشروع. وتشمل أمثلة القرارات التي تاج إلى سلطة واضحة المعالم: اختيار أسلوب استكمال النشاط ومعايير الموافقة على الجودة 
وكيفية الاستجابة لحالات التباين في المشروع. ويعمل أعضاء الفريق على النحو الأمثل حينما تتوافق مستويات سلطاتهم الفردية 
مع مسؤولياتهم الفردية. 
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#ا المسئولية. هي المهام والأعمال المكلف بها والتي يتوقع من عضو فريق المشروع تنفيذها لاستكمال أنشطة المشروع. 

#ا الكفاءة. هي المهارات والقدرات المطلوبة لاستكمال الأنشطة المكلف بها في إطار قيود المشروع. إذا لم يمتلك أعضاء فريق المشروع 
الكفاءات المطلوبة, فقد يتعرض الأداء للخطر. عند الوقوف على حالات عدم التوافق هذه. يتم البدء في إجراء استجابات فعالة مثل 
التدريب أو التوظيف أو تغييرات في الجدول الزمني أو تغييرات في النطاق. 

© مخططات الهيكل التنظيمي للمشروع. مخطط الهيكل التنظيمي للمشروع هو عبارة عن عرض توضيحي لأعضاء فريق المشروع 
وعلاقات التسلسل الوظيفي. وقد يكون مخططا رسميًا أو غير رسمي أو إطاري عام أو مفصلاً تفصيلاً كبيرًا حسب احتياجات المشروع. 
على سبيل المثال. سوف يشمل مخطط الهيكل التنظيمي للمشروع الخاص بالفريق المعني بالاستجابة للكوارث والمؤلف من 3000 
شخصًا تفاصيل أكبر من مخطط الهيكل التنظيمي للمشروع الخناص مشروع داخلي قوامه 20 شخصًا. 

إدارة موارد فريق المشروع. إرشادات عن كيفية خديد موارد الفريق وتوظيفها وإدارتها وتسريحها في النهاية. 

تطوير الفريق. طرق تطوير فريق المشروع. 

التحكم في الموارد. هي الطرق اللازمة لضمان أن تكون الموارد المادية الكافية متاحة عند الحاجة وأن الحصول عليها يكون محشناً طبقاً 
لاحتياجات المشروع. وهو يشمل معلومات عن إدارة الخزون والمعدات والمستلزمات على مدار دورة حياة المشروع. 


©» خطة التقدير. تشمل أي تقدير وجوائز تقدم لأعضاء الفريق وموعد تقدمها لهم. 


»> © »© »© 


9 ميثاق الفريق 
ميثاق الفريق هو وثيقة خدد قيم الفريق والاتفاقيات والإرشادات التشغيلية للفريق. وقد يشمل ميثاق الفريق. على سبيل المثال لا الحصر. مايلي: 
© قيم الفريق. 
إرشادات التواصل. 
© معايير وعمليات صنع القرار, 
» عملية حل النزاعات. 
إرشادات الاجتماعات. 


» واتفاقيات الفريق. 
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يحدد ميثاق المشروع توقعات واضحة بشأن السلوك المقبول من قبل أعضاء فريق المشروع. ويؤدي الالتزام المبكر بالإرشادات الواضحة إلى 
تقليل سوء التفاهم وزيادة الإنتاجية. تتيح مجالات النقاش مثل الميثاق الأخلاقي. وأساليب الاتصال. وصنع القرار. وقواعدالاجتماع لأعضاء الفريق 
اكتشاف القيم التي ختل أهمية لدى بعضهم البعض. يعمل ميثاق الفريق على أفضل وجه عندما يطوره الفريق أو على الأقل عند وجود فرصة 
للمساهمة فيه. ويتقاسم كافة أعضاء فريق المشروع المسؤولية بشأن ضمان اتباع الأدوار الموثئقة في ميثاق الفريق. يمكن مراجعة ميثاق الفريق 
وقديثه بصفة دورية لضمان الفهم المستمر للقواعد الأساسية لتوجيه ودمج أعضاء فريق آخربن. 


9 خديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة تنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. يُحدث سجل الافتراضات بالافتراضات التي تتعلق بمدى التوافر والمتطلبات اللوجيستية 
ومواقع الموارد المادية إضافة إلى مجموعة المهارات ومدى توافر موارد الفريق. 


» سجل انخاطر. مُوضّح في القسم 2.11 1.3. يُحدّث سجل المخاطر با لخاطر التي تتعلق بمدى توافر موارد الفريق والموار المادية أو غيرها من 
الموارد ذات الصلة با نخاطر. 


9 تقدير مواره الأنشطة 
تقدير موارد الأنشطة هو عملية تقدير موارد فريق العمل ونوع وكميات المواد. والمعدات. والمستلزمات الضرورية لأداء العمل بالمشروع. المنفعة 


الأساسية لهذه العملية هي أنها خدد نوع وكمية وخصائص الموارد اللازمة لإكمال المشروع. وتَؤْدَىَ هذه العملية دوريًا على مدار المشروع, حسب 
الحاجة. يوضح الشكل 9-5 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويوصشح الشكل 9-6 مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية. 
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تقدير موارد الأنشطة 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع . استشارة المخبير . متطلبات الموارد 
٠»‏ خطة إدارة الموارد . التقدير من القاعدة إلى القمة . أساس التقديرات 
»٠الخط‏ المرجعي للنطاق . التقديرالتناظري . هيكل جزئة الموارد 

2 وثائق المشروع . التقدير باستخدام المعاملات . خديثات وثائق المشروع 
٠»‏ خصائص الآنشطة . خليل البيانات ٠‏ خصائص الأنشطة 
٠‏ قائمة الأنشطة ٠‏ خليل البدائل ٠»‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الافتراضات . نظام معلومات إدارة المشاريع ٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
٠»‏ تقديرات التكلفة . الاجتماعات 
٠‏ تقوهمات الموارد 
٠‏ سجل النخاطر 

3. العوامل المحيطة بالمشروع 

4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 5-9. تقدير موارد الأنشطة: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
«الخنط المرجعى للنطاق 


ومممم ممم ممم ممم ممه 
٠‏ متطلبات الموارد 
٠‏ أساس التقديرات 
٠‏ هيكل خزئة الموارد 


وممممء ممم ممم و06 


ممم ميو وو* 
خديثات وثائق المشروع 
٠‏ خصائص الأنشطة 
٠‏ سجل الافتراضات 
»* سجل الدروس المستفادة 


كم ممم م 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
« أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 6-9. مخطط تدفق البيانات الخناص بتقدير مواره الأنشطة 
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وتُنسّق عملية تقدير موارد الأنشطة بشكل وثيق مع العمليات الأخرى مثل عملية تقدير التكاليف. على سبيل المثال: 


© يتعين على فريق مشروع إنشائي أن يكون على دراية بقوانين البناء المحلية. هذه المعرفة غالبا ما تكون متاحة بسهولة من البائعين المحليين. 
إذا افتقر مجتمع العمالة الداخلية إلى الخبرة بأساليب البناء غير العادية أو المتخصصة. قد تكون التكلفة الإضافية للاستشاري هي 
الطريقة الأكثر فعالية لتأمين المعرفة بقوانين البناء المحلية. 


© لابد أن يكون فريق تصميم السيارات على دراية بأحدث أساليب التجميع الآلي. يمكن الحصول على المعرفة اللازمة عن طريق التعاقد مع 
استشاري. أو عن طريق إرسال مصمم لحضور ندوة حول الروبوتات. أو من خلال ضم شخص يعمل في التصنيع كعضو في فريق المشروع. 


9 تقدير موارد الأنشطة: المدخلات 


9 خطة إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


© خطة إدارة الموارد. مُوضّح في القسم 1.3.1.9. خدد خطة إدارة الموارد الأسلوب المناسب لتحديد الموارد ا مختلفة اللازمة للمشروع. كما إنها 
خدد الطرق المناسبة لتحديد كميات الموارد اللازمة لكل نشاط وجميع هذه المعلومات. 


©» الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يحدد الخط المرجعي للنطاق نطاق المشروع والمنتج اللازم لتلبية أهداف المشروع. ويقود 
النطاق الاحتياجات لكل من موارد الفريق والموارد المادية. 
9 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي مكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» خصائص النشاط. مُوضّح في القسم 23.2.6. توفر خصائص النشاط مصدر البيانات الأولية لاستخدامها في تقدير موارد الفريق 
والموارد المادية المطلوبة لكل نشاط في قائمة الأنشطة. أمثلة للخصائص تضم متطلبات الموارد. والتواريخ المفروضة. وموقع النشاط, 
والافتراضات,. والقيود. 


© قائمة الأنشطة. مُوضّح في القسم 1.3.2.6. وقائمة الأنشطة خدد الأشطة التي سوف ختاج إلى موارد. 
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©» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. قد يحتوي سجل الافتراضات على معلومات تتعلق بعوامل الانتاجية. ومدى التوافر, 
وتقديرات التكليف. وأساليب العمل التي تؤثر على طبيعة وعدد موارد الفريق والموارد المادية. 


© تقديرات التكلفة. مُوضَّح في القسم 1.3.27. قد تؤثر تكلفة الموارد على اختيار الموارد من منظور الكمية ومستوى المهارة. 


© تقويم الموارد. يحدد تقويم الموارد أيام العمل. والمناوبات. وبداية ونهاية ساعات العمل المعتادة. ونهايات الأسبوع. والاجازات العامة عندما 
يكون كل مورد محدد متاحًا. وتستخدم المعلومات التي تتوفر عن أي الموارد (مثل موارد الفريق والمعدات والمواد) التي بمكن أن تكون متاحة 
خلال فترة نشاط مقررة لتقدير استغلال الموارد. ويحدد تقويم الموارد متى ولأي مدة سوف تكون موارد المشاريع المحددة متاحة أثناء تنفيذ 
المشروع. وقد تكون هذه المعلومات على مستوى النشاط أو المشروع. ويشمل ذلك النظر في خصائص مثل مستوي الخبرة و/ أو مستوى 
المهارة للموارد . وكذلك المواقع الجغرافية المختلفة. 


» سجلا اللخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. سجل المخاطر يوضْح المغخاطر الفردية التي يمكن أن تؤثر على اختيار الموارد وتوافرها. 


9 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي يمكن أن تؤثر على عملية تقدير موارد الأنشطة, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» موقع الموارد 
© توافر الموارد, 
© إدارة موارد فريق المشروع,. 
© الثقافة التنظيمية, 
© تقدير البيانات المنشور 


» وظروف السوق. 
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9 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر على عملية تقدير موارد الأنشطة. على سبيل المثال الحصر. ما يلي: 
السياسات والإجراءات المتعلقة بالتوظيف. 
السياسات والإجراءات ذات الصلة بالمسلتزمات والمعدات. 


© والمعلومات السابقة المتعلقة بأنواع الموارد المستخدمة لعمل ماثل في المشروعات السابقة. 


9 تقدير موارد الأنشطة: الأدوات والأساليب 


9 استشارة المخبير 

مُوضَّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ الخنبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في مجال تخطيط وتقدير الفريق والموارد 
المادية. 
9 التقدير من أسفل الي أعلي 

مُوضّح في القسم 5.2.4.6. تقدر موارد الفريق والموارد المادية على مستوى النشاط ومن ثم جميعها لوضع التقديرات اللازمة لحزم العمل. 
ومراقبة الحسابات. ومستويات المشروع الموجزة. 
9 التقدير التناظري 


مُوضّح في القسم 22.4.6. يستخدم التقدير التناظري معلومات تتعلق بموارد من مشروع ماثل سابق أساسًا لتقدير مشروع مستقبلي. 
وتستخدم كطريقة سريعة للتقدير ومكن استخدامها عندما يستطيع مدير المشروع فقط حخديد مجموعة قليلة من المستويات العليا لهيكل 
خزئة العمل. 


9 التقدير باستخدام المعاملات 


مُوضّح في القسم 3.2.4.6. يعتمد التقدير باستخدام المعاملات على خوارزمية أو علاقة إحصائية بين البيانات السابقة وغيرها من المتغيرات 
لحساب كميات الموارد اللازمة لأحد الأنشطة, بناء على البيانات السابقة ومعاملات المشروع. على سبيل المثال. إذا كان النشاط يحتاج 4000 ساعة 
من الترميز ويحتاج للانتهاء منه في 1 سنة. سوف يحتاج إلى شخصين للترميز (عمل كل فرد يعمل 2000 ساعة في السنة). قد ينجم عن هذا 
الأسلوب التقني مستويات دقة أعلى حسب درجة التعقيد والبيانات الأساسية المدخلة في النموذج. 
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9 ليل البيانات 


يشمل أسلوب خليل البيانات ا متستخدّم في هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خليل البدائل. ويُستخدّم خليل البدائل في تقييم خيارات 
محددة من أجل خديد الخيارات أو الأساليب التي سوف تُستخدم لتنفيذ وتأدية أعمال المشروع. والعديد من الأنشطة لديها خيارات متعددة للإجاز. 
وهي تشمل استخدام مستويات مختلفة من قدرة أو مهارات الموارد. وأحجام أو أنواع مختلف من الآلات. والأدوات المختلفة (اليدوي مقابل الآلي). 
وقرارات الاستنجار أو الشراء فيما يتعلق بالموارد. يساعد خليل البدائل في توفير أفضل الحلول لأداء أنشطة المشروع. ضمن القيود الجددة 


9 نظام معلومات إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 2.2.3.4. يمكن أن تشمل نظم معلومات إدارة المشروع برمجيات إدارة الموارد التي يمكنها المساعدة في تخطيط وتنظيم 
وإدارة مجمع الموارد. ووضع تقديرات الموارد. واعتمادًا على التطور التقني للبرامج بمكن خديد هياكل جَزئة الموارد. ومدى توافر الموارد. ومعدلات الموارد. 
والتقومات المختلفة للموارد للمساعدة في سين استخدام هذه الموارد. 


9 الاجتماعات 


قد يعقد مدير المشروع اجتماعات للتخطيط مع المديرين الوظيفيين لتقدير الموارد اللازمة لكل نشاط, ومستوى الجهد (اه !) 5511أع 1ه اعيعا 
ومستوى مهارة فريق الموارد. وكمية المواد اللازمة. ويمكن أن يشمل المشاركون في هذه الاجتماعات مدير المشروع. والجهة الراعية للمشروع. وأعضاء 
فريق المشروع المختارين. والمعنيين اختارين. وغيرهم حسب الحاجة. 


9 تقدير موارد الأنشطة: الخرجات 


9 متطلبات الموارد 


خدد متطلبات الموارد أنواع وكميات الموارد اللازمة لكل حزمة عمل أو نشاط في حزمة عمل ومكن جميعها لتحديد الموارد المقدرة لكل حزمة 
عمل. وكل فرع من فروع هيكل جَزئة العمل. والمشروع ككل. ويمكن أن يتنوع مقدار التفاصيل ومستوى ديد أوصاف متطلبات الموارد حسب 
مجال التطبيق. كما أن توثيق متطلبات ال موارد يمكن أن يشمل الافتراضات المستخدمة في خديد أنواع الموارد التي يتم تطبيقها. ومدى توافرها. 
وما الكميات اللازمة. 
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9 أساس التقديرات 
مُوضَّح في القسم 2.3.4.6. يتفاوت مقدار ونوع التفاصيل الإضافية الداعمة لتقدير الموارد حسب مجال التطبيق. وبغض النظر عن مستوى 
التفصيل. يجب أن توفر الوثائق الداعمة فهمًا جليًا وكاملاً بشأن كيفية التوصل إلى تقدير الموارد. 
تشمل التفاصيل الداعمة لتقديرات الموارد ما يلي: 
»© الطرق المستخدمة في وضع التقدير., 
© الموارد المستخدمة لوضع التقدير (مثل المعلومات التي يتم الحصول عليها من مشاريع ماثلة سابقة). 
الافتراضات المرتبطة بالتقدير 
القيود المعروفة, 
» نطاق التقديرات. 
» مستوى الثقة في التقدير. 


» ووثائق المخاطر المجددة المؤثرة على هذا التقدير. 


9 هيكل خزئة الموارد 


هيكل جَزئة الموارد هو عرض هرمي للموارد حسب الفئة والنوع (انظر الشكل 7-9 على سبيل المثال). وتشمل فئات الموارد. على سبيل المثال 
لا الحصر. العمالة والمواد والمعدات والمستلزمات. ومكن أن تشمل أنواع الموارد مستوى المهارات. أو مستوى الدرجة. أو الشهادات المطلوبة. أو غيرها 
من المعلومات ما يتناسب مع المشروع. في وضع خطة إدارة الموارد. كان هيكل خزئة الموارد يستخدم لتوجيه التصنيف الخناص بالمشروع. في هذه 
العملية تستخدم وثيقة كاملة للحصول على الموارد ومراقبتها. 
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المشروع 


الدور الدور الدور المادة المادة المعدة المعدة 
١ 3 2 1‏ 2 1 2 
1 2 2 


الشكل 7-9. موذج هيكل خِزئة الموارد 





9 خديئثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة تنفيذ هذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» خصائص النشاط. مُوضّح في القسم 2.3.26. كحَدَّثْ خصائص النشاط بمتطلبات الموارد. 


©» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. يُحدَّثْ سجل الافتراضات بافتراضات تتعلق بأنواع وكميات ال موارد المطلوبة. إضافة إلى 
ذلك, يجري إدخال أي قيود للموارد بما في ذلك اتفاقيات المفاوضة الجماعية. والساعات المتواصلة للتشغيل . الإجازة اللمخطط لها. الخ. 


©» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يمكن خَديث سجل الدروس المستفادة بأساليب اتسمت بالكفاءة والفعالية في 
وضع تقديرات التكلفة ومعلومات عن تلك الأساليب التي لم تتسم بالكفاءة أو الفعالية. 
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9 حيازة الموارد 


حيازة الموارد هي عملية الحصول على أعضاء الفريق. والمرافق. والمعدات. والمواد. والمستلزمات, والموارد الأخرى الضرورية لاستكمال العمل بالملشروع. 
المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها توضح وترشد الي اختيار الموارد وتخصصها إلى أنشطتها ذات الصلة. وتَؤدَىَ هذه العملية دوريًا على 
مدار المشروع, حسب الحاجة. يوضح الشكل 9- مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠»‏ خطة إدارة المشتريات 
«الخط المرجعي للتكلفة 
2. وثائق المشروع 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ تقويهمات الموارد 
٠»‏ متطلبات الموارد 
»* سجل المعنيين 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 
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1. صنع القرار 
٠‏ خليل القرارات متعدد المعايير 

2. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
٠»‏ التفاوض 

3. التعيين المسبق 

4. فرق العمل الافتراضية 





1. تعيينات الموارد المادية 
2 مهام فريق المشروع 
3. تقويهمات الموارد 
4. طلبات التغيير 
5. خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
«الخط المرجعي للتكلفة 
6. خديثات وثائق المشروع 
٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
٠الجدول‏ الزمني للمشروع 
٠‏ هيكل جزئة الموارد 
٠»‏ متطلبات الموارد 
» سجل المخاطر 
٠»‏ سجل المعنيين 
7 ديثات العوامل المحيطة بالمشروع 
8. خديثات أصول عمليات المؤسسة 


الشكل 8-9. حيازة الموارد: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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٠‏ طلبات التغيير 


إفءءءءءء66. 


خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة الموارد 

٠‏ خطة إدارة المشتريات 
»الخط المرجعي للتكلفة 


وممووووةوووووووة 


ممم ووو وووة 


خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
* الخط المرجعي للتكلفة 


*مووووووووووةوةه 
مي 


اممءءة 66٠‏ 4ه يازة وه 





٠‏ تعيينات الموارد المادية 
٠‏ مهام فريق المشروع 
٠‏ تقوهات الموارد 
مممممم مم ممم همهم م م 
خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ هيكل جَزئة الموارد 
٠‏ متطلبات الموارد 
٠»‏ سجل الخاطر 


٠‏ سجل المعنيين 
المشروع/المؤوسسة *مممموم ممم ممه المشروع/المؤسسة 
٠‏ خديثات العوامل المحيطة بالمشروع 


٠‏ خديثات ١‏ ات المؤسسة 
٠‏ العوامل امحيطة بالمشروع 0 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 


وثائق المشروع 

الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ تقوهات الموارد 

٠»‏ متطلبات الموارد 

٠»‏ سجل المعنيين 


000000 ل ا ا 


. 
٠. 
٠ 
٠ 
٠ 
0 
٠ 
٠ 





الشكل 9-9. حيازة الموارد: مخطط تدفق البيانات 


بمكن أن تكون الموارد اللازمة للمشروع داخلية أو خارجية بالنسبة للمؤسسة. ري حيازة (تكليف) الموارد الداخلية من المديرين الوظيفيين أو 
مديري الموارد. ري حيازة الموارد الخارجية من خلال عمليات الشراء. 

قد يكون أولا يكون لدى فريق إدارة المشروع سلطة مباشرة على اختيار الموارد بسبب اتفاقيات التفاوض الجماعي أو استخدام الموظفين القادمين 
عن طريق المقاول من الباطن. أو بيئة عمل المشروع القائمة على نظام المصفوفات, أو توضيح العلاقات داخليًا أو خارجيًا أو لأي أسباب أخرى. من 
المهم مراعاة العوامل التالية خلال عملية الحصول على موارد المشروع: 
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ضرورة قيام مدير المشروع أو فريق المشروع بالتفاوض والتأثير بفعالية على الآخرين من يشغلون منصبًا من شأنه توفير موارد الفريق والموارد 
المادية المطلوبة للمشروع. 


© قد يؤدي الإخفاق في الحصول على الموارد اللازمة للمشروع إلى التأثير على الجداول الزمنية للمشروع والميزانيات ورضا العملاء والجودة 
واغلخاطر. ويؤدي عدم كفاية الموارد أو القدرات إلى تقليل احتمال النجاح. وقد يؤدي إلى إلغاء المشروع في أسوأ الحالات. 


© في حالة عدم إتاحة موارد الفريق بسبب قيود مثل العوامل الاقتصادية أو مهام لمشاريع أخرى. قد يتحتم على مدير المشروع أو فريق 
المشروع تعيين موارد بديلة. رما ذات كفاءات أو تكاليف مختلفة. الموارد البديلة مسموح بها شريطة عدم انتهاك المعايير القانونية أو 
التنظيمية أو الإلزامية. أو غيرها من المعايير الخخناصة. 


يجب دراسة وتفسير هذه العوامل في مراحل التخطيط للمشروع. يتعين على مدير المشروع أو فريق إدارة المشروع توثيق أثر عدم إتاحة الموارد 
المطلوبة في الجدول الزمني للمشروع وميزانية المشروع ومخاطر المشروع وجودة المشروع وخطط التدريب وخطط إدارة المشروع الأخرى. 


9 حيازة الموارد: المدخلات 


9 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خطة إدارة الموارد. مُوضّح في القسم 1.3.1.9. توفر خطة إدارة الموارد التوجيه بشأن كيفية حيازة الموارد اللازمة للمشروع. 


©» خطة إدارة المشتريات. مُوضّح في القسم 1.3.1.21. تتضمن خطة إدارة المشتريات معلومات تتعلق بالموارد التي سوف يُستحوذ عليها 
من خارج المشروع. وهذا يشمل معلومات عن كيفية دمج المشتريات مع غيرها من أعمال المشروع والمعنيين المشاركين في تدبير الموارد. 


© الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. يوفر الخط المرجعي للتكلفة الميزانية الإجمالية لأنشطة المشروع. 
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9 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يبين الجدول الزمني للمشروع الأنشطة وتواريخ بدايتها ونهايتها المخطط لها 
للمساعدة في خديد وقت توفرها وحيازتها. 


© تقوم الموارد. مُوضَّح في القسم 3.3.3.9. يوثق تقويم الموارد الفترات الزمنية اللازمة لتوفر كل مورد يحتاج إليه للمشروع. ويعتمد إعداد 
جدول زمني موثوق فيه على توفر فهم جيد بشأن توفر كل مورد وقيود الجدول الزمني بما في ذلك المناطق الزمنية وساعات العمل ومواعيد 
الأجازات والعطلات المجلية والجدول الزمني للصيانة والالتزامات بالمشاريع الأخرى. وتُوضّح هذه العناصر وكَدَّثْ تدريجيًا على مدار المشروع. 
ومجرد إنشائها كأحد مخرجات هذه العملية. تُستخدّم حسب الحاجة متى تكررت هذه العملية. 


© متطلبات المواره. مُوضّح في القسم 1.3.2.9. خدد متطلبات الموارد أي الموارد التي يجب حيازتها. 
©» سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.113. قد يكشف سجل المعنيين عن احتياجات المعنيين أو توقعاتهم للموارد ال مجددة التي يجب 
استخدامها في المشروع والتي يجب اخذها في الاعتبار في عملية حيازة الموارد 
9 العوامل المحيطة بالمشروع 

تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي يمكن أن تؤثر في عملية حيازة الموارد. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© المعلومات الموجودة حول موارد المئؤسسة با فيها التوفر ومستويات الكفاءة والخبرة السابقة لموارد الفريق وتكاليف الموارد. 
© ظروف السوق؛ 
» الهيكل التنظيمي: 
» والمواقع الجغرافية. 

9 أصول عمليات المؤسسة 

تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر في عملية حيازة الموارد. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
#» سياسات وإجراءات حيازة. وتخصيص. وتكليف الموارد الخاصة بهذا المشروع. 


» ومخزون المعلومات السابقة والدروس المستفادة. 
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9 حيازة الموارد: الأدوات والأساليب 


9 صنع القرار 


مُوضّح في القسم 4.22.5. تشمل أساليب صنع القرار التي بمكن استخدامها في عملية حيازة الموارد. على سبيل المثال لا الحصر. خليل 
القرارات متعددة المعايير. كما هو مُوضُح في القسم 4.2.1.8. تُستخدّم غالبا معايير الاختيار لاختيار الموارد المادية للمشروع. أو فريق المشروع. ومن 
خلال استخدام أداة خليل القرارات متعددة المعايير. توضع المعايير وتٌستخدّم لتقييم أو وضع نقاط للموارد المحتملة (على سبيل المثال. اختيار موارد 
الفريق الداخلية والخارجية). يتم ترجيح المعايير طبقا لأهميتها النسبية, والقيم يمكن تغييرها لأنواع مختلفة من الموارد. فيما يلي بعض الأمثلة 
للمعايير التي يمكن استخدامها: 


© التوافر. التحقق ما إذا كان المورد متوفرًا للعمل في المشروع خلال الفترة الزمنية المطلوبة. 
© التكلفة. التحقق ماإذا كانت تكلفة إضافة المورد في إطار الميزانية المحددة مسبقًا. 
» المقدرة. التحقق من أن عضو الفريق يوفر القدرة اللازمة للمشروع. 
فيما يلي بعض معايير الاختيار الفريدة لموارد الفريق: 
© الخبرة. التحقق من تمتع عضو الفريق بالخبرة المرتبطة والتي تساهم في جاح المشروع. 
» المعرفة. النظر فيما إذا كان عضو الفريق يتمتع بالمعرفة المرتبطة بالعميل والمشاريع المنفذة المماثلة والاختلافات الدقيقة لبيئة عمل 
المشروع. 
» المهارات. خدد ما إذا كان عضو الفريق يتمتع بالمهارات ذات الصلة لاستخدام إحدى أدوات المشروع. 
© الموقف اه الآخرين. تقرير ما إذا كان عضو الفريق لديه القدرة على التعاون مع الآخرين كفريق متماسك. 


» العوامل الدولية. مراعاة موقع العضو والمنطقة الزمنية الخاصة به وقدرات الاتصال لديه. 


9 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 


تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. التفاوض. مُوضّح في 
القسم 5.2.2.12. ختاج العديد من المشاريع إلى التفاوض من أجل ال موارد المطلوبة. قد يحتاج فريق إدارة المشروع إلى التفاوض مع: 
» المديرين الوظيفيين. يضمنوا أن يتلقى المشروع أفضل ال موارد الممكنة في الإطار الزمني المطلوب وحتى تكتمل مسؤولياتهم. 
© فرق إدارة مشاريع أخرى داخل المؤسسة المنقذة. تخصص أو تشارك الموارد النادرة أو المتتخصصة على نحو ملائم. 


» المؤسسات الخارجية والموردين. توفر موارد الفرق أو الموارد المادية المناسبة أو النادرة أو المتتخصصة أو المؤهلة أو المعتمدة أو غيرها من الموارد 
المحددة. لحت الاهتمام بصورة خاصة بسياسات التفاوض المخارجية والممارسات والعمليات والإرشادات والمعايير القانونية والمعايير الأخرى. 
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تلعب قدرة فريق إدارة المشروع على التأثير على الآخرين دورًا مهما في التفاوض بشأن تخصيص لموارد. كما تفعل سياسات المؤسسات 
المشتركة في المشروع. على سبيل المثال. إقناع مدير وظيفي بشأن الجدوى المرتفعة للمشروع قد يوثر عليه أو عليها لتخصيص أفضل الموارد لهذا 
المشروع عن تخصيصها للمشاريع المنافسة. 


9 التعيين المسبق 


عند التحديد المسبق لموارد الفريق لأحد المشاريع . فهي تعتبر معينة مسبقًا. يمكن أن يحدث هذا الموقف إذا كان المشروع نتيجة لتحديد موارد 
بعينها كجزء من عرض تنافسي. أو إذا كان المشروع معتمدًا على خبرات أشخاص بعينهم. قد يشمل التعيين المسبق أيضا أعضاء الفريق المحددين 
بالفعل في عملية وضع ميثاق المشروع أو العمليات الأخرى قبل اكتمال خطة إدارة الموارد الأولية. 


9 فرق العمل الافتراضية 


ينشأ عن استخدام فرق العمل الافتراضية فرص جديدة عند تكوين أعضاء فريق المشروع. ومكن تعريف فرق العمل الافتراضية على أنها 
مجموعات من الأفراد لبها هدف مشترك وتقوم بتحقيق أدوارها ويجتمعون وجهًّا لوجه لبعض الوقت أو عدم الاجتماع على الإطلاق. وقد جعل توفر 
تقنيات الاتصال مثل البريد الإلكتروني ومؤتمرات الصوت والوسائط الاجتماعية والاجتماعات القائمة على الإنترنت ومؤتمرات الفيديو فرق العمل 
الافتراضية ذات جدوى. يسمح موذج فريق العمل الافتراضي بما يلي: 


© تشكيل فرق من الأفراد من نفس الشركة يعيشون في مناطق جغرافية واسعة الانتشار؛ 

© إضافة خبرات خاصة إلى فريق المشروع حتى وإن كان الخنبير ليس متواجدًا في نفس المنطقة الجغرافية؛ 
© ضم الموظفين العاملين من مكاتب في منازلهم: 

© تشكيل فرق من الأفراد يعملون في نوبات عمل أو ساعات أو أيام مختلفة؛ 

#4 ضم أفراد يعانون من قيود خاصة بالانتقال أو بوجود إعاقات؛ 

» المضي قدمًا في المشاريع التي قد تعقد او تلغي نتيجة نفقات السفر؛ 

© وتوفير نفقات المكاتب وجميع المعدات المادية اللازمة للموظفين. 


ويحتل التخطيط للاتصالات أهمية متزايدة في بيئة عمل الفريق الافتراضي. وقد يلزم إتاحة مزيد من الوقت لوضع توقعات واضحة وتيسير 
الاتصالات وصياغة بروتوكولات لحل النزاع وتضمين أفراد في عمليات صنع القرار وفهم الاختلافات الثقافية وتقاسم الفضل والتقدير في النجاحات. 


9 حيازة الموارد: المخرجات 


9 مهام الموارد المادية 


تسجل وثائق مهام الموارد المادية المواد والمعدات والمستلزمات والمواقع وغيرها من الموارد المادية التي سو ف تستخدم أثناء المشروع. 
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9 مهام فرق المشروع 


تسجل وثائق مهام فرق المشروع أعضاء الفرق وأدوراهم ومسؤولياتهم الخاصة بالمشروع. وبمكن أن تشمل هذه الوثائق دليل فريق المشروع 
والأسماء المدرجة في خطة إدارة المشروع مثل ميثاق المؤسسة وجداولها الزمنية. 


9 تقويم الموارد 

يحدد تقوم الموارد أيام العمل. والمناوبات. وبداية ونهاية ساعات العمل المعتادة, ونهايات الأسبوع, والاجازات العامة عندما يكون كل مورد محدد 
متاحًا. وتستخدم المعلومات التي تتوفر عن أي الموارد (مثل موارد الفريق والمعدات والمواد) التي مكن أن تكون متاحة خلال استخدام فترة نشاط مقررة 
لتقدير استخدام الموارد. و يحدد تقويم الموارد متى ولأي مدة سوف تكون موارد المشاريع المحددة متاحة أثناء تنفيذ المشروع. وقد تكون هذه المعلومات 
على مستوى النشاط أو المشروع. ويشمل هذا النظر في خصائص مثل خجربة الموارد و / أو مستوى المهارة. وكذلك المواقع الجغرافية المختلفة. 


9 طلبات التغيير 


مُوضّح في القسم 4.3.3.4. في حالة حدوث تغييرات نتيجةً لتنفيذ عملية حيازة الموارد (اعلى سبيل المثال. االآثار على الجدول الزمني) أو عندما 
تؤثر الإجراءات التصحيحية أو الوقائية الموصى بها على أي من مكونات خطة إدارة المشروع أو وثائق المشروع. فلابد أن يقدم مدير المشروع طلب 
تغيير. وتُعالّجٍ طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 


9 خديثات خطة إدارة المشروع 
يُنَفّدْ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. تشمل مكونات خطة 
إدارة المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


» خطة إدارة الموارد. مُوضّح في القسم 09 قد لَخَدّث خطة إدارة الموارد لتعكس التجربة الفعلية في حيازة الموارد اللازمة للمشروع, بما 
في ذلك الدروس المستفادة في حيازة الموارد في وقت مبكر من المشروع والذي من شأنه أن يؤثر على كيفية الحصول على الموارد في وقت 
لاحق من المشروع. 


© الخط المرجعي للتكلفة. مُوضَّح في القسم 1.3.3.7. قد يتغير الخط المرجعي للتكلفة نتيجةٌ لحيازة المواد الخاصة بالمشروع. 
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9 قخديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يُحدّثْ سجل الدروس المستفادة بمعلومات عن التحديات التي تم مواجهتها وكيف 
مكن تفاديها إضافة إلى الأساليب الملائمة لحيازة الموارد. 


» الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. قد ينتج عن التغييرات التي تطرأ على الجدول الزمني للمشروع توافر الموارد اللازمة. 
© هيكل جزئة الموارد. مُوضَّح في القسم 3.3.2.9. تَسجّل الموارد المتستحوّذ عليها خلال هذه العملية في هيكل جزئة الموارد. 
© متطلبات الموارد. مُوضّح في القسم 1.3.2.9. تثحدّث وثائق متطلبات الموارد لكي تعكس الموارد المتستحوّذ عليها للمشروع. 


©» سجر المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. توثق امخاطر الجديدة التي ححَدّد أثناء هذه العملية في سجل المخاطر وتّدار باستخدام عمليات 
إدارة المخاطر. 


©» سجرلا المعنيين. مُوضَّح في القسم 1.3.1.113. يُحدّثْ سجل المعنيين بأي من المعنيين الجدد وأية معلومات جديدة عن المعنيين الحاليين قد 
جرى الحصول عليها نتيجةً لهذه العملية. 
9 لخديثات العوامل المحيطة بالمشروع 
تتضمن العوامل المحيطة بالمشروع التي يجري خديثها. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» توافر الموارد داخل المؤسسة؛ 
© وحجم موارد المؤسسة القابلة للاستهلاك التي استّخدمت. 
9 قخديثات أصول عمليات المؤسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي كَدَّتْ نتيجة عملية حيازة الموارد. على سبيل المثال لا الحصر. الوثائق المرتبطة بحيازة الموارد وتعيينها 
وتخصيصها. 
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9 تطوير الفريق 


تطوير الفريق هي عملية خسين الكفاءات والتفاعل بين أعضاء فريق العمل والمحيط العام الذي يعمل فيه أعضاء الفريق لتحسين 
أداء المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية أنها تؤدي إلى حسين العمل الجماعي. ولخسين المهارات الاجتماعية والكفاءات وخفيز الموظفين 
وانخفاض ترك العمل. وخسين الأداء العام للمشروع. وتَؤدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. 


يوضح الشكل 10-9 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 11-9 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


. خطة إدارة المشروع . وحدة الموقع . تقييم أداء الفريق 
٠‏ خطة إدارة الموارد . فرق العمل الافتراضية 2. طلبات التغيير 
. وثائق المشروع . تكنولوجيا الاتصالات . خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ سجل الدروس المستفادة . المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل ٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 3 إدارة النزاع . خديثات وثائق المشروع 
٠‏ مهام فريق المشروع ٠٠‏ لتأثير ٠‏ سجل الدروس المستفادة 


٠‏ تقويمات الموارد ٠‏ التحفيز ٠»‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ ميثاق فريق المشروع ٠‏ التفاوض ٠‏ مهام فريق المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع ٠‏ بناء فريق العمل ٠‏ تقويمات الموارد 
. أصول عمليات المؤسسة . التقدير والمكافات * ميثاق فريق المشروع 
. التدريب . خديثات العوامل المحيطة بالمشروع 
. تقييمات الأفراد وفريق العمل . خديثات أصول عمليات المؤسسة 
. الاجتماعات 





الشكل 10-9. تطوير الفريق: المدخلات. والآدوات والأساليب. والمخرجات 
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ومففمفةمءممممممءمءممممءم ةده 40> 


٠‏ تقييمات أداء الفريق 


وعممممءممممم ممم م ممم مم4 


٠‏ طلبات التغيير 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 


ماو وووووة: 


خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 


وثائق المشروع 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ مهام فريق المشروع 

٠‏ تقوهمات الموارد 

٠‏ ميثاق فريق المشروع 


خديثات وثائق المشروع 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ مهام فريق المشروع 

٠‏ تقوهمات الموارد 

٠‏ ميثاق فريق المشروع 


المشروع)المؤسيسة | أا...ءء..» "ثممءممءمم ممعم ءم ه6٠6‏ ءءهءم#ا | المشروع/المؤسسة 
٠‏ خديثات العوامل المحيطة بالمشروع 


٠»‏ خديثات أصول عمليات المؤسسة 
٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 


0 اا ا ا 2 
010 





الشكل 11-9. تطوير الفريق: مخطط تدفق البيانات 


يجب أن يتمتع مديرو المشاريع بالمهارات اللازمة لتحديد فرق المشروع وبنائها والمحافظة عليها وخفيزها وقيادتها وتشجيعها لتحقيق أداء مرتفع 
للفريق ولتلبية أهداف المشروع. ويعد العمل الجماعي عاملاً حيويًا لنجاح المشروع ومن إحدى مسؤوليات مدير المشروع الأساسية تطوير فرق عمل 
المشروع بشكل فعال. ويتعين على مديري المشاريع إيجاد البيئة التي تسهل العمل الجماعي وتعمل على لخفيز الفريق باستمرار من خلال توفير 
التحديات والفرص. ومع تقديّم الملاحظات والدعم في حينه عند الحاجة. ومن خلال الإشادة بالأداء الطيب والمكافأة عليه. مكن أن يتحقق الأداء 


العالي للفريق من خلال توظيف السلوكيات التالية: 
© استخدام الاتصال المنفتح والفعال, 

إيجاد فرص بناء الفريق. 

بناء الثقة بين أعضاء الفريق. 

إدارة التغيير بطريقة بثاءة, 


تشجيع حل المشكلات التعاوني, 


> © > »© » 
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در الإشارة إلى أن مديري المشاريع يعملون في بيئة عمل عالمية ويعملون على مشاريع تتميز بتنوعها الثقافي. وغالبًا ما يتمتع أعضاء الفريق 

بخبرات متنوعة في القطاع ويتواصلون بعدة لغات ويعملون أحيانًا “بلغة الفريق" أو العادات الثقافية التي قد تختلف عنها في بلدهم الأصلية. 

لذا يتعين على فريق إدارة المشروع الاهتمام بالاختلافات الثقافية والتركيز على تطوير ومساندة فريق المشروع على مدار دورة حياة المشروع وتعزيز 

التعاون بين الأعضاء في مناخ تسوده الثقة المتبادلة. يؤدي تطوير فريق المشروع إلى سين مهارات الأفراد والكفاءات التقنية وبيئة عمل الفريق 

وبيئة الفريق ككل وأداء المشروع. ويستلزم الأمر توفير سبل اتصال واضحة في حينها وفعالة وذات كفاءة بين أعضاء الفريق على مدار فترة المشروع. 
تشمل أهداف تطوير فريق المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

©» خسين معرفة ومهارات أعضاء الفريق لزيادة قدرتهم على استكمال تسليمات المشروع مع تقليل التكاليف وتقليل الجداول الزمنية 

ولخسين الجودة: 
© تعزيز مشاعر الثقة والاتفاق بين أعضاء الفريق لرفع الروح المعنوية والحد من النزاع وزيادة العمل الجماعي: 


« إيجاد ثقافة فريق ديناميكية. ومتماسكة. وتعاونية من أجل: (1) لحخسين الإنتاجية الفردية والجماعية والروح المعنوية للفريق والتعاون و(2) 
السماح بالتدريب والإرشاد المتبادل بين أعضاء الفريق لمشاركة المعرفة والخبرة؛ 


» وتمكين الفريق من المشاركة في صنع القرار وامتلاك الحلول المقدمة لتحسين إنتاجية الفريق لتحقيق نتائج أكثر فعالية وكفاءة. 
من أحد النماذج المستخدمة في وصف تطوير الفريق هو سلم تكمان [19. 120 والذي يشمل مراحل التطوير الخمس التي تمر بها فرق العمل. 
ورغم أنه من الشائع أن خَدث هذه المراحل بالترتيب. إلا أنه ليس من الشائع للفريق أن يتوقف في مرحلة معينة أو يتراجع إلى مرحلة سابقة. في 
المشاريع المشتملة على أعضاء فريق عملوا مها في الماضي قد تتخطى إحدى المراحل. 
© التشكيل. في هذه المرحلة يتقابل أعضاء الفريق ويتعرفوا على المشروع وعلى أدوارهم ومسؤولياتهم الرسمية. وميل أعضاء الفريق إلى 
الاستقلالية وعدم الانفتاح في هذه المرحلة. 
© العصف. خلال هذه المرحلة يبدأ الفريق في التعامل مع أعمال المشروع والقرارات الفنية وأساليب إدارة المشروع. فإذا لم يكن هناك تعاون 
بين أعضاء الفريق أو انفتاح بما يكفي لتقبل الأفكار ووجهات النظر انختلفة. تصبح بيئة العمل غير منتجة. 
© الانسجام. في هذه المرحلة. يبدأ أعضاء الفريق العمل معًا وتعديل عادات وسلوكيات العمل لديهم لدعم الفريق. ويتعلم أعضاء الفريق 
الثقة في بعضهم البعض. 
»© التنفيذ. تعمل فرق العمل التي تصل إلى مرحلة التنفيذ مثابة وحدة جيدة التنظيم. فهم يعتمدون على بعضهم البعض ويعملون معًا 
لحل الإشكالات بسلاسة وفعالية. 


«٠‏ الانتهاء. في هذه المرحلة. يكمل الفريق الأعمال ويخرج من المشروع. ويحدث هذا الأمر عادة عند تسريح الموظفين من المشروع مجرد 
اكتمال التسليمات أو كجزء من عملية إغلاق المشروع أو المرحلة. 
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تتوقف مدة مرحلة بعينها على ديناميكيات الفريق وحجم الفريق وقيادة الفريق. ويتعين على مديري المشاريع التحلي بفهم جيد عن 
ديناميكيات الفريق حتى يمر أعضاء الفريق بكافة المراحل على نحو فعال. 


9 تطوير الفريق: المدخلات 


9 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.24. تشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الموارد. موضّحة في القسم 1.3.1.9. 
توفر خطة إدارة الموارد الإرشاد بشأن تقديم المكافآت والملاحظات والتدريب الإضافي والإجراءات التأديبية لعضو فريق المشروع نتيجةً لتقييمات أداء 
الفريق والأشكال الأخرى لإدارة فريق المشروع. وقد تشمل خطة إدارة الموارد أيضا معايير تقييم أداء الفريق. 


9 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» سجل الدروس المستفادة. مُوضَّح في القسم 1.3.4.4. مكن تطبيق الدروس المستفادة في وقت سابق في المشروع بشأن تطوير الفريق 
على مراحل لاحقة في المشروع لتحسين أداء الفريق. 


الكفاءات المطلوبة في مراحل مختلفة. ويحدد الحاجة إلى استراتيجيات تطوير الفريق على أساس التباينات. إن وجدت,. أثناء تنفيذ 
١‏ الشروع. 
© مهام فريق المشروع. مُوضّح في القسم 1.3.3.9. خدد مهام فريق المشروع أدوار ومسؤوليات أعضاء الفريق. 


© تقويم الموارد. مُوضّح في القسم 2.1.2.9. يحدد تقويم الموارد الأوقات التي يشارك فيها أعضاء فريق المشروع في أنشطة تطوير الفريق. كما 
إنه يساعد على توضيح مدى توافر الفريق خلال المشروع بأكمله. 


© ميثاق فريق المشروع. مُوضّح في القسم 2.3.1.9. ميثاق الفريق هي مكان توثيق الإرشادات التشغيلية للفريق. توفر قيم الفريق والإرشادات 
التشغيلية الهيكل الذي يوضح كيفية عمل الفريق مكا. 
9 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي قد تؤثر في عملية تطوير الفريق على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«٠‏ سياسات إدارة الموارد البشرية التي تتعلق بالتوظيف والفصل من العمل. ومراجعات أداع الموظفين. وتطوير الموظفين. وسجلات التدريب 
والتقدير والمكافات؛: 


» مهارات أعضاء الفريق وكفاءاته ومعرفته المتخصصة: 


» والتوزيع الجغرافي لأعضاء الفريق. 
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9 أصول عمليات المؤسسة 


تشمل أصول عمليات المؤأسسة التي مكن أن تؤثر على عملية تطوير الفريق. على سبيل المثال لا الحصر. المعلومات السابقة ومخزون الدروس 
المستفادة. 


9 تطوير الفريق: الأدوات والأساليب 


9 وحدة الموقع 


تنطوي وحدة الموقع على وضع الكثير من أعضاء فريق المشروع النشطين أو جميعهم في موقع فعلي واحد لتحسين قدرتهم على الأداء كفريق. 
وقد تكون وحدة الموقع مؤقتة كما يحدث في الأوقات المهمة من الناحية الاستراتيجية خلال المشروع أو بمكن أن تستمر على مدار فترة المشروع 
بأكمله. وقد تشمل استراتيجيات وحدة الموقع غرفة اجتماعات الفريق. وأماكن مشتركة لنشر الجداول الزمنية. وغيرها من السبل المناسبة التي 
تعمل على تعزيز الاتصال والإحساس بالجماعة. 


9 فرق العمل الافتراضية 


إن استعمال فرق العمل الافتراضية يمكن أن يعود بعدة فوائد مثل استخدام موارد أكثر مهارة وتقليل التكاليف وانخفاض مصروفات السفر 
وتغيير المواقع وقرب أعضاء الفريق من الموردين أو العملاء أو المعنيين الرئيسيين الآخرين. مكن للفرق الافتراضية أن تستخدم التكنولوجيا لإيجاد 
بيئة للفريق عبر الانترنت حيث بمكن للفريق تخزين الملفات. واستخدام موضوعات المحادثات لمناقشة القضايا. والحفاظ على تقويم الفريق. 


9 تكنولوجيا الاتصالات 


مُوضّح في القسم 3.2.1.10. تكنولوجيا الاتصالات مهمة في معالجة قضايا تطوير الفريق فبي الفرق صاحبة المواقع المشتركة والفرق 
الافتراضية. وهي تساعد على بناء بيئة منسجمة للفريق صاحب الموقع المشترك وعلى فهم أفضل للفريق الافتراضي. خاصة أولئك العاملون في 
مناطق زمنية مختلفة. فيما يلي بعض الأمثلة لتكنولوجيا الاتصالات التي مكن استخدامها: 

© البوابة المشتركة. مخزون مشترك لمشاركة المعلومات (مثل الموقع الإلكتروني. أو برنامج التعاون أو شبكة الإنترانت) 

» المؤتمرات المرئية. المؤتمرات المرئية هي أسلوب مهم للتواصل الفعال مع الفرق الافتراضية. 

»© المؤتمرات السمعية. الاتصال داخل الفريق باستخدام المؤتمرات السمعية هو أسلوب آخر لبناء التوافق والثقة داخل الفرق الافتراضية. 


© البريد الإلكتروني/محادثات. تعد الاتصالات المنتظمة باستخدام البريد الإلكتروني والمحادثات أيضاً أسلوب فعال. 
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9 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© إدارة النزاع. مُوضّح في القسم 1.2.5.9. لابد أن يحل مدير المشروع النزاعات في حينها وبطريقة بناءة من أجل خَقيق فريق عالي الأداء. 

» التأثير. مُوضّح في القسم 1.2.5.9. مهارة التأثير المستخدمة في هذه العملية هي جمع المعلومات المرتبطة والحيوية لمجابهة الإشكالات 
المهمة والوصول إلى اتفاقيات مع المحافظة على الثقة المتبادلة. 

© التحفيز التحفيز يوفر المبرر لشخص ما للعمل. فر الفرق من خلال تمكينها للمشاركة في صنع القرار وتشجيعها على العمل 
باستقلالية 

© التفاوض. مُوضّح في القسم 5.2.2.12. يستخدم التفاوض بين أعضاء الفريق للوصول إلى إجماع على احتياجات المشروع. ومكن للتفاوض 
أن يبني الثقة والانسجام بين أعضاء الفريق. 


» بناء فريق العمل. يتولى فريق العمل القيام بأنشطة تعزز العلاقات الاجتماعية للفريق وتبني بيئة عمل تعاونية وتعاونية. قد تتفاوت 
أنشطة بناء الفريق ما بين مجرد عنصر في جدول الأعمال مدته 5 دقائق في اجتماع خاص مراجعة حالة المشروع إلى فعالية خارج الموقع 
مرتبة بطريقة احترافية ومصممة لتحسين العلاقات الشخصية. ويكمن الهدف من أنشطة بناء الفريق في مساعدة كل فرد من أعضاء 
الفريق في العمل معًا بفعالية. تل استراتيجيات بناء الفريق أهمية كبرى خاصة عندما يعمل أعضاء الفريق من مواقع بعيدة دون 
الاستفادة من الاتصال المباشر وجهًا لوجه. وقد يساعد الاتصال غير الرسمي والأنشطة في بناء الثقة وإقامة علاقات عمل طيبة. بينما 
يعد بناء الفريق أمرًا ضروريًا أثناء المراحل الأولية للمشروع. إلا أنه يجب أن يكون عملية متواصلة. ولا مفر من حدوث تغييرات في بيئة عمل 
المشروع. ويمكن اللجوء إلى أنشطة بناء الفريق المستمرة أو المتجددة لإدارة التغييرات بفعالية. ويتعين على مدير المشروع متابعة وظائف 
الفريق وأدائه باستمرار لتقرير ما إذا كان يستلزم اتخاذ إجراءات لمنع أو تصحيح مشكلات الفريق المختلفة. 


9 التقدير والمكافات 
ينطوي جزء من عملية تطوير الفريق على تقدير ومكافأة السلوك المحمود. حيث تُوصَع الخطة الأصلية لمكافأة الأشخاص خلال عملية وضع 


خطة إدارة الموارد. وسوف تكون المكافآت فعالة إذا كانت تلبي حاجة ذات قيمة لدى ذلك الفرد. وتّتخذ قرارات المكافأة بشكل رسمي أو غير رسمي 
خلال عملية إدارة فريق المشروع. ويجب أن تُراعى الاختلافات الثقافية عند ديد التقدير والمكافآت. 
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ويُحمّز الأشخاص عندما يشعروا أنهم يُقدّرون في المؤسسة ويتم الإعراب عن هذا التقدير من خلال المكافآت الممنوحة لهم. وبصفة عامة. يتم 
النظر إلى الأموال على أنها جانب ملموس لأي نظام مكافآت,. إلا أن المكافآت غير المللموسة بمكن أن تكون على نفس القدر من الفعالية أو تزيد عنه. 
ويتم خفيز معظم أعضاء فريق المشروع من خلال فرصة تمنح لهم لتطوير وخقيق وتثمين واستغلال مهاراتهم المهنية لتلبية ديات جديدة. ومن 
ضمن الاستراتيجيات الجيدة لمديري المشاريع هو منح الفريق التقدير اللازم على مدار دورة حياة المشروع بدلا من الانتظار لحين استكمال المشروع. 


9 التدريب 


يشمل التدريب كافة الأنشطة المصممة لتحسين قدرات أعضاء فريق المشروع. وقد يكون التدريب رسميًا أو غير رسمي. تشمل أمثلة أساليب 
التدريب التدريبات في الفصول الدراسية وعبر الإنترنت والمعتمدة على الكمبيوتر والتدريب أثناء تأدية الوظيفة من عضو آخر بفريق المشروع 
والإرشاد والتوجيه. إذا كان ينقص أعضاء فريق المشروع المهارات الإدارية أو الفنية اللازمة. فيمكن تطوير هذه المهارات كجزء من أعمال المشروع. 
يَرَى التدريبات المجدولة كما هو مذكور في خطة إدارة الموارد. ويحدث التدريب غير المخطط له نتيجة للملاحظة والحوار وتقييمات أداء المشروع التي 
تتم خلال إدارة فريق المشروع. ويمكن إدراج تكاليف التدريب في ميزانية المشروع أو تقوم بدعمها الشركة المنفذة إذا كانت المهارات المضافة مفيدة 
للمشاريع المستقبلية. ومكن تنفيذ التدريب على يد مدربين بالمؤسسة أو مدربين خارجيين. 


9 تقييمات الأفراد وفريق العمل 
تعطي أدوات تقييم الأفراد وفريق العمل لمدير المشروع وفريق المشروع قدرة على فهم جوانب القوة والضعف. وتساعد هذه الأدوات مديري 


المشاريع على تقييم تفضيلات أعضاء الفريق وطموحاتهم وكيفية قيامهم معالجة وتنظيم المعلومات وكيفية قيامهم باتخاذ القرارات ودرجة 
التفاعل مع الأفراد. تتوفر أدوات متنوعة مثل الاستقصاءات المتعلقة بالسلوك والتقييمات المحددة والمقابلات المنسقة واختبارات القدرات والمجموعات 


التخصصية. وتوفر هذه الأدوات فهم أفضل وتعمل على تعزيز الثقة والالتزام والاتصال بين أعضاء الفريق وتيسير أعمال فرق أكثر إنتاجية خلال 
فترة ا الملشروع. 
9 الاجتماعات 


تُستخدم الاجتماعات لبحث ومعالجة الموضوعات ذات الصلة بتطوير فريق العمل. ويشمل الحضور مدير المشروع وفريق المشروع. وتشمل أنواع 
الاجتماعات. على سبيل المثال لا الحصر. اجتماعات تعريفية للمشروع. واجتماعات بناء الفريق. واجتماعات تطوير فريق العمل. 
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9 تطوير الفريق: المخرجات 


9 تقييمات أداء الفريق 


بمجرد تنفيذ أنشطة تطوير فريق المشروع مثل التدريب وبناء الفريق ووحدة الموقع. يقوم فريق إدارة المشروع بإجراء تقييمات رسمية وغير رسمية 
حول فعالية فريق المشروع. ومن المتوقع أن تعمل أنشطة واستراتيجية تطوير الفريق الفعالة على رفع أداء الفريق ما يؤدي إلى زيادة احتمال تلبية 
أهداف المشروع. 
يشمل تقييم فعالية الفريق مؤشرات مثل: 
© التحسينات في المهارات بما يسمح للأفراد بتنفيذ المهام مزيد من الفعالية. 
© التحسينات في الكفاءات بما يساعد أعضاء الفريق على الأداء بشكل أفضل كفريق, 
» انخفاض معدل ترك العمل. 
« زيادة تماسك الفريق حيث يتشارك أعضاء الفريق المعلومات والخبرات دون قيود ويساعدون بعضهم البعض لتحسين أداء المشروع العام. 
ونتيجة لإجراء تقييم للأداء العام للفريق. مكن لفريق إدارة المشروع ديد جوانب التدريب المحددة أو الإرشادات أو التوجيهات أو المساعدات أو 
التغييرات المطلوبة لتحسين أداء الفريق. ويجب أن يشمل هذا أيضًا خديد الموارد المناسبة أو المطلوبة الضرورية لتحقيق وتنفيذ التحسينات المحددة 
في التقييم. 
9 طلبات التغيير 
مُوضّح في القسم 4.3.3.4. في حالة حدوث طلبات تغيير نتيجةً لتنفيذ عملية تطوير الفريق أو عندما تؤثر الإجراءات التصحيحية أو الوقائية 
الموصى بها على أي من مكونات خطة إدارة المشروع أو وثائق المشروع. فلابد أن يقدم مدير المشروع طلب تغيير. ويتابع عملية التحكم في أداء 
التغيير المتكامل كما هو محدد في القسم 6.4. 


9 خديئات خطة إدارة المشروع 


يُنَمّد أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
قد تستلزم تقديم طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الموارد. كما وُضُحت في القسم 1.3.1.9. 
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9 قخديئات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يُحدّثْ سجل الدروس المستفادة معلومات عن التحديات التي تم مواجهتها وكيف 
مكن تفاديها إضافة إلى الأساليب الملائمة لتطوير فريق العمل. 


» الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. قد ينتج عن أنشطة تطوير فريق المشروع تغييرات عل الجدول الزمني للمشروع. 


© مهام فريق المشروع. مُوضّح في القسم 1.3.3.9. عندما ينتج عن تطوير الفريق حدوث تغييرات في المهام المتفق عليها. تُسجّل هذه 
التغييرات في وثائق مهام فريق المشروع. 


© تقوم الموارد. مُوضَّح في القسم 21.2.9. تيّحدَّث تقو الموارد ليعكس توافر الموارد للمشروع. 
» ميثاق فريق المشروع. مُوضّح في القسم 223.19. قد يُحدَّث ميثاق الفريق لكي يعكس التغييرات التي تطرأ على المبادئ التوجيهية 
التشغيلية للفريق المتفق عليها والتي تنتج من تطوير الفريق. 
9 خديثات العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المخحيطة بالمشروع والتي خُحَدِّثْ نتيجة لعملية تطوير فريق المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجلات خطة تطوير الموظفين. 
» تقييمات المهارات. 


9 خديثات أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة والتي حَُدِّثْ نتيجةً لعملية تطوير الفريق. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» متطلبات التدريب. 


« وتقييم الأفراد. 
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إدارة الفريق هي عملية تَتبُّع أداء أعضاء الفريق وتقديم التعليقات وحل الإشكالات وإدارة التغييرات في الفريق من أجل سين أداء 
المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تؤثر على سلوك الفريق وتدير النزاع ول الإشكالات. وِتؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. 


يوضح الشكل 12-9 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 13-9 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


. خطة إدارة المشروع 1. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل . طلبات التغيير 
٠‏ خطة إدارة الموارد ٠‏ إدارة النزاع . خديثات خطة إدارة المشروع 

. وثائق المشروع ٠‏ صنع القرار ٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠‏ سجل الإشكالات ٠‏ الذكاء العاطفي ٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
٠‏ سجل الدروس المستفادة ٠‏ التأثير ٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 


٠‏ مهام فريق المشروع ٠‏ القيادة . خديثات وثائق المشروع 
٠‏ ميثاق فريق المشروع 2 نظام معلومات إدارة المشاريع ٠‏ سجل الإشكالات 
. تقارير أداء العمل ٠‏ سجل الدروس المستفادة 
. تقييمات أداء الفريق ٠‏ مهام فريق المشروع 
. العوامل المحيطة بالمشروع . خديثات العوامل المحيطة بالمشروع 
6. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 12-9. إدارة الفريق: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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الشكل 13-9. إدارة فريق العمل: مخطط تدفق البيانات 


تتطلب إدارة فريق المشروع توفير مجموعة متنوعة من مهارات الإدارة والقيادة لتشجيع العمل الجماعي وتكامل جهود أعضاء الفريق لإيجاد 
فرق عمل عالية الأداء. وتنطوي إدارة الفريق على مجموعة من المهارات مع التركيز بشكل خاص على الاتصال وإدارة النزاع والتفاوض والقيادة. على 
مديري المشاريع تقدم مهام صعبة لأعضاء الفريق ومنحهم التقدير المناسب عن الأداء العالي. 


يحتاج مدير المشروع إلى أن يكون حساسًا لكلا من استعداد وقدرة أعضاء الفريق على أداء عملهم وضبط أساليب إدارتهم وقيادتهم تبعًا 
لذلك. يحتاج أعضاء الفريق أصحاب القدرات منخفضة المهارة إلى الرقابة المكثفة اكثر من أولئك الذين أظهروا قدرة وخبرة. 
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9 إدارة فريق العمل: المدخلات 


9 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. تشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الموارد. كما هو موضّح في القسم 1.3.1.9. 
توفر خطة إدارة الموارد الإرشادات الخاصة بكيفية استخدام موارد الفريق وتسريحها في النهاية. 


9 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© وسجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. تظهر الإشكالات أثناء سير إدارة فريق المشروع. ومكن استخدام سجل الإشكالات في 
توثيق ومتابعة الشخص المسؤول عن حل مشكلات بعينها بحلول تاريخ مستهدف. 

©» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يمكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع على مراحل لاحقة 
من المشروع لتحسين كفاءة وفعالية إدارة الفريق. 

© مهام فريق المشروع. مُوضّح في القسم 1.3.3.9. خدد مهام فريق المشروع أدوار ومسؤوليات أعضاء الفريق. 


© ميثاق فريق المشروع. مُوضّح في القسم 2.3.1.9. يقدم ميثاق الفريق التوجيه لكيفية صنع الفريق للقرارات, وعقد الاجتماعات, وحل النزاع. 


9 تقارير أداء العمل 


مُوضّح في القسم 1.3.5.4. تقارير أداء العمل هي تمثيل مادي أو إلكتروني لمعلومات أداء العمل التي جّمعت بهدف إصدار القرارات أو الإجراءات أو 
التوعية. وتشمل تقارير الأداء التي تساعد في إدارة فريق المشروع النتائج الواردة من ضبط الجدول الزمني وضبط التكاليف وضبط الجودة والتحقق 
من النطاق. وتساعد المعلومات الواردة من تقارير الأداء والتوقعات المرتبطة في تقرير متطلبات موارد الفريق المستقبلية والتقدير والمكافات 
والتحديثات التي تتم على خطة إدارة الموارد. 


9 تقييم أداء الفريق 


مُوضّح في القسم 1.3.49. يقوم فريق إدارة المشروع بإجراء تقييمات مستمرة رسمية أو غير رسمية لأداء فريق المشروع. فمن خلال مواصلة 
تقييم أداء فريق المشروع مكن اتخاذ إجراءات لحل الإشكالات وتعديل الاتصال ومعالجة النزاعات وخسين تفاعل الفريق. 
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9 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي قد تؤثر في عملية إدارة الفريق. على سبيل المثال لا الحصر. سياسات إدارة الموارد البشرية. 


9 أصول عمليات المؤسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي بمكن أن تؤثر في عملية إدارة الفريق. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» شهادات التقدير 
» زي الشركة, 


» العلاوات التنظيمية الأخرى. 


9 إدارة فريق العمل: الأدوات والأساليب 


9 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي بمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© إدارة النزاع. لا مفر من حدوث نزاع في أي بيئة مشروع. تشمل مصادر النزاع الموارد النادرة وجدولة الأولويات وأساليب العمل الشخصية. 
وتعمل القواعد الأساسية للفريق ومعايير المجموعة ومارسات إدارة المشروع القوية مثل خطط الاتصال وتعريف الأدوار على تقليل درجة النزاع. 
ويترتب على إدارة النزاع الناجحة زيادة الإنتاجية وتعزيز علاقات العمل الإيجابية. وعند إدارة الاختلافات في الرأي بطريقة سليمة يمكن 
أن تؤدي هذه الاختلافات إلى زيادة الابتكار وصنع القرار بطريقة أفضل. أما إذا صارت الاختلافات عاملاً سلبيًا. فإن أعضاء فريق المشروع 
هم المسؤولون عن حلها بصورة مبدئية. وفي حالة تفاقم النزاع. على مدير المشروع المساعدة في تيسير الوصول إلى حل مرض. ويلزم 
مجابهة النزاع مبكرًا وفي جويسوده المخصوصية باستخدام أسلوب تعاوني مباشرٌ. وفي حالة استمرار النزاع المثير لمقاطعة العمل. مكن 
استخدام إجراءات رسمية منها الإجراءات التأديبية. 
يتوقف جاح مديري المشروع في إدارة فرق عمل المشروع على قدرتهم على حل النزاع. وتختلف أساليب حل النزاع حسب اختلاف مديري 
المشاريع. وتشمل العوامل التي تؤثر على أساليب حل النزاع ما يلي: 
أهمية وشدة النزاع, 
ضغط الوقت لحل النزاع, 
القوة النسبية للأشخاص المشتركين في النزاع. 
أهمية الحفاظ على علاقة جيدة, 


والتحفيز لحل النزاع على المدى الطويل أو المدى القصير. 


348 لمع نال0امع؟ 0 رعلة5 رممتأناطأأدأل ,15 أملط :10 لعدمعنه!! اأأعمعط “عياويعال! االلدطين 


ثمة خمسة أساليب عامة لحل النزاع. كل أسلوب له مكانه واستخدامه: 


الانسحاب/ التجنب. التراجع عن موقف نزاع فعلي أو محتمل؛ أو تأجيل الإشكال حتى يتم التجهيز له بشكل أفضل أو ترك حله للآخربن. 
السلاسة/ التسوية. التركيز على جوانب الاتفاق بدلاً من جوانب الاختلاف والمخضوع تلبية لاحتياجات الآخرين حفاضًا على الانسجام 
والعلاقات. 

التضحية/ التوافق. البحث عن حلول لب درجة من الرضا لشتى الأطراف حرصًا على حل النزاع مؤقنًا أو جزئيًا. هذا الأسلوب ينتج في 
بعض الأحيان موقف الطرفين خاسرين. 

الإجبار/ التوجيه. دفع وجهة نظر أحد الأفراد على حساب الآخرين وتقديم حلول مرضية لطرف واحد فقط وعادة ما تكون مفروضة من خلال 
منصب ذي سلطة لحل حالة طارئة. هذا الأسلوب ينتج غالبا موقف طرف رابح وطرف خاسر. 

التعاون احل ا مشكلات. يتطلب تضمين عدة وجهات نظر ورؤى من منظور مختلف إتاحة موقف قائم على التعاون وحوارًا مفتوحًا يؤدي 
إلى الإجماع على رأي واحد والالتزام به. هذا الأسلوب مكن أن ينتج عنه موقف الطرفين رابحين. 


©» صنع القرار صنع القرار في هذا السياق. ينطوي على القدرة على التفاوض والتأثير على المؤسسة وفريق إدارة المشروع. بدلا من مجموعة 
من الأدوات الموضحة في مجموعة أدوات صنع القرار. فيما يلي بعض الإرشادات الخاصة بصنع القرارات: 


التركيز على الأهداف المطلوب خقيقها., 
اتباع عملية صنع القرارات. 

دراسة العوامل البيئية. 

خليل المعلومات المتاحة. 

إثارة الإبداع لدى الفريق. 

مراعاة ال لخاطر؛ 


© الذكاء العاطفي. الذكاء العاطفي هو قدرة الشخص على خديد وتقييم والسيطرة على انفعالاته وكذلك تلك الخاصة بالآخرين بالإضافة 
إلى الانفعالات الجماعية لمجموعات من الأفراد. بمكن لفريق إدارة المشروع استخدام الذكاء العاطفي في الحد من التوتر وزيادة التعاون من 
خلال ديد وتقييم والتحكم في انفعالات أعضاء فريق المشروع وتوقع أفعالهم والاعتراف بمخاوفهم ومتابعة مشاكلهم. 
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» التأثير نظرًا لأن مديري المشاريع يتمتعون بقدر ضئيل من السلطة المباشرة أو لا يتمتعون بها على أعضاء الفريق في بيئة العمل القائمة 
على نظام المصفوفة,. فإن قدرتهم على التأثير على المعنيين على أساس الوقت يعد أمرًا حيويًا لنجاح المشروع. وتشمل مهارات التأثير 
الرئيسية مايلي: 
القدرة على أن تكون مقنهًا؛ 

التعبير بوضوح عن وجهات النظر والمواقف؛ 

مستويات عالية من مهارات الإنصات الفعالة والمؤثرة؛ 

الوعي بوجهات النظر المتنوعة ومراعاتها في أي موقف؛ 

جمع المعلومات ذات الصلة لمعالجة الإشكالات المهمة والوصول إلى اتفاقيات مع المحافظة على الثقة المتبادلة. 


© القيادة. تتطلب المشروعات الناجحة قادة ذوي مهارات قيادية قوية. والقيادة هي القدرة على قيادة الفريق وتشجيعه على القيام بوظائفه 
جيدا. وهي تشمل مجموعة كبيرة من المهارات والقدرات والإجراءات. ختل القيادة أهمية كبرى على مدار كافة المراحل في دورة حياة 
المشروع. وثمة عدة نظريات للقيادة لتعريف أساليب القيادة التي يلزم استخدامها عند الحاجة لكل موقف أو فريق. ومن المهم بشكل 
خاص توصيل الرؤية وخفيز فريق المشروع لتحقيق الأداء العالي. 


9 نظام معلومات إدارة المشروع (15ال(ه) 


مُوضّح في القسم 2.2.3.4. مكن أن تشمل نظم معلومات إدارة المشروع برمجيات جدولة إدارة الموارد التي يمكنها استخدامها في إدارة وتنسيق 
أعضاء الفريق عبر أنشطة المشروع. 


9 إدارة فريق العمل: المخرجات 


9 طلبات التغيير 


مُوضّح في القسم 4.3.3.4. في حالة حدوث طلب تغييرات نتيجةً لتنفيذ عملية إدارة الفريق أو عندما تؤثر الإجراءات التصحيحية أو الوقائية 
الموصى بها على أي من مكونات خطة إدارة المشروع أو وثائق المشروع. فلابد أن يقدم مدير المشروع طلب تغيير. وتُعالّج طلبات التغيير للمراجعة 
والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 


على سبيل المثال. قد تعطل التغييرات التي تطرأ على التوظيف. سوء بالاختيار أو بفعل الأحداث الخارجة عن السيطرة. فريق المشروع. ويمكن 
أن يتسبب هذا التعطيل في حدوث أخطاء في الجدول الزمني أو لاوز في الميزانية. تشمل التغييرات التي تطرأ على التوظيف نقل الأفراد إلى مهام 
مختلفة وإسناد مهام بعض الأعمال إلى جهات خارجية,. أو استبدال أعضاء الفريق الذين تركوا المؤسسة. 
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9 خديثات خطة إدارة المشروع 
يُنَمّذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل مكونات خطة 
إدارة المشروع التي قد تتطلب طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خطة إدارة الموارد. مُوضّح في القسم 1.3.1.9. يجري حَديث خطة إدارة الموارد لتعكس الخبرة الفعلية في إدارة فريق المشروع. 


©» الخط المرجعي للجدول الزمني. موضّح في القسم 1.3.5.6. قد تكون هناك حاجة أن تعكس تغييرات الجدول الزمني للمشروع الطريقة 
التي يؤدي بها الفريق. 


© الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. قد تكون هناك حاجة أن تعكس تغييرات الخط المرجعي للتكلفة الطريقة التي 
يؤدي بها الفريق. 
9 قديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
© سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. تُوثْق الإشكالات الجديدة نتيجة لهذه العملية في سجل الإشكالات. 


©» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يُحدّثْ سجل الدروس المستفادة معلومات عن التحديات التي تم مواجهتها وكيف 
يمكن تفاديها إضافة إلى الأساليب الملائمة لإدارة الفريق. 


© مهام فريق المشروع. مُوضّح في القسم 1.3.3.9. إذا كان هناك حاجة لإجراء تغييرات على الفريق. فإن هذه التغييرات تَسجّل في وثائق 
مهام فريق المشروع. 
9 خديثات العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي ُحَدَّثْ نتيجة لعملية إدارة فريق العمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© مدخلات في تقييمات أداء المؤسسة. 


» مهارات الموظفين. 
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9 التحكم فى الموارد 

التحكم في الموارد هي عملية ضمان أن الموارد المادية المعينة والخصصة للمشروع متوفرة كما هو مخطط. إضافة إلى مراقبة الاستغلال 
الخطط مقابل الاستغلال الفعلي للموارد والقيام بالإجراء التصحيحي عند الحاجة. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي ضمان أن الموارد المعينة 
متاحة للمشروع في الوقت المناسب وفي المكان المناسب وتسريحها حينما تتوقف الحاجة إليها. وتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات 
ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 14-9. ويعرض الشكل 15-9 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


. خطة إدارة المشروع 1. خليل البيانات 1. معلومات أداء العمل 
٠‏ خطة إدارة الموارد ٠‏ خليل البدائل 2. طلبات التغيير 
. وثائق المشروع ٠‏ خليل التكلفة والمنفعة 3. خخديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ سجل الإشكالات ٠‏ مراجعات الأداع ٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠‏ سجل الدروس المستفادة ٠‏ خليل الاجّاه ٠‏ الخط المرجعى للجدول الزمنى 
٠‏ تعيينات الموارد المادية 2 حل المشكلات ٠‏ المخط المرجعي للتكلفة ١‏ 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 3. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 4. خديثات وثائق المشروع 
٠‏ هيكل جزئة الموارد ٠‏ التفاوض ٠‏ سجل الافتراضات 
٠»‏ متطلبات الموارد ٠»‏ التأثير ٠‏ سجل الإشكالات 
٠‏ سجل المخاطر 4. نظام معلومات إدارة المشاريع ٠‏ سجل الدروس المستفادة 
. بيانات أداء العمل ٠‏ تعيينات الموارد المادية 
. الاتفاقيات ٠‏ هيكل جزئة الموارد 
. أصول عمليات المؤسسة ٠‏ سجل المخاطر 





الشكل 14-9. التحكم في الموارد: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا خرجات 
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0” 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
ووفففف ةفو وو مفو مةوومفومممءممم م666 مه 


٠‏ معلومات أداء العمل 


٠. 


وثائق المشروع 

٠‏ سجل الإشكالات 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ تعيينات الموارد المادية 

٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ هيكل خزئة الموارد 

٠‏ متطلبات الموارد 

٠‏ سجل المخاطر 


* طلبات التغيير 


ااا 00ص 


3.4 
توجيه وإدارة 


أعمال المشروع 


مي م0 
. 
٠.‏ 
. 
. 
٠.‏ 
. 
٠.‏ 
. 


ومممممة ممم مم مم ممم م ممم ممم منة 
يثات خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة الموارد 

« الخط المرجعي للجدول الزمني 

٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 


٠‏ بيانات أداء العمل 


إممءوضث© مووووووووووووووووة* 
. 
. 
٠‏ 
٠.‏ 
٠‏ 
٠‏ 
٠‏ 
٠‏ 
٠.‏ 


٠»‏ سجل الافتراضات 

٠»‏ سجل الإشكالات 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ تعيينات الموارد المادية 


٠‏ هيكل جزئة الموارد 
الميث ع/المؤ 3 عمووووةنة* ٠‏ سجل المخاطر 





الشكل 15-9. التحكم في الموارد: مخطط تدفق البيانات 


يجب تنفيذ عملية التحكم في الموارد باستمرار في جميع مراحل المشروع وعلى مدار دورة حياة المشروع. وينبغي تخصيص ال موارد اللازمة 
للمشروع وتسرح في الوقت المناسب والمكان المناسب. وبكمية مناسبة لهذا المشروع لكي يستمر دون تأخير. تتعلق عملية التحكم في الموارد 
بالموارد المادية مثل المعدات والمواد والمرافق والبنية التحتية. يؤخذ أعضاء الفريق في الاعتبار في عملية إدارة فريق العمل. 

تعد أساليب التحكم في الموارد التي نوقشت هنا هي الأكثر استخدامًا في المشاريع. وثمة عدة أساليب أخرى قد تكون مفيدة في مشاريع 
بعينها أو في بعض مجالات التطبيق. 
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يتطلب حخديث تخصيص الموارد معرفة الموارد الفعلية التي استخدمت حتى الآن وما زالت ضرورية. يحدث هذا بصفة أساسية من خلال مراجعة 
أداء الاستخدام حتى تاريخه. التحكم في الموارد: 


» مراقبة نفقات الموارد. 

خديد النقص/الفائض في ال موارد والتعامل معه في حينه. 

التأكد من أن الموارد تُستخدم وكَرّر وفقاً لاحتياجات المخنطة والمشروع. 
إعلام المعنيين المناسبين بأي إشكالات تنشأ مع الموارد المرتبطة بها. 


التأثير على العوامل التي يمكن أن تُسبب تغيير في استعمال الموارد. 


» © > »© » 


إدارة التغييرات الفعلية عند حدوثها. 


يمكن فقط اعتماد أي تغيير لازم على الخط المرجعي للجدول الزمني أو التكلفة من خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في الأداء (القسم 6.4). 


9 التحكم في الموارد المدخلات 


9 خطة إدارة المشروع 

موضّحة في القسم 1.3.2.4. تشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الموارد. كما هو موضّح في القسم 
89 . توفر خطة إدارة الموارد الإرشادات الخاصة بكيفية استخدام الموارد المادية والتحكم بها وتسريحها في النهاية. 

تشمل وثائق المشروع التي مكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© وسجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. يُستخدّم سجل الإشكالات في خديد الإشكالات مثل نقص الموارد. أو التأخيرات في 
مستلزمات المواد الخنام. أو الدرجات المنخفضة للمواد الخام. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضَّح في القسم 1.3.4.4. مكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع على مراحل لاحقة 


© مهام الموارد المادية. مُوضّح في القسم 1.3.3.9. توضح مهام ال موارد المادية الاستفادة المتوقعة من الموارد إلى جانب تفاصيل مثل النوع 
والكمية والموقع. وما إذا كان المورد داخلي بالنسبة للمؤسسة أو جرى الاستعانة به من مصادر خارجية. 


354 وأا نال0مع؟ 0 رعل53 رمهأأناطأ/أدأل ,15 أملط :10 لعكمعنه!! اأأعمعط “عياويعال! اليل 


» الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يبين الجدول الزمني للمشروع الموارد اللازمة. عند الحاجة إليها. ومكان الحاجة إليها. 


©» هيكل جِزئة الموارد. مُوضّح في القسم 3.3.2.9. يوفر هيكل جخزئة الموارد مرجعًا في حال لزم استبدال مورد أو إعادة حيازته خلال فترة 
المشروع. 


© متطلبات الموارد. مُوضَّح في القسم 1.3.2.9. خدد متطلبات ال موارد المواد والمعدات والمستلزمات وغيرها من الموارد اللازمة. 
©» سجل اللخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. سجل الخاطر يوضْح اللخاطر الفردية التي يمكن أن تؤثر على المعدات أو المواد أو المستلزمات. 
9 بيانات أداء العمل 


مُوضّح في القسم 2.3.3.4. توي بيانات أداء العمل على بيانات حول حالة المشروع مثل عدد ونوع الموارد التي استّخدِمّت. 


9 الاتفاقيات 


مُوضّح في القسم 2.3.2.21. الاتفاقيات المبرمة في سياق هذا المشروع هي الأساس لجميع الموارد الخارجية بالنسبة للمؤسسة, وينبغي أن خدد 
الاتفاقيات الإجراءات عن الحاجة إلى الموارد الجددة وغير المخطط لها أو عندما تنشأ إشكالات مع الموارد الحالية. 


9 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر في عملية التحكم في الموارد. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© السياسات المتعلقة بالتحكم في الموارد وتخصيصها. 
© إجراءات التصعيد الخاصة بمعالجة الإشكالات داخل المؤسسة المنفذة. 


© ومخزون الدروس المستفادة من المشاريع السابقة المماثلة. 
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9 التحكم في الموارد: الأدوات والأساليب 


9 خليل البيانات 
تشمل أساليب خليل البيانات التي بمكن أن تُستخدّم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» خليل البدائل. مُوضّح في القسم 5.2.2.9. مكن خليل البدائل لاختيار أفضل حل لتصحيح التباينات في استعمال الموارد. البدائل مثل 
دفع أجر إضافي عن العمل الإضافي أو موارد الفريق الإضافية يمكن أن يكون ترجيحها مقابل التأخر في التسليم أو التسليم على مراحل. 


© خليل التكلفة-المنفعة. مُوضّح في القسم 3.2.1.8. يساعد هذا التحليل في ديد أفضل إجراء تصحيحي من حيث التكلفة في حالة 
انحرافات المشروع. 


« مراجعات الأداء. تقيس مراجعات الأداع وتقارن. وخلل الاستخدام المقرر للموارد مع الاستخدام الفعلي للموارد. ومكن أيضا خليل معلومات 
أداء العمل الخاص بالتكلفة والجدول الزمني للمساعدة في خديد الإشكالات التي يمكن أن تؤثر على استخدام الموارد. 


© خليل الالخاه. مُوضّح في القسم 2.2.5.4. كلما تقدم المشروع. قد يستطيع فريق المشروع استخدام خليل الالاه. بنائ على معلومات الأداء 
الحالي. لتحديد الموادر اللازمة للمراحل القادمة من المشروع. يفحص خليل الاجّاه أداء المشروع بمرور الوقت ويمكن استخدامه لتحديد ما 
إذا كان الأداءع يتحسن أم ينحدر. 


9 حل المشكلات 

مُوضّح في القسم 7.2.2.8. قد تستخدم حل المشكلات مجموعة من الأدوات التي تساعد مدير المشروع على حل المشكلات التي تنشأ أثناء 
عملية التحكم في الموارد. المشكلة يمكن أن تأتي من داخل المؤسسة (الآلات أو البنية التحتية المستخدمة من جانب قسم آخر في المؤسسة ولم 
يتخل عنها في الوقت المناسب. والمواد التي تضررت بسبب ظروف التخزين غير المناسبة. وما إلى ذلك) أو من خارج المؤسسة!المورّد الرئيسي الذي 
أشهر إفلاسه. أو الطقس السيئ الذي أضر با موارد). يجب أن يستخدم مدير المشروع خطوات منهجية للتعامل مع حل المشكلات. التي يمكن أن 
تشمل مايلي: 


© خديد المشكلة. توضيح المشكلة. 

© تعريف المشكلة. تقسيمها إلى مشاكل أصغر. بمكن التحكم فيها. 
© الفحص. جمع البيانات. 

»© التحليل. خديد السبب الجذري للمشكلة. 

» الحل. اختيار الحل المناسب من بين مجموعة متنوعة من الحلول المتاحة. 


©» فحص الحل. خديد ما إذا كانت المشكلة قد حَلَّت. 
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9 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 


تعد المهارات الشخصية ومهارات الفريق المعروفة أحيانا باسم “المهارات الحياتية". هي الكفاءات الشخصية. تشمل المهارات الشخصية 
ومهارات الفريق المستخدمة في هذه العملية مايلي: 


© التفاوض. مُوضّح في القسم 5.2.212. قد يحتاج مدير المشروع إلى التفاوض للحصول على مزيد من الموارد المادية, أو التغيير في الموارد 
المادية. أو التكاليف المرتبطة بالموارد. 


© التأثير مُوضّح في القسم 1.2.5.9. التأثيريمكن أن يساعد مدير المشروع على حل المشكلات والحصول على ال موارد اللازمة في الوقت المناسب. 


9 نظام معلومات إدارة المشروع (5(/15) 


مُوضّح في القسم 2.2.3.4. ومكن أن تشمل نظم معلومات إدارة المشاريع إدارة الموارد أو جدولة البرامج التي مكن استخدامها لمراقبة استخدام 
الموارد ما يساعد على ضمان ان الموارد المناسبة تعمل على الأنشطة المناسبة في الوقت والمكان المناسبين. 


9 التحكم في الموارد: المخرجات 


9 معلومات أداء العمل 

مُوضّح في القسم 3.1.5.4. تشمل معلومات أداء العمل معلومات عن كيفية تقدم أعمال المشروع من خلال مقارنة متطلبات الموارد ومخصصات 
الموارد مع استعمال الموارد عبر أنشطة المشروع. هذه المقارنة يمكن أن تظهر الثغرات في توافر الموارد التي تاج إلى معالجة. 
9 طلبات التغيير 


مُوضّح في القسم 4.3.3.4. في حالة حدوث طلب تغييرات نتيجةً لتنفيذ عملية التحكم في الموارد أو عندما تؤثر الإجراءات التصحيحية أو 
الوقائية الموصى بها على أي من مكونات خطة إدارة المشروع أو وثائق المشروع. فلابد أن يقدم مدير المشروع طلب تغيير. وتُعالّج طلبات التغيير 
للمراجعة والتصرف بشأتها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 
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9 خديئات خطة إدارة المشروع 
يُنَمّد أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
قد تتطلب طلب تغيير لخنطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خطة إدارة الموارد. مُوضّح في القسم 1.3.1.9. يجري حَديث خطة إدارة الموارد لتعكس الخبرة الفعلية في إدارة موارد المشروع. 


» الخط المرجعي للجدول الزمني. موضّح في القسم 1.3.5.6. قد تكون هناك حاجة للتغييرات في الجدول الزمني للمشروع لكي يعكس 


الطريقة التي تُدار بها موارد المشروع. 
» الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. قد تكون هناك حاجة للتغييرات في الرجعي لتكلفة المشروع لكي يعكس الطريقة 
التي تُدار بها موارد المشروع.. 


9 قخديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.14. قد يُحدِّثْ سجل الافتراضات بافتراضات جديدة تتعلق بالمعدات والمواد والمستلزمات 
وغيرها من الموارد المادية. 

» سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. تُوثق الإشكالات الجديدة نتيجة لهذه العملية في سجل الإشكالات. 

©» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. مكن ديث سجل الدروس المستفادة بأساليب اتسمت بالفعالية في إدارة 
لوجستيات الموارد. وتلفياتها. والتباينات في استعمالها. والإجراءات التتصحيحية لها التي استخدمت للاستجابة لتباينات الموارد. 

© تعيينات الموارد المادية. مُوضّح في القسم 1.3.3.9. تعيينات الموارد المادية ديناميكية وعرضة للتغيير نظرا للتوافر أو المشروع. أو المئؤسسة,. 
أو البيئة. أو عوامل أخرى. 


»© هيكل خَزْئة الموارد. مُوضّح في القسم 3.3.2.9. قد تكون هناك حاجة للتغييرات في هيكل لخزئة الموارد لكي يعكس الطريقة التي 
تستخدم بها موارد المشروع. 


©» سجل انخاطر. مُوضَّح في القسم 1.3.2.11. يُحدّثْ سجل الخاطر بأي مخاطر جديدة مرتبطة بتوافر الموارد واستخدامها. أو غيرها من 
مخاطر الموارد المادية. 
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إدارة التواصل با لشروع 


تتضمن إدارة التواصل بالمشروع العمليات اللازمة لضمان تلبية احتياجات المشروع والمعنيين به من المعلومات من خلال تطوير المنتجات وتنفيذ 
الأنشطة المصممة لتحقيق التبادل الفعال للمعلومات. تتكون إدارة التواصل بالمشروع من شقين. الشق الأول هو وضع استراتيجية لضمان 
فعالية التواصل للمعنيين. والشق الثاني هو تنفيذ الأنشطة اللازمة لتنفيذ استراتيجية التواصل. 


عمليات إدارة التواصل بالمشروع هي كالآتي: 


0 وضع خطة إدارة التواصل - عملية وضع أسلوب وخطة مناسبين لأنشطة التواصل بالمشروع بناءّ على الاحتياجات للمعلومات لكل فرد 
أو مجموعة من المعنيين بالمشروع, وأصول المؤسسة المتاحة, واحتياجات المشروع. 


0 إدارة التواصل - عملية ضمان القيام بجمع معلومات المشروع وتكوينها وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها وإدارتها ومراقبتها والتصرف 
النهائي فيها بطريقة ملائمة. 
0 متابعة التواصل - عملية ضمان تلبية احتياجات المشروع والمعنيين بالمشروع فيما يتعلق بالمعلومات. 


يقدم الشكل 1-10 نظرة عامة حول عمليات إدارة التواصل بالمشروع. وتُعرّض عمليات إدارة التواصل بالمشروع كعمليات منفصلة ذات واجهات 
محددة بينما هي في الواقع العملي تتداخل وتتفاعل على نحو يصعب تفصيله بالكامل في الدليل المعرفي لإدارة المشاريع (06آنا6 ©/5///80). 
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نظرة عامة حول إدارة 
التواصل بالمشروع 

















0 وضع خطة ادارة التوا 0 ادارة التوا 0 متابعة التوا 
ست إدار إدار 4 ى 








1. المدخّلات 1. المُدخلات 
1. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة المشروع 
2. خطة إدارة المشروع 2 وثائق المشروع 
3. وثائق المشروع 3. تقارير أداء العمل 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 5. أصول عمليات المؤسسة 





















1. المدخّلات 
1. خطة إدارة المشروع 

2. وثائق المشروع 

3. بيانات أداء العمل 

4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤأسسة 














. الأدوات والأساليب 2. الأدوات والأساليب 2 الأدوات والأساليب 
. استشارة المخبير 1. تكنولوجيا الاتصالات 1. استشارة الخبير 
. خليل متطلبات التواصل 2 طرق التواصل 2 نظام معلومات إدارة المشاريع 
. تكنولوجيا الاتصالات 3. مهارات التواصل 3. تمثيل البيانات 
. نماذج التواصل 4. إدارة المشروع 4. المهارات الشخصية ومهارات فريق 
. طرق التواصل نظام معلومات العمل 
. المهارات الشخصية ومهارات فريق 5. رفع تقارير المشروع 5.. الاجتماعات 
العمل 6 المهارات الشخصية ومهارات فريق 3. ارجات 
7. تمثيل البيانات العمل 1. معلومات أداء العمل 
8. الاجتماعات 7 الاجتماعات 2 طلبات التغيير 





. ليجات 3. الخَرَجات 

1. خطة إدارة التواصل 1. التواصل بالمشروع 

2. خديثات خطة إدارة المشروع 2. خديثات خطة إدارة المشروع 

3. خديث وثائق المشروع 3. خديثات وثائق المشروع 
4 خديثات أصول عمليات المؤسسة 


3. خديثات خطة إدارة المشروع 
4. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 1-10. نظرة عامة حول إدارة التواصل بالمشروع 


المفاهيم الأساسية لإدارة التواصل بالمشروع 
التواصل هو تبادل المعلومات المقصود أو غير المقصود. ومكن للمعلومات المتبادلة أن تكون في صورة أفكار أو تعليمات أوعواطف. ومكن للآليات 
التي يتم بها تبادل المعلومات أن تكون في: 
» صورة خطية. إما مادية أو إلكترونية. 
شفهية. إما وجمًا لوجه أو عن بعد. 
رسمية أو غير رسمية (مثل الأوراق الرسمية أو وسائل التواصل الاجتماعي). 
من خلال الإماءات. درجة الصوت وتعبيرات الوجه. 


من خلال وسيط. الصور أو الأفعال أو حتى اختيار الكلمات. 


» © > »© »© 


اختيار الكلمات. يوجد غالبا أكثر من كلمة واحدة للتعبير عن فكرة ما؛ وهناك اختلافات دقيقة فبي معنى كل من تلك 
الكلمات والعبارات. 
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يصف التواصل الوسائل الممكنة التي بمكن من خلالها إرسال المعلومات أو استقبالها. إما عن طريق أنشطة التواصل مثل الاجتماعات 
والعروض التقدمية أو المنتجات مثل رسائل البريد الإلكتروني أو وسائل التواصل الاجتماعي أو تقارير المشروع أو وثائق المشروع. 
ويقضي مديرو المشروع أغلب وقتهم في التواصل مع أعضاء الفريق وغيرهم من المعنيين بالمشروع من الداخل (في جميع مستويات المؤسسة) 
ومن خارج المؤسسة. يبني التواصل الفعال جسرًا بين مختلف المعنيين الذين قد يكون لديهم خلفيات ثقافية وتنظيمية مختلفة بالإضافة إلى 
الممستويات المختلفة من الخبرة والرؤى والاهتمامات. 
وقد تشمل أنشطة التواصل العديد من الأبعاد التي تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© الداخلية. التركيز على المعنيين داخل المشروع وداخل المؤسسة. 
» الخارجية. التركيز على المعنيين الخارجيين مثل العملاء والموردين وغيرها من المشاريع والمؤأسسات والحكومة والجمهور ودعاة المحافظة على 
البيئة. 
«٠‏ الرسمية. التقارير والاجتماعات الرسمية (المنتظمة وا أخصصة) وجداول أعمال ومحاضر الاجتماعات وتعليمات المعنيين 
والعروض التقدمية. 
© غير الرسمية. أنشطة التواصل العامة باستخدام البريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية والمناقشات غير 
الرسمية ال لخصصة. 
© التركيز التسلسلي. يؤثر وضع المعني أو المجموعة فيما يتعلق بفريق المشروع على صيغة ومحتوى الرسالة, بالطرق التالية: 
لا إلى أعلى. كبار المعنيين في الإدارة. 
0# إلى أسفل. الفريق وغيرهم الذين يساهمون في عمل المشروع. 
#ا أَفضّيا. أقران مدير المشروع أو الفريق. 
رسمي. التقارير السنوية والتقارير إلى المنظمين أو الجهات الحكومية. 
« غير رسمي. التواصل الذي يركز على ملف التعريف والتعرف على المشروع وبناء علاقات قوية بين فريق المشروع والمعنيين باستخدام وسائل 
مرنة وغالبًا ما تكون غير رسمية. 
© الخطي والشفهي. الشفهي (الكلمات وطبقة الصوت) وغير الشفهية (لغة الجسد والأفعال) ووسائل التواصل الاجتماعي 
والبيانات الإعلامية. 


«> 
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ينشئ التواصل العلاقات اللازمة للمشروع الناجح وعوائد البرنامج. وتتفاوت أنشطة التواصل والمنتجات لدعم التواصل بشكل كبير وتتراوح 
من البريد الإلكتروني والمحادثات غير الرسمية إلى الاجتماعات الرسمية وتقارير المشروع المنتظمة. يجري إرسال واستقبال المعلومات بصورة واعية 
أو غير واعية من خلال الكلمات وتعبيرات الوجه والإماءات وغيرها من الأفعال. وفي سياق الإدارة الناجحة لعلاقات المشروع مع المعنيين. فإن التواصل 
يتضمن وضع الاستراتيجيات والمخطط لمنتجات وأنشطة التواصل الملائمة مع مجموعة المعنيين وتطبيق المهارات لتحسين فعالية التواصل 
المخططة وغيرها من وسائل التواصل المخصصة. 


وهناك شقين للتواصل الناجح. الشق الأول يتضمن وضع استراتيجية ملائمة للتواصل بناءّ على احتياجات المشروع والمعنيين بالمشروع. ومن 
هذه الاستراتيجية. توضع خطة إدارة التواصل لضمان نقل الرسائل الملائمة إلى المعنيين بعدة صيغ وبعدة وسائل مختلفة حسبما خددها 
استراتيجية التواصل. وتشكل هذه الرسائل التواصل بالمشروع - وهو الشق الثاني من التواصل الناجح. وتّعد سبل التواصل بالمشروع هي منتجات 
عملية التخطيط. التي تتناولها خطة إدارة التواصل والتي لخدد جمع منتجات التواصل وإنشائها وتخزينها واسترجاعها وإدارتها والتصرف فيها. 
وأخيرًا. تمثل استراتيجية التواصل وخطة إدارة التواصل الأساس اللازم لمتابعة أثر التواصل. 


ويجري دعم التواصل بالمشروع من خلال الجهود المبذولة لتفادي سوء الفهم وسوء التواصل ومن خلال الاختيار الدقيق للأساليب والأدوات 
ولمسؤولي التواصل وللرسائل الموضوعة من عملية التخطيط. 


وبكن تقليص سوء الفهم وليس استبعاده باستخدام الخطوات الخمس للتواصل النطي في كتابة رسالة تقليدية خطية أو شفهية (وسائل 
التواصل غير الاجتماعي): 
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قواعد النحو والهجاء الصحيحة. الاستخدام غير الصحيح لقواعد النحو أو الهجاء غير الدقيق يمكن أن يكونا مصدراً للتشتت أو أن 
يسببا خَريمًا في الرسالة ما يؤثر على المصداقية. 


التعبير الموجزواستبعاد الكلمات الزائدة. تقلل الرسالة الموجزة وجيدة الصياغة من فرص سوء فهم القصد من الرسالة. 
الغرض الواضح والتعبير الموجه إلى احتياجات القارئ. التأكد من تضمين احتياجات واهتمامات الجمهور في الرسالة. 


التدفق المنطقي المتسق للأفكار. التدفق المنطقي المتسق للأفكار واستخدام “علامات" مثل المقدمة وملخصات الأفكار على 
مدار الكتابة. 


التحكم في تدفق الكلمات والأفكار. مكن أن ينطوي التحكم في الكلمات والأفكار على رسوم جرافيك أو مجرد ملخصات. 


وتدعم الخطوات الخمس للتواصل الخنطي مهارات التواصل مثل: 


« 
«> 


الاستماع بفاعلية. الاشتراك مع المتحدث وتلخيص المحادثات لضمان التبادل الفعال للمعلومات. 

الوعي بالاختلافات الثقافية والشخصية. تطوير وعي الفريق بالاختلافات الثقافية والشخصية لتقليص سوء الفهم وخسين القدرة 
على التواصل. 

ديد توقعات المعنيين وترتيبها وإدارتها. يقلل التفاوض مع المعنيين وجود التوقعات المتضاربة بين مجموعة المعنيين. 

صقل المهارات. صقل مهارات جميع أعضاء الفريق في الأنشطة التالية: 

1# إقناع فرد أو فريق أو مؤسسة لتنفيذ إجراء محدد. 

1# لخفيزالأشخاص وتوفير التشجيع أو الطمأنينة, 

1# التدريب بغرض سين الأداء وخَقيق النتائج المرجوة. 

1# التفاوض لتحقيق الاتفاقات المقبولة بشكل متبادل بين الأطراف وتقليل حالات تأخير الموافقة أو اتخاذ القرار. 

© وحل النزاع لمنع التصادمات المزعجة. 


السمات الأساسية لأنشطة التواصل الفعال وتطوير منتجات التواصل الفعال هي: 


8# الوضوح بشأن الغرض من التواصل - مع خديد الغرض منه؛. 
1# فهم أكبرقدر مكن حول متلقي الاتصالات وتلبية الاحتياجات والأولويات, 
8# ومتابعة وقياس فعالية التواصل. 
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الالجاهات والممارسات الناشئة فى إدارة التواصل بالمشروع 


بجانب التركيز على المعنيين والتعرف على قيمة مشاركة المعنيين المؤثرين للمشاريع والمؤسسات يأتي الاعتراف بأن وضع وتنفيذ استراتيجيات 
التواصل الملائمة أمرًا حيويًا للمحافظة على علاقات فعالة مع المعنيين. وتشمل الاجاهات والممارسات الناشئة في إدارة التواصل بالمشروع. على 
سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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© اشتراك المعنيين في مراجعات المشروع. تتضمن مجموعة المعنيين في كل مشروع الأفراد والمجموعات والمؤسسات التي قرر فريق المشروع 


أنها أساسية لتحقيق أهداف المشروع والنتائج التنظيمية بنجاح. وتتطلب استراتيجية التواصل الفعال إجراء مراجعات منتظمة وفي 
حينها لمجموعة المعنيين وإجراء خديثات لإدارة التغيرات التي تطرأ على العضوية والسلوكيات. 

اشتراك المعنيين في اجتماعات المشروع. يجب أن تضم اجتماعات المشروع المعنيين من خارج المشروع وحتى من خارج المؤسسة, 
إذا كان ملائمًا. ومكن تطبيق الممارسات الجوهرية في الأساليب الرشيقة على جميع أنواع المشاريع. وتتضمن الممارسات غالبا اجتماعات 
قصيرة واجتماعات يومية دون جلوس حيث تُناقش إجازات وإشكالات اليوم السابق وخطط عمل اليوم الحالي مع فريق المشروع 
والمعنيين الرئيسيين. 

الاستخدام المتزايد للحوسبة الاجتماعية. لقد أدت الحوسبة الاجتماعية في صورة البنية التحتية والخدمات الإعلامية الاجتماعية 
والأجهزة الشخصية إلى تغيير الطريقة التي تتواصل وتؤدي بها المؤسسات وأفرادها الأعمال. حيث تتضمن الحوسبة الاجتماعية 
أساليب مختلفة للتعاون تدعمها البنية التحتية العامة لتكنولوجيا المعلومات. يشير التواصل الاجتماعي إلى الطريقة التي يكوّن بها 
المستخدمون شبكات العلاقات لاستكشاف اهتماماتهم وأنشطتهم مع الآخرين. كما أن أدوات وسائل التواصل الاجتماعي لا تدعم تبادل 
المعلومات فقط. بل أنها تبني أيضا علاقات مصحوبة بمستويات أعمق من الثقة والتواصل المجتمعي. 

أساليب التواصل متعددة الجوانب. تشمل استراتيجية التواصل المعيارية للتواصل مع المعنيين بالمشروع جميع التقنيات وتختار من 
بينها كما خترم التفضيلات الثقافية والسياسية والشخصية للغة والوسائط والمحتوى والتسليم. ومتى كان ملائمًا. فإن وسائل التواصل 
الاجتماعي وغيرها من تقنيات الحوسبة المتطورة قد تكون متضمنة. وقد تعتبر الأساليب متعددة الجوانب مثل هذه أكثر فعالية للتواصل 
مع المعنيين من أجيال وثقافات مختلفة. 


الجزء 1 - الدليل 


اعتبارات التخصيص 
لأن كل مشروع فريد من نوعه. بمكن أن يحتاج فريق المشروع لتخصيص الطريقة التي تَطبّقَ بها عمليات إدارة التواصل بالمشروع. وتشمل 
الاعتبارات اللازمة للتخصيص. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» المعنيون. هل المعنيين داخليين أم خارجيين على المؤسسة. أم كلاهما؟ 
© الموقع الجغرافي. ما هو الموقع الجغرافي لأعضاء الفريق؟ هل يتشارك أعضاء الفريق الموقع؟ هل يتواجد الفريق في المنطقة الجغرافية ذاتها؟ 
هل الفريق موزع عبر مناطق زمنية عديدة؟ 
© تكنولوجيا الاتصالات. ما هي التكنولوجيا المتاحة لتطوير منتجات التواصل وتسجيلها ونقلها واسترجاعها وتتبعها وتخزينها؟ ما هي 
التقنيات الأكثر ملائمة واقتصادية للتواصل مع المعنيين؟ 


© اللغة. تعد اللغة هي العامل الرئيسي الذي يجب اعتباره في أنشطة التواصل. هل تستخدّم لغة واحدة أم تُستخدم عدة لغات؟ هل أخذ 
في الاعتبارالتكيف مع تعقيد أعضاء الفريق من ينتمون لمجموعات لغوية مختلفة؟ 


© إدارة المعرفة. هل تمتلك المؤسسة مخزون رسمي لإدارة المعرفة؟ هل يُستخدم هذا الخزون؟ 


اعتبارات البيئات الرشيقة/المتكيفة 


بيئات المشروع الخاضعة لعناصر متنوعة من الغموض والتغير لديها حاجة جوهرية لنقل التفاصيل المتطورة والناشئة بصورة أكثر تكرارًا 
وسرعة. ويحفزر ذلك تيسير وصول عضو الفريق إلى المعلومات ونقاطمراجعة الفريق المتكررة ووحدة موقع أعضاء الفريق بقدر الإمكان. 


فضلاً عن أن إرسال منتجات المشروع بشفافية وإجراء مراجعات المعنيين المنتظمة يدعم التواصل مع الإدارة والمعنيين. 
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0 وضع خطة إدارة التواصل 


وضع خطة إدارة التواصل هي عملية وضع طريقة وخطة مناسبة لأنشطة التواصل بالمشروع بنائّ على الاحتياجات للمعلومات لكل فرد 
أو مجموعة من المعنيين بالمشروع . والمصادر التنظيمية المتاحة. واحتياجات المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي وجود أسلوب موثق 
لمشاركة المعنيين بالمشروع بفعالية وكفاءة عن طريق تقديم معلومات ذات صلة في الوقت المناسب. وتُؤْدّىَ هذه العملية دوريًا على مدار المشروع, 
حسب الحاجة. يوضح الشكل 2-10 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 3-10 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


. ميثاق المشروع . استشارة الخبير 1. خطة إدارة التواصل 
. خطة إدارة المشروع . خليل متطلبات التواصل 2 خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد . تكنولوجيا الاتصالات ٠خطة‏ مشاركة المعنيين. 
٠خطة‏ مشاركة المعنيين. . نماذج التواصل 3. خديثات وثائق المشروع 
. وثائق المشروع . طرق التواصل ٠‏ الجدول الزمني للمشروع 

٠‏ توثيق المتطلبات . المهارات الشخصية ومهارات فريق ٠‏ سجل المعنيين 
٠‏ سجل المعنيين العمل 
4. العوامل المحيطة بالمشروع ٠‏ تقييم أساليب التواصل 
. أصول عمليات المؤسسة ٠‏ الوعي السياسي 
٠‏ الوعي الثقافي 
7 تمثيل البيانات 
٠‏ مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين 
8 الاجتماعات 





الشكل 2-10. وضع خطة إدارة التواصل: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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* ميثاق المشروع 


: خطة إدارة التواصل‎ ٠ 
: 


*يءءو.ة.وةةا 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 1.10 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. وضع خطة 
ةن دءء 4ه إدارة التواصل مممءءمءء ءءء ممم مم ة 4.6 
2 خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 





أموووةومووووة* 
1 1 00 


لمم مم ممم 40 
خديثات وثائق المشروع 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
* سجل المعنيين 


0 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
» أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 3-10. وضع خطة إدارة التواصل: مخطط تدفق البيانات 


توضع خطة إدارة التواصل الفعالة - التي تتعرف على الاحتياجات المعلومات المتنوعة لدى المعنيين بالمشروع - في مرحلة مبكرة من دورة حياة 
المشروع. ويجب مراجعتها بانتظام وتعديلها إذا لزم, حينما تطرأ تغيرات على مجموعة المعنيين أو عند بداية كل مرحلة جديدة بالمشروع. 


وفي معظم المشاريع. يتم التخطيط للاتصالات مبكرًا للغاية أثناء خديد المعنيين ووضع خطة إدارة المشروع. 


وفي حين تتشارك كافة المشاريع في الحاجة إلى إبلاغ معلومات المشروع, إلا أن الاحتياجات للمعلومات وأساليب توزيعها تتفاوت بشكل كبير. 
وعلاوة على ذلك. يجب مراعاة أساليب تخزين معلومات المشروع واسترجاعها والتصرف فيها وتوثيقها خلال هذه العملية. يجب مراجعة نتائج 
عملية وضع خطة إدارة التواصل بانتظام على مدار المشروع ويتم تنقيحها عند الحاجة لضمان إمكانية سريانها بصورة مستمرة. 
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0 وضع خطة إدارة التواصل: المدخلات 
0 ميثاق المشروع 

مُوضّح في القسم 1.3.1.4. يحدد ميثاق المشروع قائمة المعنيين الرئيسيين. والتي قد توي على معلومات بشأن أدوار المعنيين ومسؤولياتهم. 
0 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» خطة إدارة الموارد. مُوضّحة في القسم 1.3.1.9. تقدم الإرشاد حول طريقة تصنيف موارد الفريق وتخصيصها وإدارتها وخريرها. قد يكون 
لأعضاء الفريق والمجموعات متطلبات للتواصل يجب خديدها في خطة إدارة التواصل. 


©» خطة مشاركة المعنيين. مُوضّحة في القسم 1.3.2.13. حَدد خطة مشاركة المعنيين استراتيجيات الإدارة المطلوبة لمشاركة المعنيين 
بفاعلية. وغالبًا ما يتم الوفاء بهذه الاستراتيجيات عبر التواصل. 
0 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© وثائق المتطلبات. مُوضَّحة في القسم 1.3.2.5. يمكن أن تشمل وثائق المتطلبات تواصل المعنيين بالمشروع. 
©» سجل المعنيين. مُوضَّح في القسم 1.3.1.13. يستخدم سجل المعنيين لتخطيط أنشطة التواصل مع المعنيين. 


0 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة التواصل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
الثقافة التنظيمية والمناخ السياسي وإطار عمل الحوكمة. 
سياسات إدارة شؤون الأفراد. 
حدود المخاطر الخناصة بالمعنيين. 
قنوات التواصل المقررة وأدواتها وأنظمتها. 


الاجاهات أو الممارسات أو العادات العالمية أو الإقليمية أو المجلية. 


»> © > © »© »© 


والتوزيع الجغرافي للمرافق والموارد. 
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0 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي بمكن أن تؤثر في عملية وضع خطة إدارة التواصل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
السياسات والإجراءات التنظيمية لوسائل التواصل الاجتماعي والأخلاقيات والأمن. 
السياسات والإجراءات التنظيمية لإدارة الإشكالات والخاطر والتغيير والبيانات. 
متطلبات التواصل الخاصة بالمؤسسة, 
الإرشادات الموحدة لوضع المعلومات وتبادلها وتخزينها واسترجاعها. 


مخزون المعلومات السابقة والدروس المستفادة, 


» © > © »© »© 


وبيانات ومعلومات المعنيين والاتصالات من المشاريع السابقة. 


0 وضع خطة إدارة التواصل: الأدوات والأساليب 
60 استشارة الخبير 
موضّحة في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
السياسات وهياكل السلطة في المؤسسة, 
أسلوب ومارسات إدارة التغيير بالمؤوسسة؛ 
الصناعة أو نوع تسليمات المشروع. 
متطلبات التواصل الخاصة بالمؤسسة؛ 
السياسات والإجراءات المؤسسية بشأن المتطلبات القانونية لاتصالات الشركات؛ 


السياسات والإجراءات المؤسسية بشأن الأمن؛ و 


> © + © © © »© »© 


المعنيون ومنهم العملاء أو الرعاة. 


60 ليل متطلبات التواصل 


يحدد خليل متطلبات التواصل الاحتياجات للمعلومات للمعنيين بالمشروع. وشٌدّد هذه المتطلبات من خلال الجمع بين نوع وشكل المعلومات 
المطلوبة مع خليل قيمة تلك المعلومات 
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تشمل مصادر المعلومات المستخدمة في خديد وتعريف متطلبات التواصل بالمشروع التالي. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 
«> 


» © © © © © »© »© 


متطلبات التواصل والمعلومات الخاصة بالمعنيين من داخل سجل المعنيين وخطة مشاركة المعنيين؛ 


عدد قنوات أو مسارات التواصل المحتملة التي تشمل التواصل من واحد إلى واحد. ومن واحد إلى مجموعة. ومن مجموعة 
إلى مجموعة. 1 
اللخططات التنظيمية. 
الهيكل التنظيمي للمشروع وعلاقات مسؤولية المعنيين والترابطات. 

أسلوب التطوير, 

الأنظمة والأقسام والتخصصات التي ينطوي عليها المشروع؛ 

اللوجستيات الخاصة بعدد الأفراد الذين تتم مشاركتهم في المشروع وفي أي مواقع,. 
الاحتياجات للمعلومات الداخلية (مثلاً عند الاتصال داخل المؤسسات). 

الاحتياجات للمعلومات المخارجية (مثلاً عند الاتصال بوسائل الإعلام أو الجمهور أو المقاولين). 


والمتطلبات القانونية. 


0 تكنولوجيا الاتصالات 


قد تتفاوت الأساليب المستخدمة في نقل المعلومات بين المعنيين بالمشروع تفاونًا كبيرًا. وتتضمن الأساليب الشائعة المستخدمة لتبادل 
المعلومات والتعاون المحادثات والاجتماعات والمستندات الخطية وقواعد البيانات ووسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية. 


تشمل العوامل التي تؤثر على اختيار تكنولوجيا الاتصالات: 


«> 


«> 


«> 
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أولوية الحاجة إلى المعلومات. تختلف أولوية ومدى تكرار وتنسيق المعلومات المطلوب نقلها من مشروع لآخر وتختلف كذلك داخل مراحل 
المشروع المختلفة. 

إتاحة التكنولوجيا ووثوقيتها. يتعين أن تكون التكنولوجيا المطلوبة لتوزيع منتجات التواصل بالمشروع متوافقة ومتاحة ويمكن لجميع 
المعنيين الوصول إليها على مدار المشروع. 

سهولة الاستخدام. يجب أن يتناسب اختيار تكنولوجيات الاتصال مع المشاركين في المشروع ويجب التخطيط لعقد دورات تدريبية 
ملائمة. إذا أمكن. 
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« بيئة عمل المشروع. ما إذا كان الفريق سيتقابل ويعمل وجهًا لوجه أم في بيئة عمل افتراضية. وما إذا كان سوف يتواجد في منطقة 
زمنية واحدة أم عدة مناطق. وما إذا كان يستخدم عدة لغات للاتصال. وأخيرًا ما إذا كان من الممكن أن تؤثر أي عوامل أخرى محيطة 
بالمشروع مثل النواحي المختلفة للثقافة التي يمكنها أن تعيق كفاءة التواصل. 

©» حساسية وسرية المعلومات. بعض النواحي الواجب أخذها في الاعتبار هي: 
8# سياسات وسائل التواصل الاجتماعي للموظفين لضمان السلوك الملائم والأمن وحماية الملكية للمعلومات. 


60 منماذج التواصل 
يمكن أن تمثل نماذج التواصل عملية التواصل في صورتها الأساسية البسيطة االمرسل والمستقبل) أوفي صورة أكثر تفاعلية والتي تتضمن 
عنصر الملاحظة الإضافية (المرسل والمستقبل والملاحظة) أو في صورة أكثر تعقيدًا تدمج العناصر البشرية للمرسل (المرسلين) أو المستقبل 
(الملستقبلين) وخاول عرض مدى تعقيد أي تواصل يتضمن أشخاص. 
© نموذج عينة التواصل الأساسي بجزئيه المرسل/المستقبل. يوضح هذا النموذج التواصل في صورة عملية ويتكون من جزئين. وهما 
المرسل والممستقبل. يهتم هذا النموذج بالتأكد من تسليم الرسالة أكثر من فهمها. وفيما يلي تسلسل المخطوات في موذج التواصل 
الرئيسي: 
8# التشفير. تُشفر الرسالة إلى رموز مثل نص أو صوت أو وسيط آخر للنقل (الإرسال). 
نقل الرسالة. ترسل الرسالة عن طريق قناة التواصل. قد يتأثر نقل الرسالة بعوامل فعلية مختلفة مثل التكنولوجيا غير 
التقليدية أو البنية التحتية غير الملائمة. كما أن التشويش وغيره من العوامل قد تكون موجودة وتساهم في فقدان المعلومات في 
إرسال واأو استقبال الرسالة. 


#لا فك التشفير. يترجم المستقبل البيانات المستلمة مرة أخرى إلى صيغة مفيدة له. 
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© موذج عينة التواصل التفاعلي. يوضح هذا النموذج أيضًا التواصل في صورة عملية تتكون من جزئين. المرسل والمستقبل. ولكنه يدرك 
الحاجة إلى التأكد من فهم الرسالة. في هذا النموذج. يشمل التشويش أي تدخل أو عوائق قد تؤثر على فهم الرسالة مثل تشتت 
المستقبل أو الاختلافات في إدراكات المستقبلين أو نقص المعرفة أو الاهتمام الملائم. فيما يلي المخطوات الإضافية في نموذج التواصل 
التفاعلى: 


© الإقرار. فور استلام الرسالة قد يقوم المستلم بالإشارة إلى (إقرار) استلام الرسالة. ولكن لا يعني هذا بالضرورة الموافقة على الرسالة 
أو فهمها - ولكن مجرد أنه قد استلمها. 

ا ا ملاحظة/الاستجابة. عند فك تشفير وفهم الرسالة الملستلمة., يقوم المستلم بتشفير الأفكار والآراء إلى رسالة ثم يرسل هذه 
الرسالة إلى المرسل الأصلي. إذا أدرك المرسل أن الملاحظة توافق الرسالة الأصلية. يعتبر التواصلناجحًا. وفي التواصل بين الأشخاص. 
مكن تنفيذ الملاحظة من خلال الاستماع الفعال. الموضح في القسم 6.2.2.10. 


كجزء من عملية التواصل. يتولى المرسل مسؤولية إرسال الرسالة وضمان وضوح واكتمال المعلومات الجاري إبلاغها والتأكد من تفسير الرسالة 
بصورة صحيحة. ويتولى المستلم مسؤولية ضمان استلام المعلومات بالكامل وتفسيرها بصورة صحيحة وإقرارها أو الاستجابة إليها بصورة 
مناسبة. خدث هذه المكونات في بيئة حيث يحتمل وجود تشويش وعوائق أخرى أمام التواصل الفعال. 
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كما أن التواصل متنوع الثقافات يطرح خديات أمام التأكد من فهم معنى الرسالة. ومكن أن تنشأً إختلافات في أساليب التواصل من 
الاختلافات في طرق العمل أو العمر أو الجنسية أو النظام المهني أو العرق أو الجنس أو النوع. يتواصل الأشخاص من ثقافات مختلفة باستخدام 


لغات مختلفة (مثل وثائق التصميم الفني والأساليب المختلفة) ويتوقعون عمليات وبروتوكولات مختلفة. 
يتضمن نموذج التواصل الموضح في الشكل 4-10 فكرة أن الرسالة ذاتها وطريقة إرسالها تتأثر بالحالة المزاجية الحالية للمرسل ومعرفته 
وخلفيته وشخصيته وثقافته وتوجهاته. وبالمثل. ستؤثر الحالة المزاجية للمستقبل ومعرفته وخلفيته 9 تح بد وثقافته وتوجهاته على طريقة 





إرسال وفهم الرسالة وستساهم في العوائق أو التشويش. 


وبكن لنموذج التواصل هذا وخسيناته المساعدة في وضع استراتيجيات التواصل وخططه للتواصل المباشر من شخص لشخص أو حتى 
مجموعة صغيرة لمجموعة صغيرة. ولكنه ليس مفيدًا لمنتجات التواصل الأخرى مثل البريد الإلكتروني أو رسائل البث أو وسائل التواصل الاجتماعي. 


الحالة المزاجية الحالة المزاجية 
الحالية الحالية 


(الافتراضات) (الافتراضات) 





الشكل 4-10. نموذج التواصل اللازم للتواصل بين الثقافات 
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0 طرق التواصل 
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ثمة عدة طرق للتواصل يتم استخدامها في مشاركة المعلومات بين المعنيين بالمشروع. ويتم تصنيف هذه الطرق على النحو التالي: 


«> 


«> 


التواصل التفاعلي. بين طرفين أو أكثر يقومون بإجراء تبادل المعلومات متعدد الاجاهات بنفس الوقتحيث يستخدم منتجات التواصل مثل 
الاجتماعات والمكالمات الهاتفية والرسائل الفورية وبعض صور وسائل التواصل الاجتماعي والمؤتمرات المرئية. 


التواصل من خلال ارسال المعلومات. ترسل أو توزع مباشرة إلى مستلمين بعينهم بحاجة إلى استلام المعلومات. ويضمن هذا الأسلوب 
توزيع المعلومات ولكنه لا يضمن وصولها بالفعل أو فهمها من قبل الجمهور المستهدف. وتشمل منتجات التواصل من خلال ارسال 
المعلومات الخنطابات والمذكرات والتقارير ورسائل البريد الإلكتروني والفاكس والبريد الصوتي والمدونات والبيان الصحفي. 

التواصل من خلال اتاحة المعلومات. تستخدم للمجموعات الكبيرة من المعلومات المعقدة أو للجماهير الكبيرة وتتطلب من المستقبلين 


الوصول إلى المحتوى وفق تقديرهم. طبمًا للإجراءات الأمنية.تشمل هذه الطرق مواقع الإنترانت أو التعلم الإلكتروني أو قواعد الدروس 
المستفادة أو مستودعات المعرفة. 


ويجب تطبيق الأساليب المختلفة لتلبية احتياجات الصور الرئيسية من التواصل الموضحة في خطة إدارة التواصل. 


«> 


«> 
«> 
«> 


«> 


التواصل الاجتماعى. تبادل المعلومات بين الأفراد عادةً ما يكون وجا لوجه. 
التواصل ضمن مجموعة صغيرة. يحدث داخل مجموعة مكونة من ثلاثة إلى ستة أشخاص تقريبًا. 
التواصل العام. متحدث منفرد يخاطب مجموعة أشخاص. 


التواصل الجماعي. هناك حد أدنى من التواصلبين الشخص أو المجموعة مرسلة الرسالة والمجموعات الكبيرة أو المجهولة أحيانًا والتي يُقصد 
توجيه المعلومات إليها. 


التواصل عن طريق الشبكات والحوسبة الاجتماعية. تدعم الجاهات التواصل الناشئة من مجموعة إلى مجموعة والتبي تدعمها 
تكنولوجيا ووسائط الحوسبة الاجتماعية. 
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تشمل منتجات وأساليب التواصل المحتملة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


الاجتماعات المباشرة الرسمية أو غير الرسمية بين مختلف المعنيين. 


المجموعات الاستشارية أو منتديات العاملين. 


© لوحات الإشعارات. 

الرسائل الإخبارية/المجلات الداخلية/لمجلات الإلكترونية. 
» الخنطابات إلى العاملين/المتطوعين. 

© البيانات الصحفية. 

© التقارير السنوية, 

»© البريد الإلكتروني وشبكات الإنترانت. 

» بوابات الويب وغيرها من مخزونات المعلومات (التواصل من خلال اتاحة المعلومات) 
» المحادثات الهاتفية. 

© العروض التقديمية, 

»© تعليمات الفريق/اجتماعات المجموعة,. 

» المجموعات التخصصية, 

«4 

« 

« 


وتكنولوجيا ووسائط الحوسبة الاجتماعية. 


0 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© تقييم أساليب التواصل. أسلوب مستخدم لتقييم أساليب التواصل وحديد طريقة التواصل المفضلة. وشكلها ومحتواها اللازملأنشطة 
التواصل المخططة. وغالبًا ما تستخدم مع المعنيين غير المتعاونين. حيث يمكن لهذا التقييم اتباع تقييم مشاركة المعنيين (الموضح في 
القسم 5.2.2.13) للتعرف على الثغرات في مشاركة المعنيين التي تتطلب المزيد من الأنشطة والمنتجات اللخصصة للتواصل. 


3,5 


© الوعي السياسي. يساعد الوعي السياسي مدير المشروع في تخطيط التواصل بناءّ على بيئة المشروع وأيضًا البيئة السياسية 
للمؤسسة. يهتم الوعي السياسي بالاعتراف بعلاقات السلطة الرسمية وغير الرسمية وأيضًا الرغبة في التشغيل داخل هذه الهياكل. 
ويعتبر فهم استراتيجيات المؤسسة ومعرفة من يتقلد السلطة والنفوذ في هذا المجال وتطوير القدرة على التواصل مع هؤلاء المعنيين, 
جميعها نواحي الوعي السياسي. 

© الوعي الثقافي. الوعي الثقافي هو فهم الاختلافات بين الأفراد والمجموعات والمؤسسات وتعديل استراتيجية التواصل بالمشروع في بيئة 
تلك الاختلافات. ويقلص هذا الوعي وأي من الإجراءات اللاحقة من سوء الفهم وسوء التواصل الذي يمكن أن ينجم عن الاختلافات 
الثقافية داخل مجتمع المعنيين بالمشروع. كما يساعد الوعي الثقافي والحساسية الثقافية مدير المشروع على تخطيط التواصل بناءّ على 
الاختلافات الثقافية ومتطلبات المعنيين وأعضاء الفريق. 


0 تمثيل البيانات 


يشمل أسلوب تمثيل البيانات الذي مكن استخدامه لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين. مُوضّح 
في القسم 5.2.2.13. تعرض مصفغفوفة تقييم مشاركة المعنيين. الموضحة في الشكل 6-13. الثغرات بين مستويات المشاركة الحالية والمرغوبة 
للمعنيين الأفراد. حيث يمكن خليلها في هذه العملية للوقوف على متطلبات إضافية للتواصل (بخلاف التقارير المنتظمة) كأحد الأساليب لسد 
أي ثغرات في مستوى المشاركة. 


0 الاجتماعات 


يمكن أن تشمل اجتماعات المشروع الاجتماعات الافتراضية (الاجتماعات الإلكترونية) أو المباشرة ومكن تدعيمها بتقنيات دعم الوثائق التي 
تشمل رسائل البريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونية للمشروع. تتطلب عملية وضع خطة إدارة التواصل النقاش مع فريق المشروع لتحديد أنسب 
السبل لتحديث وتوصيل معلومات المشروع والاستجابة إلى الطلبات الواردة من مختلف المعنيين بشأن المعلومات. 
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0 وضع خطة إدارة التواصل: المخرجات 
0 خطة إدارة التواصل 


تعتبر خطة إدارة التواصل أحد مكونات خطة إدارة المشروع وتشرح كيفية تخطيط التواصل بالمشروع وتنسيقه وتنفيذه ومتابعته لضمان 
فعاليته. وتضم الخطة المعلومات التالية: 


» متطلبات التواصل مع المعنيين. 

» المعلومات المطلوب توصيلها وإبلاغها بما فيها اللغة والتنسيق والمحتوى ومستوى التفصيل, 

عمليات التصعيد. 

سبب توزيع تلك المعلومات, 

الإطار الزمني ومدى تكرار توزيع المعلومات المطلوبة واستلام إقرار بالاستلام أو الاستجابة. إذا أمكن, 

الشخص المسؤول عن إبلاغ المعلومات, 

الشخص المسؤول عن التصريح بنشر المعلومات السرية, 

الشخص أو المجموعات التي ستتلقى المعلومات بما في ذلك معلومات حول احتياجاتهم ومتطلباتهم وتوقعاتهم, 

الطرق أو التقنيات المستخدمة في توصيل المعلومات مثل المذكرات أو البريد الإلكتروني أو البيانات الصحفية أو وسائل التواصل الاجتماعي. 
الموارد ا خصصة لأنشطة التواصل ما فيها الزمن والميزانية, 


أسلوب خديث وخسين خطة إدارة التواصل بتقدم وتطور المشروع مثل حينما تتغير مجموعة المعنيين عندما ينتقل المشروع عبر المراحل 
الختلفة, 


> © © © © © © »© »© 


«> 


معجم المصطلحات الشائعة:؛ 


«> 


مخططات تدفق سير المعلومات في المشروع وعمليات سير العمل مع التسلسل المحتمل للتفويض وقائمة التقارير وخطط الاجتماع 
وغيرها,. 


« والقيود المشتقة من تشريع أو لائحة بعينها والسياسات التكنولوجية والسياسات التنظيمية وغيرها. 
قد تشمل كذلك خطة إدارة التواصل الإرشادات والقوالب الخاصة باجتماعات حالة المشروع واجتماعات فريق المشروع والاجتماعات عبر الإنترنت 
ورسائل البريد الإلكتروني. مكن تضمين استخدام الموقع الإلكتروني للمشروع وبرنامج إدارة المشروع إذا كان يتعين استخدام هذه الأمورفي المشروع. 
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60 لخديثات خطة إدارة المشروع 
يُنَفّذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمئؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي قد 
تستلزم تقدبم طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. خطة مشاركة المعنيين. كما جرى توضيحها في القسم 1.3.2.13. ويجري 
خديث خطة مشاركة المعنيين لكي تعكس أي عمليات أو إجراءات أو أدوات أو أساليب تؤثر على مشاركة المعنيين في قرارات المشروع والتنفيذ. 
0 كخديثات وثائق المشروع 

تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يمكن حَديث الجدول الزمني للمشروع لكي يعكس أنشطة التواصل. 

©#» سجل المعنيين. موضح في القسم 1.3.1.13. بمكن حَديث سجل المعنيين ليعكس التواصل المخطط. 
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0 إدارة التواصل 


إدارة التواصل هي عملية ضمان القيام بجمع معلومات المشروع وتكوينها وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها وإدارتها ومراقبتها والتصرف 
النهائي فيها في الوقت الملائم وبصورة مناسبة. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تتيح تدفق المعلومات بكفاءة وفعالية بين فريق المشروع 
والمعنيين بالمشروع. وتُنفدّذ هذه العملية على مدار المشروع. 

خدد عملية إدارة التواصل جميع نواحي التواصل الفعال التي تشمل اختيار التقنيات والطرق والأساليب الملائمة. فضلاً عن ذلك. فإنها تسمح 


بالمرونة في أنشطة التواصل وتسمح بإجراء تعديلات في الأساليب والتقنيات لتلائم الاحتياجات المتغيرة للمعنيين والمشروع. يوضْح الشكل 5-10 
مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. الشكل 6-10 مخطط تدفق البيانات الخاص بعملية إدارة التواصل. 


. خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠»‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 
. وثائق المشروع 
٠»‏ سجل التغيير 
٠‏ سجل الإشكالات 
سجل الدروس المستفادة 
٠‏ تقرير الجودة 
٠‏ تقرير ا تخاطر 
سجل المعنيين 
. تقارير أداء العمل 
. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 


الأدوات والأساليب 


1. تكنولوجياالاتصالات 
2 طرق التواصل 
3. مهارات التواصل 
٠‏ كفاءة التواصل 
٠‏ الملاحظات 
٠‏ العروض التقديمية 
4. نظام معلومات إدارة المشاريع 
5. رفع تقارير المشروع 
6. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
٠‏ الاستماع الفعال 
٠‏ إدارة النزاع 
٠‏ الوعي الثقافي 
٠»‏ إدارة الاجتماعات 
٠»‏ التشبيك 
٠‏ الوعبي السياسي 
7 الاجتماعات ١‏ 


. التواصل بالمشروع 
. خديثات خطة إدارة المشروع 


٠‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 


. خديثات وثائق المشروع 


٠‏ سجل الإشكالات 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ سجل المخاطر 

٠‏ سجل المعنيين 


. خديثات أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 5-10. إدارة التواصل: المدخلات. والأدوات والأساليب. والمخرجات 
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000 
50 


ؤي "ث2 


٠‏ التواصل بالمشروع 


3 


خطة إدارة المشروع 
» خطة إدارة الموارد 
» خطة إدارة التواصل 
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خديثات وثائق المشروع 
» سجل الإشكالات 
٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
» الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ سجل المخاطر 
٠»‏ سجل المعنيين 


لل ل 1 21212 010101111111111 


وثائق المشروع 

» سجل التغيير 

٠»‏ سجل الإشكالات 

« سجل الدروس المستقادة 
» تقرير الجودة 

٠‏ تقرير ا خاطر 

» سجل المعنيين 


خديثات خطة إدارة المشروع 
٠»‏ خطة إدارة التواصل 
٠»‏ خطة مشاركة المعنيين. 





إوموءءءوءووووءوةوة 566 


م 00600 المشروع/المؤوسسة 
٠‏ خديثات أصول عمليات المؤأسسة 


* تقارير أداء العمل 








المشروعاالمود 2 ومووووة* 


» العوامل المحيطة بالمشروع 
» أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 6-10. إدارة التواصل: مخطط تدفق البيانات 
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تتجاوز هذه العملية نطاق توزيع المعلومات ذات الصلة وتهدف إلى ضمان إعداد المعلومات قيد التوصيل إلى المعنيين بالمشروع وتنسيقها بصورة 
سليمة فضلاً عن استلام الجمهور المقصود لها. وهي تتيح كذلك الفرص أمام المعنيين لتقديم طلبات للحصول على مزيد من المعلومات والتوضيح 
والمناقشة. تشمل الأساليب التقنية والاعتبارات الخاصة بإدارة التواصل الفعال. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© نماذج المرسل - المستلم. استخدام الملاحظات المتكررة لتوفير فرص التفاعل/ المشاركة وإزالة القيود المعيقة للتواصل الفعال. 


© اختيار الوسائط. القرارات حول تطبيق منتجات التواصل لتلبية احتياجات المشروع المعينة مثل وقت التواصل النطي مقابل الشفهي. 
ووقت إعداد مذكرة غير رسمية مقابل التقرير الرسمي. ووقت استخدام خياراتالارسال/الاتاحة واختيار التكنولوجيا الملائمة. 


© أسلوب الكتابة. الاستخدام المناسب لصيغة المبني للمعلوم مقابل المبني للمجهول وبناء الجمل واختيار الألفاظ. 


© إدارة الاجتماعات. مُوضّحة في القسم 6.2.2.10. إعداد جدول الأعمال ودعوة المشاركين الأساسيين والتأكد من حضورهم. التعامل مع 
النزاعات داخل الاجتماع أو الناجمة عن المتابعة غير الكافية للمحاضر والإجراءات أو حضور الأشخاص الخطأ. 


»© العروض التقدبمية. الدراية بأثر لغة الجسد وتصميم المساعدات المرئية. 


© تنسيق الأعمال. مُوضّح في القسم 32.1.4. بناء الإجماع والتغلب على العقبات مثل التغيرات الصعبة للمجموعة والحفاظ على 
الاهتمام والحماس بين أعضاء المجموعة. 


>« الاستماع الفعال. مُوضّح في القسم 6.2.2.10. يتضمن الاستماع بفعالية الإقرار بالاستيعاب وتوضيحه وتأكيده وإزالة القيود التي تؤثر 
بصورة سلبية على الفهم. 


0 إدارة التواصل: المدخلات 
0 خطة إدارة المشروع 
موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» خطة إدارة الموارد. مُوضَّح في القسم 1.3.1.9. توضح خطة إدارة الموارد التواصل المطلوب لإدارة الفريق أو الموارد الفعلية. 


« خطة إدارة التواصل. مُوضَّح في القسم 1.3.1.10. خطة إدارة التواصل تشرح كيفية تخطيط التواصل بالمشروع وتنسيقه 
ومتابعته وضبطه. 


©» خطة مشاركة المعنيين. مُوضّحة بالتفصيل في القسم 1.3.2.13. تصف خطة مشاركة المعنيين الطريقة التي يشارك بها المعنيين من 
خلال استراتيجيات التواصل الملائمة. 
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0 وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 


سجل التغيير. مُوضّح في القسم 3.3.6.4. يستخدم سجل التغيير لنقل التغييرات وطلبات التغيير المعتمدة والمؤجلة والمرفوضة إلى 
المعنيين المتأثرين. 


سجل الإشكالات. مُوضَّح في القسم 3.3.6.4. يُبلغ المعنيين المتأثرين بالمعلومات حول الإشكالات. 

سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. مكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع فيما يتعلق بإدارة 
التواصل على مراحل لاحقة من المشروع لتحسين كفاءة وفعالية التواصل وعملية التواصل. 

تقرير الجودة. مُوضّح في القسم 228._. تشمل الملعلومات في تقرير الجودة إشكالات الجودة واالتحسينات في المشروع والمنتج والتحسينات 
في العملية. تبلغ هذه المعلومات لهؤلاء المسؤولين عن اتخاذ إجراءات 3ت يحية لتحقيق توقعات جودة المشروع. 

تقرير المخاطر. مُوضّح في القسم 2.3.2.11. يقدم تقرير الخاطر معلومات حول مصادر الخطر الكلي للمشروع بجانب ملخص المعلومات 
حول مخاطر المشروع الفردية المجددة. وتبلغ تلك المعلومات إلى أصحاب الخاطر وغيرهم من المعنيين المتأثرين. 

سجل المعنيين. مَوضّح في القسم 1.3.1.13. يحدد سجل المعنيين الأفراد أو المجموعات أو المؤسسات التي تاج إلى أنواع مختلفة من 
المعلومات. 





0 تقارير أداء العمل 


مُوضّح في القسم 1.3.5.4. يجري تداول تقارير أداء العمل إلى المعنيين بالمشروع من خلال هذه العملية المجددة في خطة إدارة التواصل. وتشمل 
الأمثلة على تقارير أداء العمل تقارير الحالة وتقارير التقدم. بمكن أن توي تقارير أداء العمل على مخططات ومعلومات القيمة المكتسبة وخطوط 
وتوقعات الاججّاه ومخططات إخاز الاحتياطي ورسوم بيانية توزيعية للعيوب, ومعلومات أداء العقود. وملخصات الملخاطر. ومكن أن تُعرض في صورة 
لوحات قياس أو تقارير التمثيل الحراري أو مخططات الاشارات المرورية أو غيرها من العروض المفيدة لخلق الوعي واتخاذ القرارات والإجراءات. 
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0 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المجيطة بالمشروع التي بمكن أن تؤثر في هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» © > © »© » 


الثقافة التنظيمية والمناخ السياسي وإطار عمل الحوكمة. 
سياسات إدارة شؤون الأفراد 

حدود المخاطر الخاصة بالمعنيين. 

قنوات التواصل المقررة وأدواتها وأنظمتها. 

الالجاهات العالمية أو الإقليمية أو المحلية والممارسات أو العادات. 


التوزيع الجغرافي للمرافق والموارد. 


60 أصول عمليات المؤوسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر في هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


« 


»> © »© +» 


سياسات وإجراءات الشركات الخاصة بوسائل التواصل الاجتماعي والأخلاقيات والأمن؛ 
سياسات وإجراءات الشركات الخاصة بالاشكالات والخاطر والتغيير وادارة البيانات؛ 
متطلبات التواصل الخاصة بالمؤسسة, 

الإرشادات الموحدة لوضع المعلومات وتبادلها وتخزينها واسترجاعها. 


والمعلومات السابقة من مشاريع سابقة والتي تشمل مخزون الدروس الملستفادة. 


0 إدارة التواصل: الأدوات والأساليب 


0 تكنولوجيا الاتصالات 


مُوضّح في القسم 5.2.1.10. تشمل العوامل المؤثرة على التكنولوجيا ما إذا كان الفريق في مكان واحد. وسرية المعلومات المطلوب مشاركتها. 
والموارد المتاحة لأعضاء الفريق, وطريقة تأثير ثقافة المئؤسسة على الطريقة التي تعقد بها عادةً الاجتماعات والمناقشات. 


0 طرق التواصل 


مُوضّحة في القسم 5.2.1.110. ينبغي أن تسمح طرق التواصل بالمرونة في حالة تغير العضوية في مجموعة المعنيين أو تغير في 
احتياجاتهم وتوقعاتهم. 


5333 


0 مهارات التواصل 

تشمل الأمثلة على أساليب التواصل التي بمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© كفاءة التواصل. مجموعة من مهارات التواصل الخصصة التي تضع في الاعتبار العوامل مثل وضوح الغرض في الرسائل الرئيسية 
والعلاقات الفعالة ومشاركة المعلومات وسلوكيات القيادة. 

» الملاحظات. الملاحظات هي معلومات عن ردود الأفعال على التواصل أو أحد التسليمات أوأحد المواقف. تدعم الملاحظات التواصل التفاعلي 
بين مدير وفريق المشروع وجميع المعنيين الآخرين بالمشروع. تشمل الأمثلة التدريب والمتابعة والتفاوض. 

© غير الشفهي. تشمل الأمثلة على التواصل غير الشفهي لغة الجسد الملائمة لنقل المعنى من خلال الإشارات وطبقة الصوت وتعبيرات 
الوجه. كما تعتبر المحاكاة والتواصل بالعيون من الأساليب الهامة. ويجب على أعضاء الفريق إدراك الطريقة التي يعبرون بها عن أنفسهم 
من خلال ما يقال وما لا يقال. 

»© العروض التقدبمية. العروض التقدمية هي التسليم الرسمي للمعلومات وأو الوثائق. بمكن أن تشمل العروض التقدمية الواضحة 
والفعالة لمعلومات المشروع المقدمة إلى المعنيين ذوي الصلة. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
لا تقارير التقدم وخديثات المعلومات إلى المعنيين: 
المعلومات الخلفية العامة لدعم صنع القرار؛ 
المعلومات العامة حول المشروع وأهدافه لأغراض جذب الانتباه لعمل المشروع والفريق؛ 
1# والمعلومات المجددة التي يستهدف بها زيادة فهم ودعم العمل وأهداف المشروع. 
وتعتبر العروض التقدمية ناجحة حينما يضع المحتوى والطرح ما يلي في الاعتبار: 
#ا الجمهور وتوقعاته واحتياجاته؛ 


1# احتياجات وأهداف المشروع وفريق المشروع. 
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0 نظام معلومات إدارة المشروع (5االلاط) 
مُوضّح في القسم 2.2.3.4. يمكن لأنظمة معلومات إدارة المشروع ضمان سهولة استرجاع المعنيين للمعلومات التي يحتاجونها في الوقت 
المناسب. حيث تُدار وتوزع معلومات المشروع باستخدام عدة أدوات متنوعة منها: 
© أدوات إدارة المشروع الإلكترونية. برامج إدارة المشروع وبرامج الاجتماعات وبرامج دعم المكتب الافتراضي وواجهات الويب وبوابات ولوحات 
قياس أداء المشروع المتخصصة وأدوات إدارة العمل المتضافرة. 
© إدارة التواصل الإلكتروني. البريد الإلكتروني والفاكس والبريد الصوتي؛ المؤتمرات الصوتية والمرئية وعبر الإنترنت؛ والمواقع الإلكترونية 
والنشر عبر الإنترنت. 
© إدارة وسائل التواصل الاجتماعي. المواقع الإلكترونية والنشر عبر الإنترنت؛ والمدونات والتطبيقات التي تمنح الفرصة للمشاركة مع 
المعنيين وتكوين مجموعات عبر الإنترنت. 


0 رفع تقارير المشروع 
رفع تقارير المشروع هو جمع وتوزيع معلومات المشروع. حيث توزع معلومات المشروع على العديد من مجموعات المعنيين ويجب تهيئتها لكي 


اللخصصة المستفيضة. وتعد المعلومات بانتظام أو بشكل استثنائي. وبينما تعد تقارير أداء العمل مخرجًا لعملية المتابعة والتحكم في عمل 
المشروع. فإن هذه العملية تصدر تقارير مخصصة وعروض تقدمية عن المشروع ومدونات وأنواع أخرى من التواصل حول المشروع. 
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0 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 


تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© الاستماع الفعال. تشمل أساليب الاستماع الفعال الإقرار بالاستيعاب وتوضيحه وتأكيده وفهمه وإزالة القيود التي تؤثر بصورة سلبية 
على الفهم. 

إدارة النزاع. مُوضّح في القسم 1.2.5.9. 

الوعي الثقافي. مُوضّح في القسم 6.2.1.10. 


© إدارة الاجتماعات. إدارة الاجتماعات تأخذ خطوات لضمان تلبية الاجتماعات للأهداف المرجوة منها بفعالية وكفاءة. يجب اتباع المخطوات 
التالية لتخطيط الاجتماعات: 


»> +» 


إعداد وتوزيع جدول الأعمال الموضح لأهداف الاجتماع. 

التأكد من بدء الاجتماعات وإنهائها في الوقت المعلن. 

التأكد من دعوة المشاركين الملائمين وحضورهم. 

التحدث في الموضوع. 

إدارة التوقعات والإشكالات والنزاعات أثناء الاجتماع. 

تسجيل جميع الإجراءات والمكلفين بالمسئولية عن الانتهاء من الإجراء. 

© التشبيك. التشبيك هو التفاعل مع الآخرين من أجل تبادل المعلومات وتطوير الاتصالات. تتيح شبكات التواصل لمديري المشروع وفرقهم 
الوصول إلى التنظيمات غير الرسمية لحل المشكلات والتأثير على إجراءات المعنيين لديهم وزيادة دعم المعنيين للعمل ونتائج المشروع مما 
يحسن من الأداء. 

© الوعي السياسي. مُوضّح في القسم 6.2.1.10. يساعد الوعي السياسي مدير المشروع في إشراك المعنيين بصورة ملائمة للحفاظ على 
دعمهم طوال المشروع. 


0 الاجتماعات 


تدعم الاجتماعات الإجراءات المحددة فى استراتيجية التوا خطة التواصل. 
عم : في استر 9 
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60 إدارة التواصل: المخرجات 
0 التواصل بالمشروع 


بمكن أن تتضمن منتجات التواصل بالملشروع دون الحصر: تقارير الأداء وحالة التسليمات وتقدم الجدول الزمني والتكلفة المتحملة والعروض 
التقدمية وغيرها من المعلومات التي يطلبها المعنيين. 


60 لخديثات خطة إدارة المشروع 
يُنَفّذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمئؤسسة عن طريق طلب التغيير. تشمل مكونات خطة 
إدارة المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» خطة إدارة التواصل. مُوضّح في القسم 1.3.1.10. حينما تطرأ تغيرات على أسلوب التواصل بالمشروع نتيجة لهذه العملية. فإن هذه 
التغيرات تنعككس في خطة التواصل بالمشروع. 


©» خطة مشاركة المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.2.13. يجري خَديث متطلبات التواصل مع المعنيين واستراتيجيات التواصل المتفق عليها 
نتيجة لهذه العملية. 


0 قخديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي مكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

#ا سجل الإشكالات. مُوضّحة في القسم 3.3.3.4. يُحدث سجل الإشكالات لكي يعكس أي إشكالات في التواصل في المشروع أو 
الطريقة التي استخدم بها أي تواصل للتأثير على الإشكالات القائمة. 

#ا سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.3.4. يُحدّث سجل الدروس المستفادة معلومات عن التحديات التي جرى 
مواجهتها وكيف ممكن تفاديها إضافة إلى الأساليب الملائمة وما هي الأساليب غير الملائمة لإدارة التواصل. 

#ا الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يمكن خَديث الجدول الزمني للمشروع لكي يعكس حالة أنشطة التواصل. 

#ا سجل الخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يُحدث سجل اللخاطر لمعرفة المخاطر المرتبطة بإدارة التواصل. 

# سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. مكن خديث سجل المعنيين لكي يشمل المعلومات بشأن أنشطة التواصل مع 
أ 175 لمعنيين بالملشروع. 
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0 خديثات أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
#» سجلات المشروع مثل المراسلات والمذكرات ومحاضر الاجتماعات والمستندات الأخرى المستخدمة في المشروع: 


« وتقارير المشروع والعروض التقدمية اللخططة والخصصة. 


0 متابعة التواصل 
متابعة التواصل هي عملية ضمان تلبية احتياجات المشروع والمعنيين بالمشروع فيما يتعلق بالمعلومات. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي 


التدفق المْحَسّن للمعلومات كما ورد في خطة إدارة التواصل وخطة مشاركة المعنيين بالمشروع. وتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوضح 
الشكل 7-10 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 8-10 مخطط تدفق البيانات للعملية. 
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1 خطة إدارة المشروع 1 استشارة الخبير 1. معلومات أداء العمل 
٠‏ خطة إدارة الموارد 2 نظام معلومات إدارة المشاريع 2 طلبات التغيير 
٠خطة‏ إدارة التواصل 3 خليل البيانات 3. خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. ٠مصفوفة‏ تقييم مشاركة المعنيين ٠خطة‏ إدارة التواصل 

2 وثائق المشروع 4. المهارات الشخصية ومهارات فريق ٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 


٠‏ سجل الإشكالات العمل 4. خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الدروس المستفادة » الملاحظة/الحوار. ٠‏ سجل الإشكالات 
٠‏ التواصل بالمشروع 5. الاجتماعات ٠‏ سجل الدروس المستفادة 
3. بيانات أداء العمل ٠‏ سجل المعنيين 
4 العوامل امحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 71-10. متابعة التواصل: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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» معلومات أداء العمل 


خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة الموارد 

٠‏ خطة إدارة التواصل 

٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 


وففممءءممءممءممء ممم ممم ممم 6 م66 46م 


٠‏ طلبات التغيير 


ممففف مم ممم ممم ممم 


6م ا 0 


وثائق المشروع 


»* سجل الإشكالات عوممةءءءنة توا وموم مو مم موه 40> 


٠‏ سجل الدروس المستفادة 


خديثات خطة إدارة المث 
٠‏ التواصل بالمشروع 1 امم 


٠‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 


34 
توجيه وإدارة 


أعمال المشروع 


0-1020 
خديثات وثائق المشروع 
»* سجل الإشكالات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
»* سجل المعنيين 


٠‏ تقارير أداء العمل 


اا 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 8-10. متابعة التواصل: مخطط تدفق البيانات 


خدد متابعة التواصل ما إذا كانت نتاجات وأنشطة التواصل المخططة قد حققت التأثير المنشود لزيادة أو الحفاظ على دعم المعنيين لتسليمات 
المشروع والنتائج المتوقعة. ويجب تقييم أثر وعواقب التواصل بالمشروع ومراقبته بعناية لضمان إبلاغ الرسالة الصحيحة بالمحتوى الصحيح (المعنى 
ذاته للمرسل والمستقبل) للجمهور الصحيح من خلال القناة الصحيحة وفي الوقت الصحيح. وقد تتطلب متابعة التواصل أساليب متنوعة مثل 
استقصاءات رضا العملاء أو جمع الدروس المستفادة أو ملاحظات الفريق أو مراجعة البيانات من سجل الإشكالات أو تقييم التغيرات في مصفوفة 
تقييم مشاركة المعنيين الموضحة في القسم 5.2.2.13. 

ومكن أن تؤدي عملية متابعة التواصل إلى تكرار عمليات وضع خطة إدارة التواصل و/أو إدارة التواصل لتحسين فعالية التواصل من خلال 
اضافة خطط وأنشطة تواصلقد تكون معدلةوتوضح هذه التكرارات الطابع المستمر لعمليات إدارة التواصل بالمشروع. ويمكن أن تؤدي الإشكالات 
أو مؤشرات الأداء الرئيسية أو المخاطر أو النزاعات إلى إجراء مراجعة فورية. 
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0 متابعة التواصل المدخلات 
0 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» خطة إدارة المواره. مُوضَّح في القسم 1.3.1.9. مكن استخدام خطة إدارة الموارد لاستيعاب التنظيم الفعلي للمشروع وأي تغيرات من 
خلال فهم أدوار ومسئوليات مخططات تنظيم المشروع. 


» خطة إدارة التواصل. مُوضّح في القسم 1.3.1.10. توي خطة إدارة التواصل. على الخطة الحالية لجمع المعلومات وإنشائها وتوزيعها في 
الوقت المناسب. حيث خدد أعضاء الفريق والمعنيين والعمل المرتبط بهم في عملية التواصل. 


©» خطة مشاركة المعنيين. مُوضّحة في القسم 13.213. خدد خطة مشاركة المعنيين استراتيجيات التواصل المخططة 
لمشاركة المعنيين. 
0 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» سجل الإشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. يقدم سجل الإشكالات تاريخ المشروع وسجل بإشكالات مشاركة المعنيين والطريقة 
التي حلت بها. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. مكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع على مراحل لاحقة 
من المشروع لتحسين فعالية التواصل. 


© التواصل بالمشروع. مُوضّح في القسم 1.3.2.10. يوفر المعلومات حول الاتصالات التي أجري توزيعها. 
0 بيانات أداء العمل 


مُوضّح في القسم 2.3.3.4. ختوي بيانات أداء العمل على أنواع وكميات الاتصالات التي أجرى توزيعها بالفعل. 
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0 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية متابعة التواصل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© الثقافة التنظيمية والمناخ السياسي وإطار عمل الحوكمة:؛ 
» قنوات التواصل المقررة وأدواتها وأنظمتها؛ 
© الالجاهات العالمية أو الإقليمية أو المحلية والممارسات أو العادات؛ 


» التوزيع الجغرافي للمرافق والموارد. 


60 أصول عمليات المؤوسسة 
تشمل مصادر العملية التنظيمية والتي قد تؤثر في عملية متابعة التواصل. على سبيل المثال وليس الخصر. ما يلي: 
سياسات وإجراءات الشركات الخاصة بوسائل التواصل الاجتماعي والأخلاقيات والأمن: 

متطلبات التواصل الخاصة بالمؤسسة, 

الإرشادات الموحدة لوضع المعلومات وتبادلها وتخزينها واسترجاعها: 


مخزون المعلومات السابقة والدروس المستفادة من مشاريع سابقة:؛ 


»> © »© »© 


وبيانات ومعلومات المعنيين والاتصالات من المشاريع السابقة. 


0 متابعة التواصل الأدوات والأساليب 
0 استشارة الخبير 


مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
© التواصل مع الجمهور والمجتمع والإعلام وفي بيئة دولية بين المجموعات الافتراضية؛ 


«٠‏ وأنظمة إدارة المشاريع والتواصل. 
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0 نظام معلومات إدارة المشروع (5االلاط) 

مُوضّح في القسم 4 .ه. توفر أنظمة معلومات إدارة المشروع مجموعة من الأدوات القياسية لدير المشروع للاحتفاظ بالمعلومات وتخزينها 
وتوزيعها إلى المعنيين الداخليين والخارجيين مع المعلومات التي يحتاجونها طبمًا لخطة التواصل. تخضع المعلومات الواردة في النظام للمتابعة 
0 تمثيل البيانات 

تشمل أساليب تمثيل البيانات التي يمكن استخدامها دون الحصر مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين (القسم 5.2.22.13) والتي بمكنها أن تقدم 
معلومات حول فعالية أنشطة التواصل. ويُحقق ذلك من خلال مراجعة التغيرات بين المشاركة المنشودة والحالية وتعديل التواصل حسبما يلزم. 
0 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 

تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي مكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر الملاحظات/لمحادثة كما 
هو موضح في القسم 6.22.5. يساعد النقاش والتحاور مع فريق المشروع في خديد أنسب السبل لتحديث وتوصيل أداء المشروع والاستجابة 
إلى الطلبات الواردة من المعنيين للحصول على المعلومات. حيث تُمكن الملاحظة والمحادثة مدير المشروع من الوقوف على الإشكالات داخل الفريق أو 
النزاعات بين الأشخاص أو إشكالاتالأداء الفردية. 
0 الاجتماعات 

تستخدم الاجتماعات المباشرة أو الافتراضية لصنع القرار والاستجابة لطلبات المعنيين وإجراء مناقشات مع الموردين والبائعين وغيرهم من 
المعنيين با الشروع. 
0 متابعة التواصل المخرجات 
0 معلومات أداء العمل 


مُوضّح في القسم 3.1.5.4. تشمل معلومات أداء العمل المعلومات بشأن طريقة أداء التواصل بالمشروع عن طريق مقارنة الاتصالات التي تُفذت 
مقارنةَ بتلك التي خُطط لها. كما أنها تأخذ في الحسبان الملاحظات على الاتصالات مثل نتائج الاستقصاءات حول فعالية التواصل. 
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0 طلبات التغيير 

مُوضَّح في القسم 4.3.3.4. غالبًا ما ينتج عن عملية متابعة التواصل الحاجة إلى التعديل والإجراء والتدخل في أنشطة التواصل الموضحة في 
خطة إدارة التواصل. وتتم معالجة طلبات التغيير خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 

وقد ينجم عن طلبات التغيير ما يلي: 

© مراجعة متطلبات التواصل مع المعنين بما في ذلك توزيع معلومات المعنيين. والمحتوى أو الصيغة. وأسلوب التوزيع: 


© والإجراءات الجديدة لاستبعاد المعوقات. 


60 تلخديثات خطة إدارة المشروع 

ينقد أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
قد تتطلب طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

©» خطة إدارة التواصل. مُوضّحة في القسم 1.3.1.10. يجري لخديث خطة إدارة التواصل بمعلومات جديدة لجعل التواصل أكثر فعالية. 

©» خطة مشاركة المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.2.13. مكن حَديث خطة مشاركة المعنيين لتعكس الموقف الفعلي للمعنيين 

واحتياجاتهم من التواصل وأهميته. 

0 قخديثات وثائق المشروع 

تشمل وثائق المشروع التي مكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

©» سجل الإشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4 بمكن خديث سجل الإشكالات معلومات جديدة حول الإشكالات المثارة وتقدمها وحلها. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. مكن حَديث سجل الدروس المستفادة بأسباب الإشكالات والأسباب خلف اختيار 
الإجراءات التصحيحية وغيرها من دروس التواصل المستفادة., حسيما يكون ملاتهًا. 


» سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. يمكن خَديث سجل المعنيين بمتطلبات التواصلا معنيين المعدلة. 
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إدارة مخاطر المشروع 


إدارة مخاطر المشروع تشمل عمليات اجراء تخطيط إدارة الخاطر والتعرف عليها, وخليلها. وتخطيط الاستجابة لها وتطبيق الاستجابة., 
ومتابعة المخاطر في المشروع. وتشمل أهداف إدارة مخاطر المشروع زيادة الاحتمالات و/أو التأثير للمخاطر الإيجابية وتقليل الاحتمالات وأو التأثير 
للمخاطر السلبية. من أجل سين فرص جاح المشروع. 


عمليات إدارة مخاطر المشروع هي كالاتي: 
1 وضع خطة إدارة المخاطر - هي عملية خديد الطريقة التي يتم من خلالها تطبيق أنشطة إدارة ا نخاطر في المشروع. 
1 خديد المخاطر - هي عملية خديد المخاطر الفردية بالمشروع إضافةٌ إلى مصادر الخنطر الكلي للمشروع وتوثيق خصائصها. 


1 إجراء التحليل النوعي للمخاطر - هي عملية إخضاع المخاطر الفردية للمشروع حسب أولوياتها لمزيد من التحليل أو الإجراءات عن طريق 
تقييم احتمالات حدوثها وتأثيرها إضافةً إلى المخصائص الأخرى. 


1 إجراء التحليل الكمي للمخاطر - هي عملية خليل عددي للتأثير المشترك المخاطر الفردية المحددة للمشروع ومصادر الشك الأخرى على 
أهداف ١‏ لشروع ككل. 

1 وضع خطة الاستجابة للمخاطر - هي عملية وضع الخيارات. واختيار الاستراتيجيات. والموافقة على الإجراءات لمعالجة التعرض للخطر 
الكلي للمشروع. إضافة إلى معالجة الخاطر الفردية للمشروع. 

1 تطبيق الاستجابات للمخاطر - هي عملية تطبيق خطط الاستجابة للمخاطر المتفق عليها. 

1 متابعة المخاطر - هي عملية متابعة تنفيذ خطط الاستجابة للمخاطر المتفق عليها. وتعقب الخاطر المحددة. وخديد الغخاطر الجديدة 
وخليلها. وتقييم مدى فاعلية عملية التعامل مع اتخاطر خلال المشروع بأسره. 


يقدم الشكل 1-11 نظرة عامة حول عمليات إدارة مخاطر المشروع. تُعرّض عمليات إدارة مخاطر المشروع على أنها عمليات منفصلة ذات واجهات 
محددة بينما هي في الواقع العملي تتداخل وتتفاعل على نحو يصعب تفصيله بالكامل في الدليل المعرفي لإدارة المشاريع (108/ا© “)01 5///8). 


305 


كل 
وضع خطة إدارة المخاطر 


1. المُدخلات 


1. ميثاق المشروع 

2 خطة إدارة المشروع 

3. وثائق المشروع 

4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 


2 الأدوات والأساليب 
1. استشارة الخبير 
1. خليل البيانات 
3. الاجتماعات 
3. ارجات 
1. خطة إدارة امخاطر 


561 
وضع خطة الاستجابة للمخاطر 


1 المُدخَلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2. وثائق المشروع 
3. العوامل امحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 
2 الأدوات والأساليب 
1. استشارة الخبير 
2 جمع البيانات 
3. المهارات الشخصية ومهارات فريق 
العمل 


. الاستراتيجيات الخاصة بالتهديدات 

. الاستراتيجيات الخاصة بالفرص 

. استراتيجيات الاستجابة الطارئة 

. استراتيجيات الخطر الكلي للمشروع 
. خليل البيانات 


9 صنع القرار 
3. المْخُرَجات 
1. طلبات التغيير 
2. خديثات خطة إدارة المشروع 
3. خديثات وثائق المشروع 
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نظرة عامة حول إدارة مخاطر المشروع 











1. المُدخّلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2 وثائق المشروع 
3. الاتفاقيات 
3. وثائق المشتريات 
5. العوامل المحيطة بالمشروع 
6. أصول عمليات المؤسسة 
2 الأدوات والأساليب 
. استشارة الخبير 


3. خديئات وثائق المشروع 


611 
تطبيق الاستجابات للمخاطر 


1. المُدخَلات 

1. خطة إدارة المشروع 

2 وثائق المشروع 

3. أصول عمليات المؤأسسة 
2 الأدوات والأساليب 

1. استشارة الخبير 


2 المهارات الشخصية ومهارات فريق 


العمزل 
3. نظام معلومات إدارة المشاريع 
3. المخرّجات 
1. طلبات التغيير 
2 خديثات وثائق المشروع 





31 
إجراء التحليل النوعي للمخاطر 













1. المُدخّلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2. وثائق المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 
2 الأدوات والأساليب 
1. استشارة الخبير 
. جمع البيانات 





1. خديثات وثائق المشروع 


الم 
متابعة ا لخاطر 


. المُدخَلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2. وثائق المشروع 
3. بيانات أداء العمل 
4. تقارير أداء العمل 
. الأدوات والأساليب 
1. خليل البيانات 


2. التدقيق 


3. الاجتماعات 
. الجرَجات 
1. معلومات أداء العمل 
2 طلبات التغيير 
3. خديثات خطة إدارة المشروع 
4. خديثات وثائق المشروع 
5. خديثات أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 1-11. نظرة عامة حول إدارة مخاطر المشروع 


411 
إجراء التحليل الكمى للمخاطر 


1. المُدخَلات 
1. خطة إدارة المشروع 
2 وثائق المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤأسسة 
2. الأدوات والأساليب 
. استشارة المخبير 


. جمع البيانات 
. المهارات الشخصية ومهارات فريق 
العمل 


. تمثيلات الشك 
5. خليل البيانات 
3. الْخُرَجات 
1. خديثات وثائق المشروع 
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المفاهيم الأساسية لإدارة مخاطر المشروع 


وتنطوي جميع المشاريع على مخاطر نظرًا لأنها مشاريع فريدة ذات درجات متفاوتة من التعقيد وتهدف إلى خَقيق المنافع. وهي تفعل ذلك في 
سياق القيود والافتراضات. مع الاستجابة لتوقعات المعنيين التي قد تكون متضاربة ومتغيرة. ويجب أن تختار المؤسسات مل مخاطر المشروع 
بطريقة منضبطة ومتعمدة من أجل إنشاء القيمة, مع الموازنة بين المخاطر والمكاسب. 
وتهدف إدارة مخاطر المشروع إلى خديد وإدارة ا لخاطر التي لا تتناولها عمليات إدارة المشاريع الأخرى. وعندما لا تدار هذه الخاطر, فهناك احتمال أن 
تتسبب في انحراف المشروع عن النطة واخفاقه في خَقيقٍ أهداف المشروع المجددة. ولذلك. فإن فعالية إدارة مخاطر المشروع ترتبط ارتباطًا مباشرًا 
بنجاح المشروع. 
توجد امخاطر في مستويين داخل كل مشروع. يحتوي كل مشروع على مخاطر فردية يمكن أن تؤثر على خَقيق أهداف المشروع. ومن المهم أيضا 
مراعاة اتخاطر التي ينطوي عليها المشروع ككل. والتي تنشأ عن الجمع بين مخاطر المشاريع الفردية ومصادر الشك الأخرى. وتتناول عمليات إدارة 
مخاطر المشروع كلا مستويي الغخاطر في المشروع. وهي محددة كما يلي: 
© مخاطرالمشروع الفردية وهي حدث أو ظرف مشكوك فى حدوثه. من شأنه أن يؤثر سلباً أو إيجاباً على هدف أو أكثر من أهداف المشروع 
حال وقوعه. 
© مخاطر المشروع الكلية هي تأثير الشك في المشروع ككل. الذي ينشأ عن جميع مصادر الشك مما في ذلك الخاطر الفردية. مع تمثيل 
تعرض المعنيين بالمشروع لتأثيرات الانحرافات في نتيجة المشروع. سلبًا وإيجاباً. 
مخاطر المشروع الفردية بمكن أن تترك أثرًا إيجابيًا أو سلبيًا على أهداف المشروع حال وقوعها. تهدف إدارة مخاطر المشروع إلى استغلال أو تعزيز 
الخاطر الإيجابية (الفرص) مع نب أو تخفيف الخاطر السلبية (التهديدات). قد تؤدي التهديدات غير المُدارة إلى إشكالات أو مشاكل مثل التأخير 
أو جاوز التكاليف أو القصور في الأداء أو فقدان السمعة. ومكن أن يؤدي اغتنام الفرص إلى الحصول على المنافع مثل تقليل الوقت والتكلفة. أو 
خسين الأداء, أو السمعة. 
كذلك مخاطر المشروع الكلية يمكن أن تكون إيجابية أو سلبية أيضا. وتهدف إدارة مخاطر المشروع الكلية إلى الحفاظ على التعرض مخاطر المشروع 
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سوف تستمر المخاطر في الظهور أثناء فترة حياة المشروع. لذا يجب أن تُنمّذ عمليات إدارة مخاطر المشروع على نحو متكرر. ويجري التعامل 
مع الخاطر في البداية أثناء تخطيط المشروع من خلال تشكيل استراتيجية المشروع. كما يجب متابعة المخاطر وإدارتها مع تقدم المشروع لضمان 
استمرار المشروع على المسار الصحيح. والتعامل مع الخاطر الناشئة. 

ولإدارة اتخاطر بفعالية في مشروع معين. يحتاج فريق المشروع إلى معرفة ما هو مستوى التعرض للمخاطر المقبول سعياً إلى خَقيق أهداف 
المشروع. ويُحدّد ذلك من خلال الحدود الفاصلة للمخاطر القابلة للقياس التي تعكس الرغبة في النخاطرة للمؤسسة والمعنيين بالمشروع. وتعبّر 
الحدود الفاصلة للمخاطر عن درجة الانحراف المقبول حول هدف المشروع. وتذكّر هذه الحدود بوضوح وتُبلّغْ إلى فريق المشروع. كما تنعكس في 
تعريفات مستويات التأثير على المخاطر بالنسبة للمشروع. 


الالجاهات والممارسات الناشتة فى إدارة مخاطر المشروع 


يتسع تركيز إدارة مخاطر المشروع لضمان مراعاة جميع أنواع الخاطر وفهم مخاطر المشروع في سياق أوسع. تشمل الاجاهات والممارسات 
الناشئة في إدارة مخاطر المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» المخاطر غير القائمة على الأحداث. تركز معظم المشاريع فقط على الخاطر التي تعد أحدانًا مستقبلية مشكوك فيها قد خدث أو لا 
خدث. ومن الأمثلة على المخاطر القائمة على الأحداث: قد يخرج بائع رئيسي من الأعمال أثناء المشروع. أو قد يقوم العميل بتغيير المتطلبات 
بعد اكتمال التصميم. أو قد يقترح مقاول فرعي خسينات على عمليات التشغيل القياسية. 
وهناك اعتراف متزايد بأن المخاطر غير القائمة على الأحداث لابد من خديدها وإدارتها. يوجد نوعان أساسيان من المخاطر غير القائمة 
على الأحداث: 
8# مخاطرالتغتير. يوجد شك بشأن بعض ال مخصائص الرئيسية لحدث أو نشاط أو قرار مخطط له. ومن أمثلة مخاطر التغبّر ما يلي: قد 
تكون الإنتاجية أعلى أو أقل من الهدف. أو عدد الأخطاء التي عثْر عليها أثناء الاختبار قد تكون أعلى أو أقل من المتوقع. أو قد خدث 
ظروف طقس غير موسمية أثناء مرحلة الإنشاء. 
1# مخاطر الغموض. يوجد شك بشأن ما يمكن أن يحدث في المستقبل. وتشمل مجالات المشروع التي فيها تؤثر المعرفة الناقصة على 
قدرة المشروع على خقيق أهدافه مايلي: عناصر المتطلبات أو الحلول التقنية. أو التطورات المستقبلية في الأطر التنظيمية. أو التعقيد 
النظامي المتأصل في المشروع. 
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ومكن التعامل مع مخاطر التغثّر باستخدام خليل مونت كارلو. مع نطاق تغثر ينعكس في توزيعات الاحتمالات. تليها إجراءات للحد من انتشار 
النتائج المحتملة. وتّدار مخاطر الغموض من خلال خديد المجالات التي يوجد فيها نقص في المعرفة أو الفهم. ثم سد الفجوة عن طريق الحصول على 
مدخلات خارجية للخبراء أو مقارنة الأداء مقابل أفضل الممارسات. ويجري تناول الغموض من خلال التطور المتزايد. أو النماذج الأولية. أو المحاكاة. 
© مرونة المشروع. أصبح وجود الخطر الطارئ أمرًا واضحًا. مع إدراك متزايد لما يسمى “الأمور غير المعلومة - غير المرصودة" وهذه هي المخاطر 
التي لا يمكن إدراكها إلا بعد حدوثها. ويمكن تعقب المخاطر الطارئة من خلال تطوير مرونة المشروع. ويتطلب ذلك أن يتوفر في كل مشروع 
ما يلي: 
##ا مستوى مناسب من الاحتياطي الخاص بالميزانية والجدول الزمني لأجل المخاطر الطارئة. بالإضافة إلى ميزانية مخاطر محددة لأجل 
الخاطر المعلومة. 
8# عمليات المشاريع المرنة التي يمكن أن تتعامل مع اللخاطر الطارئة مع الحفاظ على الاجّاه العام نحو أهداف المشروع. بما في ذلك إدارة 
التغييرات القوية. 
لا فريق المشروع المنفوض الذي يمتلك أهداف واضحة والموثوق به لإجازالمهمة ضمن حدود متفق عليها. 
المراجعة المتكررة لعلامات الإنذار المبكر لتحديد الخاطر الطارئة في أقرب وقت مكن. 
1# والمدخلات الواضحة من المعنيين بالمشروع لتوضيح المجالات التي مكن فيها تعديل نطاق المشروع أو إستراتيجيته استجابة للمخاطر 
الطارئة. 
© إدارة ا لخاطر المتكاملة. توجد المشاريع في سياق مؤسسي. وقد تشكل جزءًا من برنامج أو محفظة. وتوجد المخاطر في كل مستوى من هذه 
المستويات. ويجب أن تكون الخاطر خاصة بالمستوى المناسب لها وتدارفيه. وبعض المخاطر المحددة في المستويات العّليا يجري تفويضها لفريق 
المشروع المعني بالإدارة. ويمكن تصعيد بعض مخاطر المشروع إلى مستويات أعلى إذا كانت تدار على نحو أفضل خارج المشروع. ويضمن 
اتباع الاسلوب المنسق لإدارة اتخاطر على نطاق المؤسسة التوافق والاتساق في الطريقة التي تدار بها المخاطر على جميع المستويات. ويؤدي 
ذلك إلى بناء كفاءة الخاطر في هيكل البرامج والمحافظ, ما يوفر أكبر قيمة إجمالية لمستوى معين من التعرض للمخاطر. 
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بسبب تفرد كل مشروع. من الضروري تخصيص الطريقة التي تُطبق بها عمليات إدارة مخاطر المشروع. وتشمل الاعتبارات اللازمة للتخصيص. 
على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» حجم المشروع. هل حجم المشروع من حيث الميزانية والفترة الزمنية والنطاق وحجم الفريق يتطلب أسلويًا أكثر تفصيلا لإدارة المخاطر؟ 
أو هل هو صغير بدرجة كافية لتبرير عملية المخاطر الملبسطة؟ 
© تعقيد المشروع. هل الأسلوب القوي للمخاطر تقتضيه المستويات العالية من الابتكار أو التكنولوجيا الجديدة أو الترتيبات التجارية أو الواجبهات 
أو الترابطات النارجية التي تزيد من تعقيد المشروع؟ أم أن المشروع بسيط بدرجة كافية بحيث تفي عملية انخاطر ا جدودة بالغرض؟ 
© أهمية المشروع. ما مدى أهمية المشروع من الناحية الاستراتيجية؟ هل يتزايد مستوى الخاطر لهذا المشروع لأنه يهدف إلى إنتاج فرص 


© أسلوب التطوير. هل هذا مشروع قائم على النموذج الشلالي حيث يمكن تعقب عمليات المخاطر على نحو متتابع أو متكرر أم هل يتبع 
المشروع أسلوب رشيق حيث يعالج الخطر في بداية كل تكرار إضافة إلى معالجته أثناء تنفيذه؟ 
يعد تخصيص عمليات إدارة مخاطر المشروع لتلبية هذه الاعتبارات جزء من عملية وضع خطة إدارة ا لخاطر. وتَسجّل نتائج قرارات التخصيص 
في خطة إدارة الخاطر. 


اعتبارات البيئات الرشيقة/المتكيفة 


البيئات عالية التغبّر. بحكم تعريفها. تتعرض لكثير من الشكوك وانخاطر. ولمواجهة ذلك. تستفيد المشاريع المدارة باستخدام الأسلوب 
المتكيف من المراجعات المتكررة لمنتجات الأعمال الإضافية وفرق المشاريع متعددة الوظائف لتسريع تبادل المعرفة وضمان فهم وإدارة اخاطر. وتؤخذ 
الخاطر بعين الاعتبار عند اختيار محتوى كل تكرار كما يجري خديد الخاطر وتخليلها وإدارتها أثناء كل تكرار. 

بالإضافة إلى ذلك. يتم الاحتفاظ بالمتطلبات كوثيقة حية يجري خديثها بانتظام. ويمكن إعادة ترتيب أولويات العمل مع تقدم المشروع. بناءٌ على 
الفهم الأفضل للتعرض الحالي للمخاطر. 
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1 وضع خطة إدارة المخاطر 


وضع خطة إدارة المخاطر هي عملية خديد الطريقة التي يتم من خلالها تطبيق أنشطة إدارة ا خاطر في المشروع. المنفعة الأساسية لهذه 
العملية هي أنها تضمن أن تكون درجة. ونوع. ووضوح إدارة المخاطر متناسبة مع المخاطر وأهمية المشروع بالنسبة للمنظمة والمعنيين الآخرين 
بالمشروع. وتَؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط محددة مسبقا في المشروع. يوضّح الشكل 2-11 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه 
العملية. ويعرض الشكل 3-11 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب ا مخرجات 


. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة الخاطر 
. خطة إدارة المشروع 


٠‏ جميع المكونات 


. وثائق المشروع 

٠‏ سجل المعنيين 
. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 2-11. وضع خطة إدارة الخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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خطة إدارة المشروع 
٠‏ جميع المكونات 
111 


. وضع خطة 
11 إدارة الخاطر 0 
. إدارة 


ا 0000 


ان 


٠»‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
» أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 3-11. وضع خطة إدارة ا لخاطر: مخطط تدفق البيانات 


يجب أن تبدأ عملية وضع خطة إدارة ا مخاطر عند الاقتناع بالمشروع ويلزم استكمالها مبكرًا في المشروع. قد يكون من الضروري إعادة النظر في 
هذه العملية لاحقا في دورة حياة المشروع. على سبيل المثال عند إجراء تغيير مرحلي كبير. أو إذا تغير نطاق المشروع تغييرًا كبيرًا. أو إذا أظهرت 
مراجعة لاحقة لفعالية إدارة ا مخاطر أن عملية إدارة مخاطر المشروعتتطلب تعديلا. 
1 وضع خطة إدارة الخاطر: المدخلات 
1 ميثاق المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.1.4. يوثق ميثاق المشروع وصمًا عامًا للمشروع, وحدوده. ومتطلباته العامة. ومخاطره. 
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1 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. في إطار تخطيط إدارة ا خاطر. يلزم أخذ كافة خطط الإدارة الفرعية المعتمدة في الاعتبار حرضًا على اتساق خطة 
إدارة ا تخاطر معها. قد تؤثر المنهجية المبينة في مكونات خطة إدارة المشروع الأخرى على عملية وضع خطة إدارة الخاطر. 


1 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر سجل المعنيين كما هو موضّح في القسم 
301.0013. يحتوي سجل المعنيين على تفاصيل عن المعنيين بالمشروع ويقدم لحجة عامة عن أدوارهم في المشروع وموقفهم جاه الخاطر في هذا 
المشروع. وهذا مفيد في خديد الأدوار والمسؤوليات لإدارة الخاطر في المشروع, إضافة إليتحديد الحدود الفاصلة نخاطر المشروع. 
71 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي قد تؤثر على عملية وضع خطة إدارة التخاطر .على سبيل المثال لا الحصر. حدود فاصلة للمخاطرالكلية 
التي حددتها المؤسسة أو المعنيون الرئيسيون. 
1 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤأسسة والتي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة المخاطر على سبيل المثال وليس الحخصر. ما يلي: 
سياسة المخاطر المؤوسسية, 
فئات الغخاطر التي يمكن تنظيمها في هيكل جخزئة الخاطر, 
التعريفات الشائعة لمفاهيم ومصطلحات المخاطر 
أشكال بيان المخاطر 
القوالب الخناصة بخطة إدارة المخاطر. وسجل الخاطر. وتقرير المخاطر, 
الأدوار والمسؤوليات. 
مستويات السلطة لعملية صنع القرار 


©» ©» © ؟ © © © » 


ومخزون الدروس المستفادة من المشاريع السابقة المماثلة. 
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1 وضع خطة إدارة المخاطر: الآدوات والأساليب 
1 استشارة الخبير 
مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
© الإلمام بأسلوب المؤسسة في إدارة الخاطر. بما يشمل إدارة المخاطر في المؤوسسة حيث يتم ذلك. 
» تخصيص إدارة ال خاطر للاحتياجات المحددة للمشروع. 
» أنواع المخاطر التي يُحتتمّل مواجهتها في المشاريع في نفس المجال. 


1 غلخليل البيانات 


تشمل أساليب خليل البيانات التي مكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خليل المعنيين (القسم 3.2.1.13) لتحديد 
الرغبة في التخاطرة لدى المعنيين بالمشروع. 


1 الاجتماعات 


بمكن وضع خطة إدارة الخاطر كجزء من اجتماع بدء المشروع أو قد يُعمّد اجتماع تخطيط محدد. وقد يضم الحضور مدير المشروع أو أعضاء فريق 
المشروع المختارين أو المعنيين الرئيسيين أو أعضاء الفريق المسؤولين عن إدارة عملية إدارة الخاطر في المشروع. ويمكن أيضا دعوة أشخاص آخرين من 
خارج المؤسسة, حسب الحاجة, ما في ذلك العملاء والبائعين والمنظمين. ومكن لمنسق أعمال ماهر أن يساعد المشاركين في التركيز على المهمة, 
والاتفاق على الجوانب الرئيسية لأسلوب المخاطر وقديد مصادر الإنحياز والتغلب عليها. وحل أي خلافات قد تنشأ. 


ويجري خديد الخطط اللازمة لتنفيذ أنشطة إدارة ال مخاطر في هذه الاجتماعات وتوثيقها في خطة إدارة المخاطر (انظر القسم 1.3.1.11). 
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1 وضع خطة إدارة المخاطر: اللخرجات 


1 خطة إدارة المخاطر 


خطة إدارة الخاطر هي أحد مكونات خطة إدارة المشروع التي تصف كيفية إعداد وتنفيذ أنشطة إدارة ا مخاطر. ومكن أن تشمل خطة إدارة ا لخاطر 
بعض أو جميع العناصر التالية: 


«> 
«> 


استراتيجية المخاطر. توضح الأسلوب العام لإدارة المخاطر في المشروع. 
المنهجية. خدد الأساليب والأدوات ومصادر البيانات المحددة التي سوف تُستخدم في تنفيذ إدارة التخاطر في المشروع. 


الأدوار والمسؤوليات. خَدد رئيس المجموعة وأفراد الدعم وأعضاء فريق إدارة التخاطر لكل نوع نشاط مُوضّح في خطة إدارة المخاطر 
وتوضح مسؤولياتهم. 

التمويل. يحدد الأموال اللازمة لأداء الأنشطة المتعلقة بإدارة مخاطر المشروع. يضع بروتوكولات لاستعمال احتياطيات 
الطوارئ والإدارة. 


التوقيت. يحدد موعد وعدد مرات تنفيذ عمليات إدارة الخاطر على مدى دورة حياة المشروع. ويقوم بإرساء أنشطة إدارة ا لخاطر لتضمينها 
في الجدول الزمني للمشروع. 


فئات المخاطر. توفر وسيلة لتجميع مخاطر المشروع الفردية في مجموعات. وهناك طريقة شائعة لتشكيل فئات المخاطر وهي عبارة عن 
هيكل خزئة المخاطر. وهو تمثيل هرمي للمصادر المحتملة للمخاطر (انظر المثال في الشكل 4-11). يساعد هيكل جزئة الخاطر فريق المشروع 
على النظر في النطاق الكامل للمصادر التي تنشأ منها مخاطر المشروع الفردية. ومكن أن يكون ذلك مفيدًا عند خديد المخاطر أو عند 
تصنيف الخاطر المحددة. قد يكون لدى المؤسسة هيكل لخزئة مخاطر عام لاستخدامه في جميع المشاريع. أو قد يكون هناك العديد من أطر 
هيكل جزئة ال لخاطر لأنواع مختلفة من المشاريع. أو قد يضع المشروع هيكل جخزئة مخاطر مصمم خصيصًا. وحيثما لا يُستخدم هيكل 
خَزئة العمل. يمكن أن تستخدم المؤسسة إطار تصنيف مخاطر مخصص. والذي قد يأخذ شكل قائمة تصنيفات بسيطة أو هيكل قائم 
على أهداف المشروع. 
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مستوى هيكل جخزئة ا لخاطر 0 أمستوى هيكل ججزئة الخاطر 1 مستوى هيكل خخَزئة الخاطر 2 
1 تعريف النطاق 


1س 


2 إدارة المشروع 
2 إدارة البرنامج/المحفظة 


2 إدارة العمليات 
2. الخاطر الإدارية 2 المؤسسة 

2 توفير الموارد 

2 التواصل 


3 الشروط والأحكام التعاقدية 
3 المشتريات الداخلية 

3 الموردين والبائعين 

3 العقود الفرعية 

3 استقرار العميل/المستهلك 

3 الشراكات والمشاريع المشتركة 


4 التشريع 
4 أسعار الصرف 


4 الموقع / المرافق 
اط الايية 


الشكل 4-11. مقتطف من عينة هيكل جزئة الخاطر 
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© الرغبة في المخاطرة لدى المعنيين. تُسجَّل الرغبات في المخاطرة لدى المعنيين الرئيسيين في المشروع في خطة إدارة الخاطر حيث يبلغوا 
تفاصيل عملية وضع خطة إدارة ا مخاطر. وبصفة خاصة. يجب التعبير عن الرغبة في الخاطرة لدى المعنيين كحدود فاصلة للمخاطر وقابلة 
للقياس حول كل هدف من أهداف المشروع. وهذه الحدود الفاصلة سوف خدد المستوى المقبول من التعرض مخاطر المشروع ككل. كما إنها 
تُستخدم لإبلاغ تعريفات الاحتمالات والتأثير التي يجب أن تُستخدّم عند تقييم مخاطر المشروع الفردية ولخديد أولوياتها. 

© تعريفات احتمالات وتأثيرات المخاطر. تُعتبّر تعريفات مستويات احتمالات وتأثيرات الخاطر خاصة بسياق المشروع وتعكس الرغبة في الخاطرة 
وحدودها لدى المؤسسة والمعنيين الرئيسيين. وقد يولّد المشروع تعريفات خاصة لمستويات الاحتمالات والتأثير أو قد يبدأ بالتعريفات 
العامة التي توفرها المؤسسة. ويعكس عدد المستويات درجة التفاصيل المطلوبة لعملية إدارة مخاطر المشروع. مع استخدام عدد أكبر 
من المستويات لأسلوب الخاطر الأكثر تفصيلا (عادةً خمسة مستويات). وعدد أقل للعملية البسيطة (عادةً ثلاثة مستويات).يوفر الجدول 
1-1 مثالاً لتعريفات الاحتمالات والتأثير مقابل أهداف المشروع الثلاثة. بمكن استخدام هذه المقاييس لتقييم كلا من التهديدات والفرص 
من خلال تفسير تعريفات الآثار باعتبارها سلبية للتهديدات (التأخير. والتكاليف الإضافية. والقصور في الأداء) وإيجابية للفرص (الوقت 
أو التكلفة المنخفضة, وخسين الأداء). 


الجدول 1-11. مثال لتعريفات الاحتمالات والتأثيرات. 


الاحتمالات 
ا 2 
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©» مصفوفة الاحتمالات والتأثير موضّحة في القسم 6.223.11. وقد تتحدد قواعد خديد الأولويات عن طريق المؤسسة في مقدمة المشروع 
وتدرَجٍ في أصول عمليات المؤسسة أو يجري تخصيصها على المشروع المحددمُثّل الفرص والتهديدات في مصفوفة الاحتمالات والتأثير 
باستخدام تعريفات التأثير الإيجابيةللفرص وتعريفات التأثير السلبية للتهديدات. كما يمكن استخدام المصطلحات الوصفية (مثل 
مرتفع جدًا. مرتفع. متوسط. منخفض. منخفض جدًا) أو القيم العددية للاحتمالات والتأثير. وعندما تُستخدّم القيم الرقمية. يمكن 
ضرب هذه القيم لكي تعطي نتيجة الاحتمالات - التأثير لكل مخاطرة. ما يسمح بالأولوية النسبية للمخاطر الفردية أن تخضع للتقييم 
داخل كل مستوى من المستويات ذات الأولوية. ويقدم الشكل 5-11 مثال لمصفوفة الاحتمالات والتأثير. والذي يعرض أيضا مخطط النتائج 
الرقمية المحتملة للمخاطر. 














الشكل 5-11. مثال لمصفوفة الاحتمالات والتأثير مع مخطط للنتائج 


© تنسيقات التقاريرر. خدد تنسيقات التقارير كيفية توثيق نتائج عملية إدارة مخاطر المشروع وخليلها وإبلاغها. هذا القسم من 
خطة إدارة المخاطر يصف محتوى وتنسيق سجل المخاطر وتقرير الخاطر. بالإضافة إلى أي مخرجات أخرى مطلوبة من عمليات إدارة 
مخاطر المشروع. 

© التتبع. يوثق التتبع كيفية تسجيل أنشطة المخاطر وكيفية تدقيق ومراجعة عمليات إدارة ا لخاطر. 
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1 لخديد المخاطر 


خديد الخاطر هي عملية خديد ا نخاطر الفردية بالمشروع إضافةٌ إلى مصادر المخطر الكلي للمشروع وتوثيق خصائصها. المنفعة الأساسية لهذه 
العملية هي توثيق مخاطر المشروع الفردية القائمة ومصادر الخطر الكلي للمشروع. كما أنها جمع المعلومات بحيث يتمكن فريق المشروع من 
الاستجابة بصورة ملائمة للمخاطر المحددة. وتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوضُح الشكل 6-11 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه 
العملية. ويعرض الشكل 7-11 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 1. استشارة الخبير 1. سجل المخاطر 
٠»‏ خطة إدارة المتطلبات 2. جمع البيانات 2 تقرير المخاطر 
٠»‏ خطة إدارة الجدول الزمني ٠»‏ العصف الذهني 3. خدينات وثائق المشروع 
٠‏ خطة إدارة التكاليف ٠»‏ قوائم الفحص ٠»‏ سجل الافتراضات 
٠»‏ خطة إدارة الجودة ٠المقابلات ٠‏ سجل الإشكالات 
٠‏ خطة إدارة الموارد 3. خليل البيانات ٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠خطة‏ إدارة ا خاطر ٠‏ خليل السبب الجذري 
«الخط المرجعي للنطاق ٠»‏ خليل الافتراضات والقيود 
«المخط المرجعي للجدول الزمني ٠»‏ خليل نقاط القوة والضعف والفرص 
»الخط المرجعي للتكلفة والتهديدات 
2 وثائق المشروع ٠‏ خليل الوثائق 
٠‏ سجل الافتراضات 4. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
٠تقديرات‏ التكلفة ٠»‏ تنسيق الأعمال 
٠»‏ تقديرات المدة 5. القوائم الفورية 
٠»‏ سجل الإشكالات 6. الاجتماعات 
٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
» توثيق المتطلبات 
٠»‏ متطلبات الموارد 
٠‏ سجل المعنيين 
3. الاتفاقيات 
3. وثائق المشتريات 
5. العوامل المحيطة بالمشروع 
6. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 6-11. خديد النخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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خطة إدارة المشروع 
خطة إدارة المتطلبات 
خطة إدارة الجدول الزمني 
خطة إدارة التكاليف 
خطة إدارة الموارد 
خطة إدارة الجودة 

٠‏ خطة إدارة ا لخاطر 

» الخط المرجعي للنطاق 

٠»‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 


وثائق المشروع 

٠‏ سجل الافتراضات 

٠‏ تقديرات التكلفة 

٠»‏ تقديرات المدة 

٠‏ سجل الإشكالات 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
» توثيق المتطلبات 

٠‏ متطلبات الموارد 

* سجل المعنيين 


66666 0ه مم" 
خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الإشكالات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 


00 


المشروع/المؤ إسسة 000000 


٠‏ العوامل المخيطة بالمشروع 
٠»‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 71-11. ديد المخاطر: مخطط تدفق البيانات 
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تدرس عملية خديد ا نلخاطر في كلا من مخاطر المشروع الفردية ومصادر مخاطر المشروع الكلية. قد يضم المشاركون في أنشطة خديد الخاطر 
ما يلي: مدير المشروع وأعضاء فريق المشروع وأخصائي مخاطرالمشروع (في حالة تعيينه) والعملاء والخبراء المتخصصين من خارج فريق المشروع 
والمستخدمين النهائيين ومديري المشروع الآخرين ومديري العمليات والمعنيين وخبراء إدارة المخاطر داخل المؤسسة. في حين أن هؤلاء الموظفين هم 
المشاركين الرئيسيين في خديد النخاطر. إلا أنه ينبغي تشجيع كافة المعنيين بالمشروع على خديد النخاطر. ومن المهم بصفة خاصة إشراك فريق 
المشروع حتى يتمكنوا من تطوير والحفاظ على الشعرر بالملكية والمسؤولية عن مخاطر المشروع الفردية المحددة. ومستوى مخاطر المشروع الكلية, 
والإجراءات المرتبطة بالاستجابة للمخاطر. 

عند وصف مخاطر المشروع الفردية وتسجيلها. ينبغي استخدام تنسيق ثابت لبيانات ا لخاطر لضمان فهم كل خطر بشكل واضح وبدون لبس 
من أجل دعم التحليل الفعال وتطوير الاستجابة للمخاطر. مالكو المخاطر الخاصة بمخاطر المشروع الفردية يمكن ترشيحهم كجزء من عملية 
خديد المخاطر وسيتم تأكيد ذلك أثناء تنفيذ عملية خليل انخاطر النوعية. كما يمكن خديد وتسجيل استجابات الخاطر الأولية. وسيتم مراجعتها 
وتأكيدها كجزء من عملية وضع خطة الاستجابة للمخاطر. 

وتعد عملية خديد اخاطر عملية متكررة. حيث قد تنشأ مخاطر المشروع الفردية الجديدة مع تقدم المشروع على مدار دورة حياته كما سيتغير 
مستوى مخاطر المشروع الكلية أيضا. وسوف يختلف تواتر التكرار والمشاركة في كل دورة من دورات خديد المخاطر حسب الحالة. وسيتم تعريف 
ذلك في خطة إدارة التخاطر. 


1 لخديد اللخاطر: المدخلات 


1. خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

©» خطة إدارة المتطلبات. مُوضَّح في القسم 223.1.5. بمكن أن تشير خطة إدارة المتطلبات إلى أهداف المشروع التي تكون عرضة للخطر 

©» خطة إدارة الجدول الزمني. مُوضّح في القسم 1.3.1.6. يمكن أن خخدد خطة إدارة الجدول الزمني المجالات التي تكون عرضة للشك 
أو الغموض. 

» خطة إدارة التكاليف. مُوضّح في القسم 1.3.1.7. يمكن أن خّدد خطة إدارة التكاليف المجالات التي تكون عرضة للشك أو الغموض. 


» خطة إدارة الجودة. مُوضّح في القسم 1.3.1.8. يمكن أن خدد خطة إدارة الجودة المجاثات التي تكون عرضة للشك أو الغموض. أوعندما تكون 
هناك افتراضات رئيسية قد تؤدي إلى حدوث مخاطر. 


» خطة إدارة الموارد. مُوضّح في القسم 1.3.1.9. يمكن أن لخدد خطة إدارة الموارد المجالات التي تكون عرضة للشك أو الغموض. أوعندما تكون 
هناك افتراضات رئيسية قد تؤدي إلى حدوث مخاطر. 
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خطة إدارة اتخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.1.111. توفر خطة إدارة المخاطر معلومات عن الأدوار والمسؤوليات المتصلة بالمخاطر.وتشير إلى 
كيفية إدراج أنشطة إدارة الخاطرفي الموازنة والجدول الزمني. وتصف فتات اللخاطر. وهو ما مكن التعبير عنه باسم هيكل جزئة الخاطر 
(الشكل 4-11). 


الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.5 ويشمل المخط المرجعي للنطاق التسليمات والمعايير اللازمة لقبولها, والتي قد يثير 
بعضها مخاطر. كما أنه يحتوي على هيكل جزئة العمل. والذي مكن استخدامه كإطار لتنظيم أساليب خديد الخاطر. 

الخط المرجعي للجدول الزمني. مُوضَّح في القسم 1.3.5.6. مكن مراجعة الخط المرجعي للجدول الزمني لتحديد تواريخ استحقاق 
المعالم والتسليمات والتي تكون عرضة للشك أو الغموض, أوعندما تكون هناك افتراضات رئيسية قد تؤدي إلى حدوث مخاطر. 

الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. يمكن مراجعة الخط المرجعي للتكلفة لتحديد التكاليف ومتطلبات التمويل والتي 
تكون عرضة للشك أو الغموض. أو عندما تكون هناك افتراضات رئيسية قد تؤدي إلى حدوث مخاطر. 


1 وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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«> 


«> 


سجل الافتراضات. مُوضَّح في القسم 2.3.1.4. من الممكن أن تنشئ الافتراضات والقيود المسجلة في سجل الافتراضات مخاطر المشروع 
الفردية ومكنها أيضا التأثير على مستوى مخاطر المشروع الكلية. 


تقديرات التكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.27. توفر تقديرات التكلفة تقييمات كمية لتكاليف المشروع. معبرًا عنها على النحو الأمثل 
كمجموعة. مع الإشارةإلى درجة الخاطر. حيث قد تشير المراجعة المنظمة للوثائق إلى أن التقدير الحالي غير كاف ويشكل خطرًا على 
المشروع. 

تقديرات المدة. مُوضّح في القسم 1.3.4.6. توفر تقديرات المدة تقييمات كمية لمدد المشروع. معبرًا عنها على النحو الأمثل كمجموعة, مع 
الإشارةإلى درجة المخاطر, حيث قد تشير المراجعة المنظمة للوثائق إلى أن التقدير الحالي غير كاف ويشكل خطرًا على المشروع. 


وسجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. من الممكن أن تنشئ الإشكالات المسجلة في سجل الإشكالات مخاطر المشروع الفردية 
ومكنها أيضا التأثير على مستوى مخاطر المشروع الكلية. 


سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. تتم مراجعة الدروس المستفادة من المخاطر المجددة من المراحل السابقة من المشروع 
لتحديد ماإذا كانت الخاطر المماثلة قد تتكرر خلال الفترة المتبقية من المشروع. 


وثائق المتطلبات. مُوضّح في القسم 1.3.25. تسرد وثائق المتطلبات متطلبات المشروع وتتيح للفريق تلك المعرضة للخطر. 
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© متطلبات الموارد. مُوضّح في القسم 1.3.29. توفر متطلبات الموارد تقييمات كمية لمتطلبات موارد المشروع. معبرًا عنها على النحو 
الأمثل كمجموعة. مع الإشارةإلى درجة المخاطر. حيث قد تشير المراجعة المنظمة للوثائق إلى أن التقدير الحالي غير كاف ويشكل خطرًا 
على المشروع. 


» سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. يشير سجل المعنيين إلى أي من الافراد أو المجوعاتالتى يمكنها أن تشارك في خديد الخاطر 
للمشروع. كما أنه يقدم تفاصيل عن هؤلاء الأفراد المتاحين للعمل كأصحاب الاستجابة للمخاطر. 


1 الاتفاقيات 


مُوضّح في القسم 2.3.2.12. إذا كان المشروع يتطلب مشتريات خارجية من ال موارد. فإن الاتفاقيات قد توي على معلومات مثل تواريخ المعالم. 
ونوع العقد. ومعايير القبول. والمكافآت والعقوبات التي يمكن أن تشكل تهديدات أو فرص. 
1 وثائق المشتريات 


مُوضّح في القسم 4.1.3.12. إذا كان المشروع يتطلب مشتريات خارجية من الموارد. فيجب مراجعة وثائق المشتريات الأولية لأن شراء السلع 
والمخدمات من خارج المؤسسة قد يؤدي إلى زيادة أو تقليل المخطر الكلي للمشروع وقد يقدم مخاطر إضافية نخاطر المشروع الفردية. ومع خديث 
وثائق المشتريات على مدار المشروع. يمكن مراجعة أحدث الوثائق للتعرف على اللخاطر. على سبيل المثال. تقارير أداء البائع. وطلبات التغيير المعتمدة, 
ومعلومات عن عمليات الفحص. 
1 العوامل المحيطة بالمشروع 

تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي قد تؤثر في عملية خديد المخاطر بالمشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

» المواد المنشورة. بما في ذلك قواعد بيانات المخاطر التجارية أو قوائم الفحص. 

الدراسات الأكادمية, 

© نتائج مقارنات الأداع, 


الدراسات الصناعية لمشاريع ماثلة, 


1 أصول عمليات المؤسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة والتي قد تؤثر في عملية خديد المخاطربالمشروع. على سبيل المثال وليس الحصر ما يلي: 
© ملفات المشروع ما فيها البيانات الفعلية, 

© عناصر التحكم في عمليات المشروع والعمليات التنظيمية. 
# تنسيقات بيانات المخاطر 


© قوائم الفحص من المشاريع المشابهة السابقة. 
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1 خديد المخاطر: الأدوات والأساليب 


1 استشارة الخبير 


موضّحة في القسم 1.2.1.4. يجب أن تؤخذ في الاعتبار الخبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة في مشاريع أو مجالات عمل 
مشابهة. ويلزم أن يقوم مدير المشروع بتحديد هؤلاء المخنبراء ودعوتهم لدراسة كافة جوانب مخاطر المشروع الفردية إضافة إلى مصادر مخاطر 
المشروع الكلية. بناءّ على خبراتهم السابقة ومجالات خبرتهم. ويجب أن يتم أخذ انحياز الخبراء في الاعتبار في هذه العملية. 


1 جمع البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي يمكن أن تُستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© العصف الذهني. الهدف من العصف الذهني (انظر القسم 22.1.4) هو الحصول على قائمة شاملة بمخاطر المشروع الفردية ومصادر 
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مخاطر المشروع الكلية. يقوم فريق المشروع عادة بإجراء العصف الذهني مع مجموعة من الخنبراء متعددي التخصصات وليسوا ضمن 
الفريق. يجري توليد الأفكار ّت قيادة أحد المنسقين. سواء في جلسة مرجّلة للعصف الذهني أوجلسة تستخدم أساليب أكثر تنسيقاً. 
ومكن استخدام فئات المخاطر. كتلك الموجودة في هيكل خليل المخاطر. كإطار عمل. يجب أن يكون هناك اهتمام خاص بضمان وصف المخاطر 
المحددة من خلال العصف الذهني وصمًا واضحًا. لأن هذا الأسلوب يمكن أن تؤدي إلى تكوين أفكار غير مشكلة بشكل كامل. 


قوائم المراجعة. قوائم المراجعة هي قائمة البنود أو الإجراءات أو النقاط التي تؤخذ في الاعتبار. وكثيراً ما تستخدم كوسيلة تذكير يُجري 
إعداد قوائم الفحص الخاصة بانخاطر بناء على المعلومات والمعرفة السابقة التي تم جميعها من مشاريع ماثلة ومن مصادر معلومات أخرى. 
وهي طريقة فعالة لاستخلاص الدروس المستفادة من المشاريع المنتهية المماثلة. مع إدراج مخاطر المشاريع الفردية المجددة التي حدثت 
سابقًا والتي قد تكون ذات صلة بهذا المشروع. وقد ختفظ المؤسسة بقائمة فحص للمخاطر بناءٌ على مشاريعها الخاصة المنتهية أو قد 
تستخدم قوائم فحص عامة للمخاطر من هذه الصناعة. رغم أن قائمة الفحص قد تكون سريعة وبسيطة في الاستخدام. إلا أنه يتعذر 
إعداد قائمة شاملة. ويلزم توخي الحيطة لضمان عدم استخدام قائمة الفحص لتفادي الجهد اللازم لتحديد ا تخاطر بطريقة سليمة. يتعين 
على فريق المشروع كذلك استكشاف العناصر التي لا تظهر على قائمة الفحص. بالإضافة إلى ذلك. يجب مراجعة قائمة الفحص من 
حين لآخر لتحديث المعلومات الجديدة إضافة إلى حذف أو أرشفة المعلومات المهملة. 

المقابلات. مكن خديد مخاطر المشروع الفردية ومصادر مخاطر المشروع الكلية من خلال مقابلة المشاركين في المشروع من ذوي الخبرة. 
والمعنيين. والخبراء المتخصصين في المجال. وينبغي إجراء المقابلات (انظر القسم 2.2.2.5) في بيئة من الثقة والسرية لتشجيع المساهمات 
الصادقة وغير المتحيزة. 
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1 تلخليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي بمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

©» خليل السبب الجذري. يُستخدّم خليل السبب الجذري (انظر القسم 2.2.2.8) لاكتشاف الأسباب الرئيسية التي أدت إلى تلك المشكلة 
وإعداد الإجراء الوقائي اللازم. ومكن استخدامه لتحديد التهديدات من خلال البدء ببيان المشكلة (على سبيل المثال. قد يتأخر المشروع أو 
يتجاوز الميزانية) واستكشاف التهديدات التي قد تؤدي إلى حدوث هذه المشكلة. ومكن استخدام نفس الأسلوب لإيجاد الفرص من خلال 
البدء ببيان المنافع (على سبيل المثال. التسليم المبكر أو في إطار الميزانية) واستكشاف الفرص التي يمكن أن تؤدي إلى خَقيق تلك الفائدة. 


© خليل الافتراضات والقيود. سيتم البدء في كل مشروع وخطة إدارة المشروع الخاصة به وإعدادهما بناءَّ على مجموعة من الافتراضات 
وفي إطار سلسلة من القيود. وغالبًا ما يتم إدراجها بالفعل في الخط المرجعي للنطاق وتقديرات المشاريع. يستكشف خليل الافتراضات 
والقيود صلاحية الافتراضات والقيود على خديد أيهما يُعرض المشروع للخطر. ومكن خديد التهديدات من عدم دقة الافتراضات أو عدم 
ثباتها أو عدم اتساقها أو عدم اكتمالها. قد تؤدي القيود إلى نشأة الفرص من خلال إزالة أو تخفيف عامل الحد الذي يؤثر على تنفيذ 
مشروع أو عملية. 

©» خليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات. ويفحص هذا الأسلوب المشروع من كل جانب من جوانب نقاط القوة والضعف 
والفرص والتهديدات. ولتحديد المخاطر. يُستخدم هذا التحليل لزيادة اتساع المخاطر المحددة من خلال إدراج الغخاطر التي نشأت داخليًا. يبدأ 
الأسلوب بتحديد نقاط القوة والضعف الموجودة في المؤسسة. مع التركيز على المشروع أو المئؤسسة أو مجال العمل بصفة عامة. بعد 
ذلك يقوم ليل نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات بتحديد أي فرص للمشروع قد تنشأ من نقاط القوة. وأي تهديدات تنتج 
من نقاط الضعف. كما يفحص التحليل أيضا مدى قدرة نقاط القوة في المؤسسة على موازنة التهديدات ويحدد ما إذا كانت نقاط 
الضعف قد تعيق الفرص. 

© خليل الوثائق. مُوضّح في القسم 3.22.5. مكن خديد ا لخاطر من مراجعة منظمة لوثائق المشروع. بما في ذلك. على سبيل المثال لا الحصر, 
الخطط والافتراضات والقيود وملفات المشاريع السابقة والعقود والاتفاقات والوثائق التقنية. وقد يكون الشك أو الغموض في وثائق 
المشاريع. إضافة إلى التناقضات داخل الوثيقة أو بين الوثائق امختلفة. مؤشرات لوجود مخاطر في المشروع. 
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1 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 


تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. تنسيق الأعمال 
(القسم 3.2.1.4). يحشن تنسيق العمل فعالية العديد من الأساليب المستخدمة لتحديد مخاطر المشروعات الفردية ومصادر المخاطر و المخطر 
الكلي للمشروع. ويمكن لمنسق ماهر أن يساعد المشاركين في التركيز على المهمة. وخديد المهمة. ومتابعة الطريقة المُصاحبة للأسلوب بدقة, 
وضمان وضوح مواصفات الخاطر. وخديد مصادر الإنحياز والتغلب عليها. وحل أي خلافات قد تنشأ. 


1 القوائم الفورية 


القائمة الفورية هي قائمة محددة مسبقًا بفئات الخاطر التي قد تؤدي إلى ظهور مخاطر المشروع الفردية والتي يمكن أن تعمل أيضا كمصادر 
للخطر الكلي للمشروع. ومكن استخدام القائمة الفورية كإطار لمساعدة فريق المشروع في توليد الفكرة عند استخدام أساليب خديد الخاطر. 
ويمكن استخدام فئات الغخاطر في أدنى مستوى لهيكل لخزئة المخاطر كقائمة فورية نمخاطر المشروع الفردية. بعض الأطر الاستراتيجية الشائعة هي 
أكثر ملاءمة لتحديد مصادر الخطر الكلية للمشروع. على سبيل المثال بيستل “688711" (السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 
والقانونية والبيئية). أو تيكوب "125001" (التقنية والبيئية والتجارية والتشغيلية والسياسية). أو فوكا “68لالا" (التقلب. الشك,. التعقيد., 
الغموض). 


1 الاجتماعات 


لكي يتولى فريق المشروع خديد اتخاطر. قد يعقد فريق المشروع اجتماع متخصص اغالبًا ما يسمى ورشة عمل معنية بالمخاطر). تتضمن 
معظم ورش العمل المعنية با لتخاطر بعض أشكال العصف الذهني (انظر القسم 2.2.1.4). ولكن يمكن إدراج أساليب أخرى لتحديد الخاطر اعتمادا 
على مستوى عملية اللخاطر المجددة في خطة إدارة انخاطر. وسوف يؤدي استخدام منسق ماهر إلى زيادة فعالية الاجتماع. ومن الضروري أيضا 
ضمان مشاركة الأشخاص المناسبين في ورشة العمل المعنية با نخاطر. في المشاريع الكبيرة. قد يكون من المناسب دعوة راعي المشروع. والمنبراء 
المتخصصين, والبائعين, ومثلي العميل. أو غيرهم من المعنيين بالمشروع. وقد تقتصر ورش العمل المعنية با مخاطر للمشاريع الصغيرة على مجموعة 
فرعية من فريق المشروع. 
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1 لخديد الخاطر: المخرجات 


1 سجل المخاطر 
يحدد سجل المخاطر تفاصيل مخاطر المشروع الفردية المجددة. تَسجّل نتائج أداء التحليل النوعي للمخاطر ووضع خطة الاستجابات للمخاطر 
وتطبيق الاستجابات للمخاطر ومتابعة المخاطر في سجل المخاطر حيث تنفذ هذه العمليات على مدار المشروع. وقد يحتوي سجل الخاطر على 
معلومات محدودة أو شاملة عن المخاطر تبعًا لمتغيرات المشروع مثل الحجم والتعقيد. 
عند الانتهاء من عملية خديد النمخاطر. قد يتضمن محتوى سجل الخاطر. على سبيل المثال لا الحصر: 
© قائمة الخاطر ا محددة. يُخصص لكل خطر من مخاطر المشروع الفردية مُعرّف فريد في سجل المخاطر. وتوصف الخاطر ال جددة بأكبر قدر مكن 
من التفصيل لضمان فهمها بلا غموض. ومكن استخدام بيان ال لخاطر المنظم للتمييز بين المخاطر من حيث أسبابها وتأثيرها (تأثيراتها). 
©» أصحاب الاستجابة للمخاطر المحتملين. عندما يتم ديد صاحب الاستجابة للمخاطر المحتمل أثناء عملية خديد ال لخاطر. يجري تسجيل 
صاحب الاستجابة للمخاطرفي سجل المخاطر. وسيتم تأكيد ذلك أثناء عملية إجراء التحليل النوعي للمخاطر. 
© قائمة الاستجابات المحتملة للمخاطر. عندما يتم خديد الاستجابة المحتملة للخطر أثناء عملية خديد المخاطر. فإنها تَسجّل في سجل 
الخاطر. وسيتم تأكيد ذلك أثناء عملية وضع خطة الاستجابات للمخاطر. 
قديتم تسجيل بيانات إضافية لكل خطر محدد. اعتمادًا على شكل سجل اللخاطر المجدد في خطة إدارة المخاطر. وقد يشمل ذلك: عنوان مختصر 
للخطر أو فئة المخنطر. أو حالة المخطر الحالية. وواحد أو أكثر من أسبابه. وواحد أو أكثر من التأثيرات على الأهداف. ومحفزات المخاطر (الأحداث أو 
الظروف التي تشير إلى وجود خطر على وشك الحدوث). ومرجع هيكل جزئة المخاطر للأنشطة المتأثرة. وتوقيت المعلومات (متى خدد المنطر. ومتى 
يحدث الخنطر, ومتى لا يكون هناك صلة به. وما هو الموعد النهائي لاتخاذ إجراء). 
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1 تقرير الخاطر 


يقدم تقرير الخاطر معلومات حول مصادر المخطر الكلي للمشروع بجانب ملخص المعلومات حول مخاطر المشروع الفردية المحددة. يتم إعداد تقرير 
ا لخاطر تدريجيًا خلال عملية إدارة مخاطر المشروع. كما تُدرّج نتائج إجراء التحليل النوعي للمخاطر. وإجراء التحليل الكمي للمخاطر. ووضع خطة 
الاستجابة للمخاطر. وتنفيذ الاستجابات للمخاطر. ومتابعة الخاطر في تقرير اخاطر عند الانتهاء من تلك العمليات. عند الانتهاء من عملية ديد 
المخاطر. قد يتضمن تقرير المخاطر. على سبيل المثال لا الحصر: 

» مصادر الخطر الكلي للمشروع. مع الإشارة إلى أهم الدوافع للتعرض للخطر الكلي للمشروع, 


© ومعلومات مختصرة عن مخاطر المشروع الفردية المجددة. مثل عدد التهديدات والفرص المحددة. وتوزيع ال لخاطر عبر فئات الخاطر. والمقاييس 
والاجاهات. وما إلى ذلك. 


قد تُدرَّج بيانات إضافية في تقرير ا مخاطر. اعتمادًا على متطلبات إعداد التقارير المحددة في خطة إدارة الخاطر. 


1 قخديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. أثناء عملية خديد الخاطر. مكن إجراء افتراضات جديدة. ويمكن الوقوف على قيود جديدة,. 
ومكن مراجعة وتعديل الافتراضات أو القيود الحالية. كما يجب حّديث سجل الافتراضات بهذه المعلومات الجديدة. 

©» سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. يجب خَديث سجل الإشكالات لتسجيل أي إشكالات جديدة تم اكتشافها أو أي تغييرات 
في الإشكالات المسجلة حدينًا. 

» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يمكن ديث سجل الدروس المستفادة معلومات عن الأساليب التي كانت فعالة 
في خديد الخاطر لتحسين الأداء في المراحل اللاحقة أو المشاريع الأخرى. 
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1 إجراء التحليل النوعى للمخاطر 


إجراء التحليل النوعي للمخاطر هي عملية إخضاع اللخاطر الفردية للمشروع حسب أولوياتها لمزيد من التحليل أو الإجراءات عن طريق تقييم 
احتمالية حدوثها وتأثيرها إضافةًٌ إلى المخنصائص الأخرى. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تركز الجهود على الخاطر عالية الأولوية. وتؤْدَىَ 
هذه العملية على مدار المشروع. يوضّح الشكل 8-11 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 9-11 مخطط تدفق 
البيانات للعملية. 


3202300105 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 1. استشارة المخبير 1. خديثات وثائق المشروع 
٠‏ خطة إدارة المخاطر 2. جمع البيانات ٠»‏ سجل الافتراضات 
2 وثائق المشروع «٠المقابلات ٠»‏ سجل الإشكالات 
٠‏ سجل الافتراضات 3. خليل البيانات ٠‏ سجل المخاطر 
٠‏ سجل النخاطر « تقييم نوعية بيانات ا مخاطر ٠‏ تقرير ا مخاطر 
٠»‏ سجل المعنيين » تقييم الاحتمالات والتأثير للمخاطر 
3. العوامل المحيطة بالمشروع ٠‏ تقييم العوامل الأخرى للمخاطر 


4. أصول عمليات المؤسسة 4. المهارات الشخصية ومهارات فريق 


٠‏ مصفوفة الاحتمالات والتأثير 
٠‏ مخططات على شكل التسلسل 
الهرمي 
7 الاجتماعات 





الشكل 8-11. إجراء التحليل النوعى للمخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. والمخرجات 
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خطة إدارة المشروع 
»* خطة إدارة المخاطر 


6 
للم الكت 
. 


نا 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 9-11. إجراء التحليل النوعي للمخاطر: مخطط تدفق البيانات 


يقيّم إجراء التحليل النوعي للمخاطر أولوية مخاطر المشروع الفردية المجددة باستخدام احتمالات حدوثها والتأثير ذو الصلة على أهداف 
المشروع في حالة حدوث المخنطر. وعوامل أخرى. وتكون هذه التقييمات انطباعية لأنها تستند إلى تصورات للمخاطر من جانب فريق المشروع 
والمعنيين الآخرين. ومن ثم. يتطلب التقييم الفعال خديد واضح وإدارة الجاهات المخاطر من قبل المشاركين الرئيسيين في عملية إجراء خليل نوعي 
للمخاطر. ويؤدي إدراك الغخاطر إلى الانحياز في تقييم المخاطر المجددة. ولذلك ينبغيالاهتمام بتحديد الانحياز والتصحيح لذلك. وفي حالة استخدام 
منسق لدعم عملية التحليل النوعي للمخاطر. فإن التصدي للإنحياز يكون جزء أساسي من دور المنسق. ويساعد كذلك تقييم جودة المعلومات 
المتاحة حول مخاطر المشروع الفردية في وضوح تقييم أهمية كل خطر من المخاطر بالنسبة للمشروع. 
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صاحب إستجابة المخاطر لكل خطر والذي يتحمل المسؤولية عن التخطيط للاستجابة المناسبة للمخاطر وضمان تنفيذها. ويضع إجراء التحليل 
الكمي للمخاطر الأساس لإجراء التحليل النوعي للمخاطر إذا كانت هذه العملية مطلوبة. 


تَنفذ عملية إجراء التحليل النوعي للمخاطر بانتظام على مدار دورة حياة المشروع كما هو محدد في خطة إدارة الخاطر. في كثير من الأحيان, 
في بيئة التطوير الرشيقة. يتم تنفيذ عملية إجراء التحليل النوعي للمخاطر قبل بداية كل تكرار. 


1 إجراء التحليل النوعى للمخاطر: المدخلات 
1 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. تشمل مكونات خطة إدارة المشروع خطة إدارة ا مخاطر كما هي موضحة في القسم 1.3.1.11. ومن الأمور التي 
خظى بأهمية خاصة في هذه العملية الأدوار والمسؤوليات اللازمة لتنفيذ إدارة المخاطر. والميزانيات اللازمة لإدارة المخاطر. وأنشطة الجدول الزمني 
اللازمة لإدارة ا مخاطر, وفئات ا لخاطر (التي غالبا ما يتم تعريفها في هيكل جخزئة الخاطر). وتعريفات الاحتمالات والتأثير ومصفرفة الاحتمالات والتأثير 
. والحدود الفاصلة نخاطر المعنيين. يتم تكييف هذه المدخلات حسب احتياجات المشروع خلال عملية وضع خطة إدارة ا تخاطر. وفي حالة عدم توفرها. 
مكن وضعها أثناء عملية إجراء التحليل النوعي للمخاطر وعرضها على الجهة الراعية للمشروع لاعتمادها قبل استخدامها. 


1 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي مكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. يُستخدم سجل الافتراضات لتحديد وإدارة ومراقبة الافتراضات والقيود الرئيسية التي قد 
تؤثر على المشروع. وهذه بدورهاقد تخبر عن تقييم أولوية مخاطر المشروع الفردية. 


©» سجر اللنخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يحتوي سجل المخاطر على تفاصيل عن كل من مخاطر المشروع الفردية المجددة التي سيتم 
تقييمها أثناء تنفيذ عملية إجراء التحليل النوعي للمخاطر. 


©» سجل المعنيين. مُوضَّح في القسم 1.3.1.113. ويشمل ذلك تفاصيل المعنيين بالمشروع الذين يمكن ترشيحهم بوصفهم أصحاب 
الاستجابات للمخاطر. 


0401 


71 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي يمكن أن تؤثر في عملية إجراء التحليل النوعي للمخاطر. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© الدراسات الصناعية لمشاريع ماثلة, 


» المواد المنشورة. بما في ذلك قواعد بيانات المخاطر التجارية أو قوائم الفحص. 
1 أصول عمليات المؤسسة 

تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر في عملية إجراء التحليل النوعي للمخاطر., على سبيل المثال لا الحصر. المعلومات المكتسبة 
1 إجراء التحليل النوعي للمخاطر: الأدوات والأساليب 
1 استشارة الخبير 

مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 

» المشاريع السابقة المماثلة, 

© التحليل النوعي للمخاطر. 

غالبا ما يتم الحصول على حكم الخبراء من خلال ورش عمل الغخاطر المنسقة أو المقابلات. ويجب أن تؤخذ احتمالات انحياز أراء الخبراء في الاعتبار 
في هذه العملية. 


1 جمع البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. المقابلات. ويمكن استخدام 
المقابلات المنظمة أو شبه المنظمة (القسم 2.22.5) لتقييم احتمال وتأثير مخاطر المشروع الفردية. إضافةً إلى عوامل أخرى. يجب على القائم 
بالمقابلة أن يعزز بيئة الثقة والسرية في إعداد المقابلة لتشجيع التقييمات الصادقة وغير المتحيزة. 
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1 تخليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب خليل البيانات التي مكن أن تستخدم أثناء هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© تقييم نوعية بيانات المخاطر. يتولى تقييم نوعية بيانات الخاطر تقييم مدى دقة وموثوقية البيانات المتعلقة بمخاطر المشروع الفردية 
كأساس لتحليل اللخاطر النوعية. قد يؤدي استخدام بيانات مخاطرة ذات النوعية المنخفضة إلى خليل نوعي للمخاطر لا يستفيد منه 
المشروع كثيرًا. وإذا كانت نوعية البيانات غير مقبولة, فقد يلزم جمع بيانات ذات نوعية أفضل. ومكن تقييم نوعية بيانات النخاطر عن 
طريق استبيان يقيس تصورات المعنيين في المشروع بشأن مختلف الخنصائص. والتي قد تشمل اكتمالها وموضوعيتها وملاءمتها وحسن 
توقيتها. ويمكن عندئذ توليد متوسط مرجح لخنصائص نوعية البيانات المختارة لإعطاء درجة كلية للنوعية. 

© تقييم الاحتمالات والتأثير للمخاطر. يدرس تقييم الاحتمالات احتمالية وقوع مخاطرة بعينها. يدرس تقييم تأثير ال لخاطر التأثير المحتمل 
على هدف واحد أو أكثر من أهداف المشروع مثل الجدول الزمني أو التكلفة أو الجودة أو الآداء. وسوف يكون التأثير سلبيًا للتهديدات وإيجابيًا 
للفرص. يجري تقييم الاحتمالات والتأثير لكل خطر محدد من مخاطر المشروع الفردية. ومكن تقييم المخاطر في المقابلات أو الاجتماعات 
مع المشاركين امختارين بسبب درايتهم بأنواع اتخاطر المسجلة في سجل انخاطر. ويشارك في هذا الأمر أعضاء فريق المشروع والأفراد من 
خارج المشروع من لديهم دراية بهذه الأمور. ويجري تقييم مستوى الاحتمالات لكل مخاطرة وتأثيرها على كل هدف خلال المقابلة أو 
الاجتماع. ومن المتوقع حدوث اختلافات في مستويات الاحتمالات والتأثير التي يتصورها المعنيون. ويجب استكشاف هذه الاختلافات. ويتم 
كذلك تسجيل التفاصيل التوضيحية بما فيها الافتراضات التي تبرر المستويات المعينة. ويجري تقييم احتمالات وتأثير ا لخاطر باستخدام 
التعريفات الواردة في خطة إدارة المخاطر (انظر الجدول 1-11). ومكن أن تدرّجٍ الخاطر منخفضة الاحتمالات والتأثير في سجل المخاطر كجزء 
من قائمة مراقبة للمتابعة في المستقبل. 

© تقييم العوامل الأخرى للمخاطر. مكن أن يأخذ فريق المشروع خصائص الخاطر الأخرى في الاعتبار (إضافة إلى الاحتمالات والتأثير) عند 
إعطاء الأولوية نخاطر المشروع الفردية في إجراء مزيد من التحليل واتخاذ الاجراءات. وتشمل هذه المخصائص. على سبيل المثال لا الحصر, 
مايلى: 


403 


الضرورة. الفترة الزمنية التي يتم خلالها تنفيذ الاستجابة للمخاطر لكي تكون فعالة. وتشير الفترة القصيرة إلى الضرورة البالغة. 
القرب. الفترة الزمنية قبل أن يكون للمخاطر تأثير على واحد أو أكثر من أهداف المشروع. الفترة القصيرة تشير إلى القرب الشديد. 
السكون. الفترة الزمنية التي قد تنقضي بعد حدوث خطر قبل اكتشاف تأثيره. الفترة القصيرة تشير إلى السكون المنخفض. 
إمكانية الإدارة. السهولة التي يستطيع بها صاحب الاستجابة للمخاطر (أو المؤسسة صاحبة الاستجابة للمخاطر) إدارة حدوث 
المخاطر أو تأثيرها. عندما تكون الإدارة سهلة,. تكون إمكانية الإدارة عالية. 

إمكانية التحكم. درجة قدرة صاحب الاستجابة للمخاطر (أو المؤسسة صاحبة الاستجابة للمخاطر) على التحكم في نتائج امخاطر. 
عندما يتم التحكم في النتيجة بسهولة. تكون إمكانية التحكم عالية. 

إمكانية الكشف. السهولة التى يمكن بها الكشف عن نتائج الخاطرالتي حدث أو على وشك أن حخدث. والتعرف عليها. عندما يكون 
الكشف عن وقوع المخاطر بسهولة, تكون إمكانية الكشف مرتفعة. ا 

الارتباطية. مدى ارتباط اخاطر بمخاطر المشروع الفردية الأخرى. عندمايرتبط الخنطر بالعديد من اتخاطر الأخرى. تكون نسبة الارتباطية 
عالية. 

التأثي رالاستراتيجي. احتمال أن يكون للمخاطر تأثير إيجابي أو سلبي على الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. عندما يكون للمخاطر 
تأثير كبير على الأهداف الاستراتيجية. فإن التأثير الاستراتيجي يكون مرتفهعا. 

التقارب. درجة النظر إلى المخطر كأمر هام من جانب واحد أو أكثر من المعنيين. وحيثما يُنظر إلى الخطر على أنه هام جدا. فإن التقارب 
يكون مرتفها. 


ودراسة بعض هذه المخنصائص مكن أن يوفر أولوية أكبر للمخاطر عما هو مكن من خلال تقييم الاحتمالات والتأثر فقط. 


1 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 


تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. تنسيق الأعمال 
(القسم 3.2.1.4). يحسن تنسيق الأعمال فعالية التحليل النوعي نخاطر المشروع الفردية. ومكن لمنسق ماهر أن يساعد المشاركين في التركيز 
على مهمة خليل انخاطر ومتابعة الطريقة المصاحبة للأسلوب بدقة,. والوصول إلى اتفاق جماعي حول تقييمات الاحتمالات والتأثير وخديد مصادر 
الإنحياز والتغلب عليها. وحل أي خلافات قد تنشأ. 
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1 تصنيف المخاطر 


يمكن تصنيف الخاطر التي يتعرض لها المشروع حسب مصار الخطر (مثلاً استخدام هيكل جخزئة المخاطر انظر 
الشكل 4-11). أو مجال المشروع المتأثر (مثلاً باستخدام هيكل جخزئة العمل. انظر الشكل 12-5, و 13-5, و 14-5), أو فئات مفيدة أخرى (مثلاً مرحلة 
المشروع. وميزانية المشروع. والأدوار والمسؤوليات) لتقرير مجالات المشروع الأكثر عرضة لتأثيرات الشك. ويمكن تصنيف المخاطر كذلك حسب الأسباب 
الجذرية الشائعة. كما أن فئات المخاطر التي بمكن استخدامها يجري خديدها في خطة إدارة الخاطر. 


ومكن أن يؤدي تصنيف الخاطر لفئات إلى تطوير استجابات أكثر فعالية للمخاطر من خلال تركيز الاهتمام والجهد على أعلى مجالات التعرض 
للمخاطر أو من خلال تطوير استجابات عامة للمخاطر للتعامل مع مجموعات المخاطر ذات الصلة. 


1 تمثيل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب تمثيل البيانات التي بمكن أن تستخدم أثناء هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» مصفوفة الاحتمالات والتأثير مصفوفة الاحتمالات والتأثير عبارة عن شبكة لتوزيع احتمالية لكل حالة حدوث مخاطرة وتأثيرها على 
أهداف المشروع في حالة وقوع تلك الغخاطرة. وقدد هذه المصفوفة مجموعات الاحتمالات والتأثير التي تسمح بتقسيم مخاطر المشروع 
الفردية إلى مجموعات ذات أولوية (انظر الشكل 6-11). مكن خديد أولويات ال مخاطر لإجراء مزيد من التحليل والتخطيط لاستجابات ال مخاطر 
بناءَ على الاحتمالات والتأثيرات الخاصة بها. يجري تقييم احتمالات الحدوث لكل مشروع على حدة. وكذلك تأثيره على واحد أو أكثر من 
أهداف المشروع إذا حدث. مع استخدام تعريفات الاحتمالات والتأثير للمشروع كما هو محدد في خطة إدارة ا لمخاطر. يتم تعيين مخاطر 
المشروع الفردية عند مستوى الأولوية بناَّ على مجموعة الاحتمالات والتأثير المقيّمة الخاصة بها. وذلك باستخدام مصفوفة الاحتمالات 
والتأثير. 
مكن للمؤسسة تقييم المخطر بشكل منفصل لكل هدف (على سبيل المثال. التكلفة والوقت والنطاق) من خلال وجود مصفوفة منفصلة 
للاحتمالات والتأثير لكل منها. كبديل لذلك. يمكن للمؤسسة أن تضع طرقا لتحديد مستوى أولوية عامة واحد لكل خطر. إما من خلال الجمع بين 
التقييمات للأهداف المختلفة. أو من خلال اتخاذ أعلى مستوى من الأولوية بغض النظر عن الهدف الذي يتأثر به. 
» مخططات على شكل التسلسل الهرمي. حيثما جرى تصنيف الخاطر باستخدام أكثر من مَعلمتين. لا مكن استخدام مصفوفة 
الاحتمالات والتأثير ويلزم تقديم تمثيلات بيانية أخرى. على سبيل المثال. يعرض الخطط الفقاعي ثلاثة أبعاد للبيانات., حيث يرِسَم كل خطر 
كقرص (فقاعة). ويجري تمثيل المتعلمات الثلاث من خلال قيمة المحورس . و قيمة المحور ص . وحجم الفقاعة. ويوضح الشكل 10-11 مثال 
نخطط فقاعي. يتضمن إمكانية الكشف والقرب المرسومة على امحورين س و ص. وقيمة التأثير مثلة بحجم الفقاعة. 
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حجم الفقاعة - قيمة التأثير 





الشكل 10-11. مثال لمخطط فقاعي يوضح إمكانية الكشف والقرب وقيمة التأثير 


1 الاجتماعات 


لإجراء خليل نوعي للمخاطر. قد يقوم فريق المشروع بإجراء اجتماع متخصص اغالبا ما يسمى ورشة عمل معنية بانخاطر) مخصص لمناقشة 
مخاطر المشروعات الفردية المحددة. وتشمل أهداف هذا الاجتماع مراجعة المخاطر المجددة سابمًا. وتقييم الاحتمالات والتأثيرات (ورما مَعلمات المخاطر 
الأخرى). والتصنيف. وخديد الأولويات. وسيتم تخصيص أحد أصحاب الاستجابة للمخاطر. الذي سيكون مسؤولاً عن التخطيط لاستجابة 
ملائمة للمخاطر. وإعداد تقرير عن مدى التقدم في إدارة ا خاطر. لكل خطر من مخاطر المشروع الفردية على حدة كجزء من عملية إجراء خليل 
للمخاطر النوعية. ومكن أن يبدأ الاجتماع مراجعة وتأكيد مقاييس الاحتمالات والتأثير التي سوف تُستخدم للتحليل. وقد يحدد الاجتماع أيضا 
مخاطر إضافية أثناء المناقشة. وينبغي تسجيلها للتحليل. وسوف يؤدي استخدام منسق ماهر إلى زيادة فعالية الاجتماع. 
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1 إجراء التحليل النوعى للمخاطر: المخرجات 
1 قخديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي مكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

» سجل الافتراضات. مُوضَّح في القسم 2.3.1.4. أثناء عملية إجراء التحليل النوعي للمخاطر. بمكن إجراء افتراضات جديدة. ويمكن الوقوف 
على قيود جديدة. ومكن مراجعة وتعديل الافتراضات أو القيود الحالية. كما يجب حّديث سجل الافتراضات بهذه المعلومات الجديدة. 

©» وسجل الإشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. يجب خديث سجل الإشكالات لتسجيل أي إشكالات جديدة تم اكتشافها أو أي تغييرات 
في الإشكالات المسجلة حدينًا. 

©» سجر انخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يجري حَديث سجل المخاطر معلومات جديدة متولدة أثناء تنفيذ عملية خليل الخاطر النوعية. 
وقد تشمل التحديثات في سجل النخاطر تقييمات الاحتمالات والتأثبر لكل خطر من مخاطر المشروع الفردية. أو مستوى أولويته أو درجة 
الخطر. أو صاحب الاستجابة للمخاطر المرشح. أو المعلومات المللحة عن النطر. أو تصنيف الحنطر. وقائمة مراقبة للمخاطر أو ال لخاطر ذات 
الأولوية المنخفضة التي تتطلب المزيد منالتحليل. 

© تقرير ا تخاطر. مُوضّح في القسم 2.3.2.11. يجري خديث تقرير الخاطر لكي يعكس أهم مخاطر المشروع الفردية (عادة هي تلك التي خظى 
بأعلى مستوى من الاحتمالات والتأثير). إضافة إلى قائمة ذات أولوية لجميع انخاطر المجحددة في المشروع واستنتاج موجز. 
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1 إجراء التحليل الكمى للمخاطر 


إجراء التحليل الكمي للمخاطر هو عملية القيام بتحليل عددي للتأثير المشترك نخاطر المشروع الفردية المجددة ومصادر الشك الأخرى على 
أهداف المشروع ككل. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تقوم بحساب كمية التعرض للخطر الكلي للمشروع وبمكنها أيضًا أن تقدم 
معلومات كّمية إضافية عن انخاطر لدعم تخطيط الاستجابة للمخاطر. هذه العملية غير مطلوبة لكل مشروع. ولكن عندما تُستخدم. يجري 
تنفيذها على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 11-11. ويعرض الشكل 12-11 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 1. استشارة المخبير 
٠‏ خطة إدارة امخاطر 2. جمع البيانات 
٠»‏ الخط المرجعي للنطاق ٠»‏ المقابلات 
٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 3. المهارات الشخصية ومهارات فريق 
٠»‏ الخط المرجعي للتكلفة العمل 
2 وثائق المشروع ٠‏ تنسيق الأعمال 
٠‏ سجل الافتراضات 4. تمثيلات الشك 
٠»‏ أساس التقديرات 5. خليل البيانات 
٠‏ تقديرات التكلفة ٠‏ المجاكاة 
٠‏ توقعات التكلفة ٠‏ خليل الحساسية 
٠‏ تقديرات المدة ٠‏ خليل شجرة القرارات 
٠»‏ قائمة المعالم ٠‏ مخططات التأثير 
٠‏ متطلبات الموارد 
٠‏ سجل المخاطر 
٠‏ تقرير امخاطر 
٠»‏ توقعات الجدول الزمني 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 11-11. إجراء التحليل الكمى للمخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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اث 


خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة ا مخاطر 

٠‏ الخط المرجعي للنطاق 

٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 


٠. 


وثائق المشروع 

٠‏ سجل الافتراضات 
٠‏ أساس التقديرات 
٠‏ تقديرات التكلفة 
٠»‏ توقعات التكلفة 
٠‏ تقديرات المدة 

٠‏ قائمة المعالم 

٠»‏ متطلبات الموارد 

٠‏ سجل المخاطر 

٠»‏ تقرير ا خاطر 

٠‏ توقعات الجدول الزمني 


سن 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠»‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 12-11. إجراء التحليل الكمي للمخاطر: مخطط تدفق البيانات 


إجراء التحليل الكمي للمخاطر غير مطلوب لجميع المشاريع. ويعتمد إجراء خليل قوي على توافر بيانات عالية الجودة حول مخاطر المشروع 
الفردية ومصادر الشك الأخرى. إضافة إلى خط مرجعي أساسي سليم في المشروع للنطاق والجدول الزمني والتكلفة. وعادة ما يتطلب التحليل 
الكمي للمخاطر برمجيات وخبرات متخصصة في تطوير وتفسير نماذج المخاطر. كما أنه يستهلك وقنًا وتكلفة إضافيين. وسيكون استخدام 
التحليل الكمي للمخاطر لمشروع ما محددًا في خطة إدارة الخاطر للمشروع. ومن الأرجح أن يكون ذلك مناسبًا للمشاريع الكبيرة أو المعقدة. أو 
المشاريع ذات الأهمية الاستراتيجية. أو المشاريع التي يتواجد فييبها كشرط تعاقدي. أو المشاريع التي يطلب فيها أحد المعنيين الرئيسيين ذلك. ويعد 
التحليل الكمي للمخاطر هو الطريقة الوحيدة الموثوقة لتقييم الخطر الكلي للمشروع من خلال تقييم التأثير الكلي على نتائج جميع مخاطر 
المشروع الفردية وغيرها من مصادر الشك الأخرى بالمشروع. 


يتستخدم إجراء خليل كمي للمخاطر معلومات عن مخاطر المشروع الفردية التي تم تقييمها من خلال عملية إجراء التحليل النوعي للمخاطر 
التي لديها إمكانية كبيرة للتأثير على أهداف المشروع. 

وتستخدم المخرجات الناجة عن إجراء التحليل الكمي للمخاطر كمدخلات في عملية وضع خطة الاستجابة للمخاطر. وخاصةً في التوصية 
بالاستجابات لمستوى الخاطر الكلية للمشروع والغخاطر الفردية الرئيسية. ويمكن أيضا إجراء خليل كمي للمخاطر بعد عملية وضع خطة الاستجابة 
للمخاطر لتحديد الفعالية المحتملة للاستجابات انخطط لها في الحد من التعرض للخطر الكلي للمشروع. 


409 


1 إجراء التحليل الكمى للمخاطر: المدخلات 
1 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» خطة إدارة الخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.1.11. خدد خطة إدارة ال مخاطر ما إذا كان التحليل الكمي للمخاطر مطلوبًا للمشروع. كما تُقدم 
تفاصيل عن الموارد المتاحة للتحليل والتكرار المتوقع للتحليلات. 


© الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يوضح الخط المرجعي للنطاق نقطة البداية التي يتم البدء منها في تقييم أثر مخاطر 
المشروع الفردية ومصادر الشك الأخرى. 


© الخط المرجعي للجدول الزمني. مُوضَّح في القسم 1.3.5.6. يوضح الحخنط المرجعي للجدول الزمني نقطة البداية التي يتم البدء منها في 
تقييم أثر مخاطر المشروع الفردية ومصادر الشك الأخرى. 


» الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. يوضح المخط المرجعي للتكلفة نقطة البداية التي يتم البدء منها في تقييم أثر 
مخاطر المشروع الفردية ومصادر الشك الأخرى. 
1 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي مكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. قد تشكل الافتراضات مدخلات للتحليل الكمي للمخاطر إذا تم تقييمها على أنها 
تشكل خطرًا على أهداف المشروع. ومكن أيضا تشكيل تأثير القيود خلال التحليل الكمي للمخاطر. 


© أساس التقديرات. مُوضّح في القسمين 2.3.4.6 و 2.3.27. ويمكن أن ينعكس أساس التقديرات المستخدم في تخطيط المشروع في 
التغير الذي تشكل أثناء عملية خليل المخاطر الكمية. وقد يتضمن ذلك معلومات عن الغرض من التقدير. والتصنيف. والدقة المفترضة,. 
والمنهجية, والمصدر. 


© تقديرات التكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.27. توفر تقديرات التكاليف نقطة البداية التي يتم البدء منها في تقييم تغير التكاليف. 


© توقعات التكلفة. مُوضّح في القسم 2.3.47. يمكن مقارنة التوقعات مثل تقدير المشروع حتى الاكتمال (6710). والتقدير عند الاكتمال 
(680). والميزانية عند الاكتمال (880). ومؤشر الأداء حتى الاكتمال (1051) مع نتائج التحليل الكمي نخاطر التكلفة لتحديد مستوى 
الثقة المرتبط بتحقيق هذه الأهداف. 


© تقديرات المدة. مُوضّح في القسم 1.3.4.6. وتوفر تقديرات المدة نقطة البداية التي يبدأ منها تقييم تغير الجدول الزمني. 


© قائمة المعالم. مُوضّح في القسم 3.3.2.6. خدد الأحداث الهامة في المشروع أهداف الجدول الزمني التي تقارن بها نتائج خليل المخاطر 
الكمية للجدول الزمني. من أجل خديد مستوى الثقة المرتبط بتحقيق هذه الأهداف. 
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© متطلبات الموارد. مُوضّح في القسم 1.3.2.9. توفر متطلبات الموارد نقطة البداية التي يتم البدء منها لتقييم التغير. 


» سجلر النخاطر مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يحتوي سجل النخاطر على تفاصيل مخاطر المشروع الفردية لاستخدامها كمدخل لتحليل 
ا مخاطر الكمية. 


© تقرير الخاطر. مُوضّح في القسم 2.3.2.11. ويصف تقرير المخاطر مصادر المخطر الكلي للمشروع وحالة الخطر الكلي للمشروع الحالية. 
© توقعات الجدول الزمني. مُوضّح في القسم 2.3.6.6. يمكن مقارنة التوقعات بنتائج خليل انخاطر الكمية للجدول الزمني لتحديد مستوى 
الثقة المرتبط بتحقيق هذه الأهداف. 
71 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية إجراء التحليل الكمي للمخاطر. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
الدراسات الصناعية لمشاريع ماثلة, 


» المواد المنشورة. بما في ذلك قواعد بيانات المخاطر التجارية أو قوائم الفحص. 
1 أصول عمليات المؤسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر على عملية إجراء التحليل الكمبي للمخاطر معلومات من مشاريع ماثلة منتهية. 


1 إجراء التحليل الكمى للمخاطر: الأدوات والأساليب 
1 استشارة الخبير 


مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ الخنبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصةاوالتدريب في المواضيع التالية في الاعتبار: 
© ترجمة المعلومات عن اتخاطر الفردية للمشروع وغيرها من مصادر الشك إلى مدخلات رقمية لنموذج التحليل الكمي للمخاطر., 
اختيار التمثيل الأنسب للشك لتشكيل مخاطر معينة أو مصادر أخرى للشك, 

أساليب التشيكل الملائمة في سياق المشروع. 


خديد الأدوات الأكثر ملائمة لأساليب التشكيل المختارة. 


»> © »© »© 


وتفسير مخرجات التحليل الكمي للمخاطر. 


0401 


1 جمع البيانات 


يمكن استخدام المقابلات (انظر القسم 2.2.2.5) لتوليد مدخلات للتحليل الكمي للمخاطر. استنادًا إلى المدخلات التي تشمل مخاطر المشروع 
الفردية ومصادر أخرى للشك. وهذا مفيد بشكل خاص عندما تكون المعلومات مطلوبة من الخبراء. يجب على القائم بالمقابلة أن يعززبيئة الثقة 
والسرية أثناء إعداد المقابلة لتشجيع المساهمات الصادقة وغير المنحازة. 


1 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 


تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. تنسيق الأعمال 
(القسم 3.2.1.4). ويعد المنسق الماهر مفيدًا لجمع بيانات المدخلات أثناء ورشة العمل المعنية با تخاطر الملتخصصة التي تشمل أعضاء فريق المشروع 
والمعنيين الآخرين. ومكن لورش العمل المنسقة سين الفعالية من خلال إيجاد فهم واضح للغرض من ورشة العمل. وبناء توافق في الآراء بين 
المشاركين. وضمان استمرار التركيز على المهمة. واستخدام أسلوب مبتكر للتعامل مع النزاع بين الأفراد أو مصادر الانحياز. 


1 تمثيلات الشك 


يتطلب التحليل الكمي للمخاطر مدخلات لنموذج خليل اللخاطر الكمية يعكس مخاطر المشروع الفردية ومصادر أخرى للشك. 

وفي الحالات التي تكون فيها متطلبات المدة أو التكلفة أو الموارد اللازمة للنشاط المخطط غير مؤكدة. بمكن تمثيل مجموعة القيم 
الممكنة في النموذج كتوزيع احتمالي. وقد يتخذ ذلك عدة أشكال. الأكثر استخداما هي التوزيعات الثلاثية. أو العادية. أو اللوغاريتمية. أو 
بيتا, أو الموحد, أو المنفصلة. وينبغي توخي الحذر كد اختيار توزيع الاحتمالات المناسبة لتعكس مجموعة القيم الممكنة للنشاط المخطط. 

ومكن تغطية مخاطر المشروع الفردية بتوزيعات الاحتمال. بديلا عن ذلك. يمكن إدراج المخاطر في النموذج كفروع احتمالية. حيث 
تضاف الأنشطة الاختيارية إلى النموذج لتمثيل تأثير المخاطر الخناصة بالوقت و/أو التكلفة في حال حدوثها. وفرصة أن حَدث هذه 
الأنشطة فعليا في عملية محاكاة خاصة تطابق احتمالات الخاطر. والفروع هي الأكثر فائدة للمخاطر التي قد خخدث بشكل مستقل 
عن أي نشاط مخطط لها. وعندما ترتبط النخاطر. على سبيل المثال. بسبب مشترك أو تبعية منطقية. يُستخدم الارتباط في النموذج 
للإشارة إلى هذه العلاقة. 


ومكن أيضا تمثيل مصادر أخرى للشك باستخدام الفروع لوصف المسارات البديلة على مدار المشروع. 
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1 لخليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب خليل البيانات التي مكن أن تُستخدم أثناء هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» محاكاة. يستخدم التحليل الكمي للمخاطر نموذج يحاكي مجموعة من التأثيرات نخاطر المشروع الفردية وغيرها من مصادر الشك 
لتقييم تأثيرها الحتمل على خقيق أهداف المشروع. كَرَى عمليات ا محاكاة باستخدام خليل مونت كارلو. عند إجراء خليل مونت كارلو تخاطر 
التكلفة. تستخدم المحاكاة تقديرات تكاليف المشروع. عند إجراء خليل مونت كارلو نخاطر الجدول الزمني. يُستخدّم مخطط شبكة الجدول 
الزمني وتقديرات المدة.ويستخدم التحليل الكمي المتكامل نخاطر الجدول الزمني والتكلفة كلا المدخلين. وتعد ا مخرجات هي موذج التحليل 
الكمي للمخاطر. 
وتُستخدم برمجيات الحاسوب لتكرار نموذج التحليل الكمي للمخاطر عدة آلاف من المرات. ويتم اختيار قيم المدخلات (مثل تقديرات التكلفة 
أو تقديرات المدة أو حدوث الفروع الاحتمالية) اختيارًا عشوائيًا لكل تكرار. وتمثل الخرجات مجموعة النتائج المحتملة للمشروع (مثل تاريخ انتهاء 
المشروع وتكلفة المشروع عند الاكتمال). وتشمل الخرجات النموذجية مخططًا بيانيًا يعرض عدد التكرارات التي تنتج فيها نتيجة معينة من 
المحاكاة. أو توزيع الاحتمال التراكمي (منحنى 5) الذي بمثل احتمال خَقيق أي نتيجة معينة أو أقل. ويعرض الشكل 13-11 مثانًا على منحنى 85 من 
خليل مونت كارلو نخاطر التكاليف. 


| 85 فرصة حَقيقٍ الهدف 
! 2.45 مليون دولار أو أقل 

القيمة المتوقعة 
5 مليون دولار 


الهدف 
2 مليون دولار 


الاحتمال التراكمي () 


1 
1 


83 فرصة 
خقيق الهدف 


سس م م سم ا 2ه -------- 4-2-2-2 


1 
1 
1 
1 
0 
ا 
20 2.1 22 23 24 25 26 27 28 
مليون دولار مليون دولار مليون دولار مليون دولار مليون دولار مليون دولار مليون دولار مليون دولار مليون دولار 
التكلفة الإجمالية المتوقعة للمشروع 





الشكل13-11. مثال منحنى 5 للتحليل الكمي للمخاطر 


04033 


وبالنسبة للتحليل الكمي نخاطر الجدول الزمني. من الممكن أيضا إجراء خليل الحرجية الذي يحدد عناصر نموذج المخاطر التي لها أكبر الأثر 
على المسار الحرج للمشروع. ويُحسَّب مؤشر الحرجية لكل عنصر في نموذج اللخاطر. ما يعطي التكرار الذي يظهر فيه هذا العنصر على 
المسار الحرج أثناء المحاكاة. ويعبّر عنه عادة كنسبة مئوية. ويتيح الخرج النانج من خليل الحرجية لفريق المشروع تركيز جهود التخطيط 
للاستجابة للمخاطر على تلك الأنشطة التي لها أكبر تأثير محتمل على أداء الجدول الزمني العام للمشروع. 

© خليل الحساسية. يساعد خليل الحساسية في مخاطر المشروع الفردية أو مصادر الشك الأخرى التي لها أكبر تأثير محتمل على نتائج 
المشروع. وهو يربط التغيرات في نتائج المشروع مع الاختلافات في عناصر موذج التحليل الكمي للمخاطر. 
ويعد العرض النموذجي لتحليل الحساسية هو المخطط الاعصاري (تورنادو) . والذي يعرض معامل الارتباط المحسوب لكل عنصر من عناصر 
التحليل الكمي للمخاطر الذي يمكن أن تؤثر على نتائج المشروع. ويمكن أن يشمل ذلك مخاطر المشروع الفردية. وأنشطة المشاريع ذات 
درجات التغير العالية. أو مصادر الغموض المحددة. ويجري ترتيب العناصر حسبقوة الارتباطتنازليًا. ما يعطيمظهر إعصار موذجي. يعرض 
الشكل 14-11 مثالاً للمخطط الإعصاري. 





توجيه النشاط أو المخطر 
مدة التوقع 


النشاط بي 3.12 تصنيع المفاعلات 


لا ع و كك 
لقظرة2 دي سي اس قد يفشل في اختبارالتشبيت 55-52-02 
الخطر 5 الاختبارالمزدوج قدلا يكون ضرويّا 0-0-2 
النشاط ايه 12.3 إنشاء غرفة كم و2572 
الخطر 6.4 قد يسلم مقاول التكديس مبكرًا ] > 2 1 
النشاط ايه 1.7 توفير مرافق مؤقتة ا 

النشاط دي 9.1 تركيب المعدات 1 ا 

4 3 2 1 


الخطر 2.7 قد يجد اختبار الهيدرولوجية أخطاء أقل | ) 


05 0.1 02 


العلاقة بمدة المشروع 


الشكل 14-11. مثال للمخطط الإعصارى 
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©» خليل شجرة القرارات. تستخدم أشجار القرار لدعم اختيار أفضل مسار في عدة مسارات بديلة للعمل. وتظهر المسارات البديلة خلال 


المشروع في شجرة القرارات باستخدام فروع تمثل القرارات أو الأحداث المختلفة. التي يمكن أن يكون لكل منها التكاليف المرتبطة بها 
ومخاطر المشروع الفردية ذات الصلة ربما في ذلك التهديدات والفرص). وتمثل النقاط النهائية للفروع في شجرة القراراتنتيجة اتباع هذا 


المسار المحدد. التي يمكن أن تكون سلبية أو إيجابية. 


ويجري تقييم شجرة القرارات من خلال حساب القيمة النقدية المتوقعة لكل فرع. ما يتيح اختيار المبسار الأمثل. يعرض الشكل 15-1 


مثالاً لشجرة القرارات. 


الممدكل تكلفة كل قرار 


القرار الواجب اتخاذه مرج القرار المتَكَذ 


بناء منشأة جديدة؟ 
(استثمار 120مليون دولار) 


(الأكبر بقيمة 36 مليون دولار و46 مليون دولار) 
6 مليون دولارار - 60 (80 مليون دولار) + 40 (-30 مليون دولار) 
القيمة المالية المتوقعة (قبل التكاليف) للبناءع 


منشأة جديدة مع مراعاة الطلب 


القيمة المالية المتوقعة 
للقرار - 46 مليون دولار 
(الأكبر بقيمة 63 مليون دولار 
و64 مليون دولار) 
حديث منشأة 
(استثمار 50 مليون دولار) 


64 مليون دولارار - 60 (70 مليون دولار) + 40 ( مليون دولار) 
القيمة المالية المتوقعة (قبل التكاليف) للتحديث 
منشأة مع مراعاة الطلب 





المتدخل احتمالات السيناريو, 
مكافأة في حالة الحدوث 
المخرج القيمة المالية المتوقعة (الا/ا) 


طلب قوي 
(200 مليون دولار) 


0 مليون دولار - ( 


(90 مليون دولار) 


- 30 مليون دولار - 


طلب قوي 
(120 مليون دولار) 
(60 مليون دولار) 


ملاحظة 2:1 تظهر شجرة القرارات كيفية اتخاذ قرار بين استراتيجيات رأس المال البديلة (التي تُثَّل باعتبارها "عقد القرارات”) 
عندما قتوي البيئة على عناصر غير مؤكدة (تمثل "عقد الفرص"). 
ملاحظة 2: 


الشكل 15-11. مثال لشجرة القرارات 


هنا. يتم اتخاذ قرار ما إذا كان استثمار 120 مليون دولار أمريكي لبناء منشاة جديدة أو بدلا من ذلك استثمار 50 مليون دولار أمريكي فقط لتحديث 
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©» مخططات التأثير مخططات التأثير هي أدوات رسومية مساعدة لصنع القرار في ظل حالة الشك. ومثل مخطط التأثير مشروعًا أو 


وضعًا داخل المشروع كمجموعة من الكيانات والنتائج. والتأثيرات. إلى جانب العلاقات والتفاعلات بينها. وعندما يكون هناك عنصر في 
مخطط التأثير غير مؤكد نتيجة لوجود مخاطر المشروع الفردية أو مصادر أخرى للشك,. يمكن تمثيل ذلك في مخطط التأثير باستخدام 
النطاقات أو توزيعات الاحتمالات. ثم يجري تقييم مخطط التأثير باستخدام أسلوب المحاكاة, مثل خليل مونت كارلو. للإشارة إلى العناصر 
التي لها أكبر تأثير على النتائج الرئيسية. وتتشابه الخرجات الناججة من مخطط التأثير مع طرق خليل الغخاطر الكمية الأخرى. بما في ذلك 
منحنيات 58 والمخططات الإعصارية. ١‏ 


1 إجراء التحليل الكمي للمخاطر: المخرجات 


1 قخديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مخرجات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. تقرير ا مخاطر الموضّح في القسم 2.3.2.11. وسيتم 
خديث تقرير ا نخاطر لكي يعكس نتائج التحليل الكمي للمخاطر. ويشمل ذلك عادة ما يلي: 


© تقييم التعرض للخطر الكلي للمشروع. الخطر الكلي للمشروع ينعكس في مقياسين رئيسيين: 


436 


«> 


«> 


«> 


1# فرص جاح المشروع. مبينة باحتمالات أن يحقق المشروع أهدافه الرئيسية (على سبيل المثال. تاريخ الانتهاء المطلوب أو المعالم المرحلية, 
أو الهدف المطلوب للتكلفة. وما إلى ذلك) بالنظر إلى مخاطر المشروع الفردية المحددة وغيرها من مصادر عدم التأكد:؛ و 

#ا درجة التغيرالجوهري المتبقي داخل المشروع وقت إجراء التحليل. مبينة بمجموعة النتائج المحتملة للمشروع. 

خليل احتمالي مفصل للمشروع. يتم عرض المخرجات الرئيسية من التحليل الكمي للمخاطر. مثل منحنيات 5. وا تخططات الإعصارية, 

وخليل الحرجية. مع التفسير الوصفي للنتائج. ويمكن أن تشمل النتائج التفصيلية المحتملة للتحليل الكمي للمخاطر ما يلي: 

#ا مقدار احتياطي الطوارئ اللازم لتوفير مستوى معين من الثقة؛ 

8# خديد مخاطر المشروع الفردية أو غيرها من مصادر الشك التي لها أكبر الأثر على المسار الحرج للمشروع؛ 

1# الدوافع الرئيسية للخطر الكلي للمشروع. مع أكبر تأثير على الشك في نتائج المشروع. 

قائمة خديد الأولويات نخاطر المشروع الفردية. تشمل هذه القائمة مخاطر المشروع الفردية التي تفرض أكبر تهديد أو توفر أكبر فرصة 

أمام المشروع. كما يشير خليل الحساسية. 

الالجاهات في نتائج التحليل الكمي للمخاطر. نظرًا لتكرار التحليل في أوقات مختلفة من دورة حياة المشروع. قد تصبح الاججاهات 

واضحة بحيث تعطي معلومات عن تخطيط الاستجابات للمخاطر. 

الاستجابات الموصى بها للمخاطر. قد يعرض تقرير اتخاطر الردود المقترحة على مستوى التعرض للخطر الكلي للمشروع أو مخاطر 

المشروع الفردية الرئيسية, بناتّ على نتائج التحليل الكمي للمخاطر. وتشكل هذه التوصيات مدخلات في عملية وضع خطة الاستجابة 

للمخاطر. 
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1 وضع خطة الاستجابة للمخاطر 


وضع خطة الاستجابة للمخاطر هي عملية وضع الخيارات. واختيار الاستراتيجيات. والموافقة على الإجراءات لمعالجة التعرض للخطر الكلي 
للمشروع. إضافة إلى معالجة الخاطر الفردية للمشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها خدد الطرق الملائمة لمعالجة الخطر الكلي 
للمشروع والنخاطر الفردية للمشروع. كما أن هذه العملية تخصص ال موارد وتدرج الأنشطة في وثائق المشروع وخطة إدارة المشروع. حسب الحاجة. 
وتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوضّح الشكل 16-11 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 17-11 مخطط 
تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 1. استشارة الخبير 1. طلبات التغيير 
٠‏ خطة إدارة الموارد 2. جمع البيانات 2 حديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الخاطر ٠المقابلات ٠‏ خطة إدارة الجدول الزمني 
٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 3 المهارات الشخصية ومهارات فريق ٠‏ خطة إدارة التكاليف 
2. وثائق المشروع ٠‏ خطة إدارة الجودة 
٠‏ سجل الدروس المستفادة ٠‏ تنسيق ٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع . الاستراتيجيات الخاصة بالتهديدات ٠‏ خطة إدارة المشتريات 
٠‏ مهام فريق المشروع . الاستراتيجيات الخناصة بالفرص ٠‏ الخط المرجعي للنطاق 
٠‏ تقومات الموارد . استراتيجيات الاستجابة الطارئة ٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
٠‏ سجل المخاطر . استراتيجيات الخطر الكلي للمشروع ٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 
٠‏ تقرير المخاطر . خليل البيانات 3. خديئات وثائق المشروع 
٠‏ سجل المعنيين ٠‏ خليل البدائل ٠‏ سجل الافتراضات 
3. العوامل المحيطة بالمشروع ٠‏ خليل التكلفة والمنفعة ٠‏ توقعات التكلفة 
4. أصول عمليات المؤسسة . صنع القرار ٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ خليل القرارات متعدد المعايير ٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ مهام فريق المشروع 
٠‏ سجل المخاطر 
٠‏ تقرير اتخاطر 





الشكل 16-11. وضع خطة الاستجابة للمخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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٠‏ طلبات التغيير 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠‏ خطة إدارة انمخاطر 


وفمءءمءءموءءءءء 666666 
خديثات خطة إدارة المشروع 
* خطة إدارة الجدول الزمني 
٠»‏ خطة إدارة التكاليف / 
* خطة إدارة الجودة 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠‏ خطة إدارة المشتريات 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق 
٠»‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
٠»‏ الخط المرجعي للتكلفة 


وثائق المشروع 

* سجل الدروس المستفادة 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ هيكل جَزئة الموارد 

٠»‏ تقوهات الموارد 

»* سجل المخاطر 

»* تقرير المخاطر 

* سجل المعنيين 


*مممم ممم ممم 4 


خديثات وثائق المشروع 

٠‏ سجل الافتراضات 

٠‏ توقعات التكلفة 

* سجل الدروس المستفادة 
* الجدول الزمني للمشروع 
* مهام فريق المشروع 

» العوامل المحيطة بالمشروع ٠‏ سجل امتخاطر 

٠‏ أصول عمليات المؤسسة * تقرير اتخاطر 


المشروع/المو مسة فموءءنةن* 





الشكل 17-11. وضع خطة الاستجابة للمخاطر: مخطط تدفق البيانات 
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يمكن لاستجابات المخاطر الفعالة والمناسبة أن تقلل من التهديدات الفردية. وتعظم الفرص الفردية, وتقلل من التعرض العام نخاطر المشروع. 
يبمكن أن يكون لاستجابات الخاطر غير المناسبة تأثير عكسي. وحالما يتم خديد النخاطر وخليلها وخديد أولوياتها. يجب أن يضع صاحب الاستجابة 
للمخاطر المرشح خططًا للتعامل مع كل مخاطر المشروع الفردية التي يعتبرها فريق المشروع ذات أهمية بدرجة كافية. إما بسبب التهديد الذي 
تشكله على أهداف المشروع أو الفرصة التي تقدمها. ويجب أن يدرس مدير المشروع أيضا كيفية الاستجابة بشكل ملائم للمستوى الحالي للخطر 
الكلي للمشروع. 

ويجب أن تكون استجابات المخاطر مناسبة لدرجة أهمية المخاطرة وفعالة من حيث التكاليف في مجابهة التحدي. وتكون واقعية في إطار سياق 
المشروع ويتفق عليها كافة الأطراف المشتركة ومتلكها شخص واحد مسؤول عنها. عادة ما يكون اختيار الاستجابة الأمثل للمخاطرة من عدة 
خيارات أمرًا ضرورياً. يلزم خديد الاستراتيجية أو مزيج الاستراتيجيات الأكثر فعالية المرجح لكل مخاطرة. ومكن استخدام أساليب صنع القرار 
المنظمة لاختيار الاستجابة الأنسب. بالنسبة للمشاريع الكبيرة أو المعقدة. قد يكون من المناسب استخدام موذج التحسين الحسابي أو خليل 
الخيارات الحقيقية كأساس لتحليل اقتصادي أكثر قوة للاستراتيجيات البديلة للاستجابة للمخاطر. 

ويتم إعداد إجراءات معينة لتنفيذ استراتيجية الاستجابة للمخاطر المتفق عليها. بما في ذلك الاستراتيجيات الرئيسية والاحتياطية عند 
الضرورة. ومكن إعداد خطة طوارئ (أو خطة احتياطية) للتنفيذ إذا اتضح عدم فعالية الاستراتيجية المختارة بالكامل أو في حالة وقوع مخاطرة 
مقبولة. كما يلزم خديد امخاطر الثانوية. وا خاطر الثانوية هي ا خاطر التي تنشأ كنتيجة مباشرة لتنفيذ استجابة نخاطرة. ويتم تخصيص احتياطي 
الطوارئ للوقت أو التكلفة. وفي حالة إعداده. قد يشمل خديد الظروف التي تؤدي إلى استخدامه. 


1 وضع خطة الاستجابة للمخاطر: المدخلات 
1 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» خطة إدارة الموارد. مُوضّح في القسم 1.3.1.9. تستخدم خطة إدارة الموارد للمساعدة في ديد كيفية تنسيق الموارد ا خحصصة لاستجابات 
امخاطر المتفق عليها مع موارد المشروع الأخرى. 


» خطة إدارة المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.1.11. تستخدم أدوار ومسؤوليات إدارة الخاطر وحدود الخاطر في هذه العملية. 


» الخط المرجعي للتكلفة. مُوضَّح في القسم 1.3.3.7. يتضمن الخط المرجعي للتكلفة معلومات عن صندوق الطوارئ الخصص للاستجابة 
للمخاطر. 


0039 


1 وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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«> 


«> 


«> 


«> 


سجل الدروس المستفادة. مَُوضّح في القسم 1.3.4.4. تُراجَّع الدروس المستفادة بشأن الاستجابات الفعالة للمخاطر المستخدمة في 
المراحل السابقة من المشروع لتحديد ما إذا كانت الاستجابات المتشابهة قد تكون مفيدة خلال الفترة المتبقية من المشروع. 


الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يُستخدم الجدول الزمني لتحديد كيفية إجراء الجدولة الزمنية لاستجابات المخاطر 
المتفق عليها إلى جانب أنشطة المشاريع الأخرى. 


مهام فريق المشروع. مُوضَّح في القسم 2.3.3.9. يمكن أن تبين مهام فريق المشروع الموارد التي يمكن تخصيصها لاستجابات المخاطر المتفق 
عليها. 


تقومات الموارد. مُوضّح في القسم 2.1.22.9. خدد تقومات الموارد متى تكون الموارد ا لحتملة متاحة للاستجابة للمخاطر المتفق عليها. 


سجل الخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يحتوي سجل المخاطر على تفاصيل مخاطر المشروع الفردية التي تم التعرف عليها وحديد 
أولويتها والمطلوب لها استجابات للمخاطر. ويمكن أن يساعد مستوى الأولوية لكل خطر على توجيه عملية اختيار الاستجابات المناسبة 
للمخاطر. فعلى سبيل المثال. قد تتطلب التهديدات أو الفرص ذات الأولوية المرتفعة اتخاذ إجراءات ذات أولوية واستراتيجيات للاستجابة 
استباقية للغاية. وقد لا تتطلب التهديدات والفرص الموجودة في منطقة اللخاطر ذات الأولوية المنخفضة اتخاذ إجراء إداري إيجابي بخلاف 
الإجراء الوارد في سجل الخاطر كجزء من قائمة المراقبة أو إضافة احتياطي الطوارئ. 

يحدد سجل الخاطر صاحب الاستجابة للمخاطر المرشح لكل خطر. وقد يتضمن أيضا استجابات أولية للمخاطر محددة سابقا في 
عملية إدارة مخاطر المشروع. وقد يقدم سجل اللخاطر بيانات أخرى عن الخاطر المحددة التي مكن أن تساعد في تخطيط استجابات الخاطر, 
ما في ذلك الأسباب الجذرية. ومحفزات المخاطر. وعلامات التحذير. والخاطر التي تتطلب استجابات على المدى القريب. واغخاطر التي تم فيها 
خديد الحاجة إلى خليل إضافي. 

تقرير الخاطر. مُوضّح في القسم 2.3.2.11. يعرض تقرير اللخاطر المستوى الحالي للتعرض للخطر الكلي للمشروع الذي سيوجه اختيار 
استراتيجية الاستجابة للمخاطر. وقد يعرض تقرير اللخاطر أيضا مخاطر المشروع الفردية حسب الأولوية. ويقدم خليلاً إضافيًا لتوزيع 
مخاطر المشروع الفردية التي قد توجه اختيار الاستجابة للمخاطر. 
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1 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي قد تؤثر على عملية وضع خطة الاستجابة للمخاطر . على سبيل المثال لا الحصر. الرغة في الخاطرة 
وحدود المعنيين الرئيسيين. 
1 أصول عمليات المؤسسة 

تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية وضع خطة الاستجابة للمخاطر. على سبيل المثال وليس الحصر. ما يلي: 
© القوالب الخاصة بخطة إدارة الخاطر وسجل المخاطر. وتقرير ال خاطر. 
© قواعد البيانات السابقة, 


» ومخزون الدروس المستفادة من المشاريع المماثلة. 


1 وضع خطة الاستجابة للمخاطر: الأدوات والأساليب 
1 استشارة الخبير 
مُوضّح في القسم 1.22.1.4. يجب أخذ الحنبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
#4 استراتيجيات الاستجابة للتهديدات. 
» استراتيجيات الاستجابة للفرص. 
#» استراتيجيات الاستجابة الطارئة. 
#4 استراتيجيات الاستجابة للخطر الكلي للمشروع, 


بمكن طلب مدخلات الخبراء من الأفراد أصحاب الخبرة الخاصة بالموضوع ذو الصلة بانخاطر الفردية للمشروع. على سبيل المثال حيثما تكون هناك 
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1 جمع البيانات 


تشمل أساليب جمع البيانات التى يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. المقابلات (انظر القسم 22.2.5). ويمكن الشروع 
في تطوير استجابات لخاطر المشروع الفردية والمخطر الكلي للمشروع خلال المقابلات المنظمة أو شبه المنظمة (انظر القسم 2.2.2.5) مع أصحاب 
الاستجابة للمخاطر. ومكن أيضا إجراء مقابلات مع المعنيين الآخرين عند الحاجة. يجب على القائم بالمقابلة أن يعزز بيئة الثقة والسرية في إعداد 
المقابلة لتشجيع القرارات الصادقة وغير المتحيزة. 


1 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 


تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. تنسيق الأعمال 
(القسم 3.2.1.4). ويؤدي استخدام تنسيق الأعمال إلى سين فعالية تطوير الاستجابات نخاطر المشروع الفردية والخطر الكلي للمشروع. ومكن 
لمنسق أعمال ماهر أن يساعد أصحاب الخاطر على فهم الخاطر. وخديد ومقارنة الاستراتيجيات البديلة الممكنة لمواجهة اللخاطر. واختيار استراتيجية 
الاستجابة الملائمة. وخديد مصادر الانحياز والتغلب عليها. 


1 الاستراتيجيات الخاصة بالتهديدات 

هناك خمس استراتيجيات بديلة للتعامل مع التهديدات يمكن اخذها بعين الاعتبار هي على النحو التالي: 

© التصعيد. يعتبر التصعيد مناسبًا عندما يوافق فريق المشروع أو الجهة الراعية للمشروع على أن التهديد يقع خارج نطاق المشروع أو أن 
الاستجابة المقترحة تتجاوز سلطة مدير المشروع. وتدار امخاطر المصعّدة على مستوى البرنامج أو مستوى المحفظة أو جزء آخر ذي صلة من 
المؤسسة., وليس على مستوى المشروع. يحدد مدير المشروع من الذي يجب إخطاره بالتهديد وينقل التفاصيل إلى ذلك الشخص أو ذلك 
الجزء من المؤسسة. ومن المهم أن يقبل الطرف المعني في المؤسسة ملكية التهديدات المصعّدة. وعادة ما تصعّد التهديدات إلى المستوى 
الذي يتطابق مع الأهداف التي قد تتأثر إذا وقع التهديد. ولا تتم متابعة التهديدات المصعدة عن طريق فريق المشروع بعد التصعيد. على 
الرغم من إمكانية تسجيلها في سجل الغخاطر للحصول على المعلومات. 
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التجنب. جنب الخاطر يحدث عندما يعمل فريق المشروع على إزالة التهديد أو حماية المشروع من تأثيره. وقد يكون ذلك مناسبًا للتهديدات 
ذات الأولوية العالية التي تنطوي على احتمالات مرتفعةبحدوث تأثيرات سلبية كبيرة. وقد يشمل التجنب تغيير بعض جوانب خطة إدارة 
المشروع أو تغيير الهدف المعرض للخطر من أجل القضاء على التهديد تماما. ما يقلل احتمال حدوثه إلى الصفر. مكن لصاحب الاستجابة 
للمخاطركذلك اتخاذ إجراء لعزل أهداف المشروع عن تأثير امخاطرة حال حدوثها. وقد تشمل أمثلة إجراءات التجنب إزالة سبب التهديد. أو 
تمديد الجدول الزمني. أو تغيير استراتيجية المشروع., أو تقليل النطاق. يمكن جنب بعض المخاطر من خلال توضيح المتطلبات أو الحصول على 
معلومات أو سين التواصل أو الحصول على المخنبرات. 


التحويل. ينطوي التحويل على نقل ملكية التهديد إلى طرف ثالث لدارة الخاطر وحمل التأثير إذا حدث التهديد. وإنما ينطوي خويل 
المخاطرة غالبًا على سداد علاوة مخاطرة للطرف الذي يتولى التهديد. ويمكن إجراء التحويل عن طريق مجموعة من الإجراءات التي تشمل. 
على سبيل المثال لا الحصر. استخدام التأمين وسندات الأداء والكفالات والضمانات. وما إلى ذلك. ويمكن استخدام الاتفاقات لنقل الملكية 
والمسؤولية عن مخاطر محددة لطرف آخر. 

التخفيف. في تخفيف اللخاطر يُتحّذ إجراء لتقليل احتمالية حدوث تهديد و/أو تأثير. وغالبا ما يعد اتخاذ إجراء أمر أكثر فعالية من محاولة 
إصلاح التلف بعد وقوع المخاطرة. ومن أمثلة إجراءات التخفيف تبني عمليات أقل تعقيدًا. أو إجراء مزيد من الاختبارات. أو اختيار بائع أكثر 
استقرارًا. وقد تنطوي عملية التخفيف على إجراء تطوير مطي (القسم 8.2.2.5) لتقليل مخاطر زيادة الحجم من خلال موذج قائم على 
مقياس أساسي خاص بعملية أو منتج. عندما يتعذر تقليل الاحتمالات. فإن استجابة التخفيف قد تقلل التأثير من خلال استهداف 
العوامل التي خرك درجة الخنطورة. على سبيل المثال. قد يؤدي تكرار التصميم في النظام إلى تقليل الأثر النان مي عن فشل المكون الأصلي. 


القبول. يقر قبول اتخاطر بوجود تهديد. ولكن دون اتخاذ أي إجراء استباقي. قد تكون هذه الاستراتيجية ملائمة للتهديداتذات الأولوية 
المنخفضة, ويمكن اتباعها عندما يتعذرالتعامل مع التهديد بأية وسيلة أخرى أو عندما يكون غير فعال من حيث التكاليف. ومكن أن يكون 
القبول إما سلبياً أو فعّالاً ومن أكثر استراتيجيات القبول الفعّال شيوعًا هو إعداد احتياطي الطوارئ. بمافي ذلك مقدار الوقت أو الأموال أو 
الموارد المطلوبة للتعامل مع التهديدات حال حدوثها. ولا ينطوي القبول السلبي على أي إجراء استباقي فضلاً عن المراجعة الدورية للتهديد 
للتأكد من أنه لا يتغير بشكل ملحوظ. 
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1 الاستراتيجيات الخاصة بالفرص 


هناك خمس استراتيجيات بديلة للتعامل مع الفرص يمكن اخذها بعين الاعتبار هي على النحو التالي: 
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© التصعيد. وتعتبر هذه الاستراتيجية للاستجابة للمخاطر مناسبة عندما يوافق فريق المشروع أو الجهة الراعية للمشروع على أن الفرصة 


تقع خارج نطاق المشروع أو أن الاستجابة المقترحة تتجاوز سلطة مدير المشروع. وتدار الفرص المصعّدة على مستوى البرنامج أو مستوى 
المحفظة أو جزء آخر ذي صلة من المؤسسة. وليس على مستوى المشروع. يحدد مدير المشروع من الذي يجب إخطاره بالفرصة وينقل 
التفاصيل إلى ذلك الشخص أو ذلك الجزء من المؤسسة. ومن المهم أن يقبل الطرف المعني في المؤسسة ملكية الفرص المصعّدة. وعادة 
ما تصعد الفرص إلى المستوى الذي يتطابق مع الأهداف التي قد تتأثر إذا حدثت الفرصة. ولا تتم متابعة الفرص المصعدة عن طريق فريق 
المشروع بعد التصعيد. على الرغم من إمكانية تسجيلها في سجل المخاطر للحصول على المعلومات. 

الاستغلال. مكن اختيار استراتيجية الاستغلال مع الفرص ذات الأولية المرتفعة حينما ترغب المؤسسة في ضمان خَقَيق الفرصة. وتسعى 
هذه الاستراتيجية إلى الاستفادة من المنفعة المرتبطة بفرصة معينة من خلال ضمان حدوثها بلا ربب. مع زيادة احتمال حدوثها إلى 2100. 
ويمكن ان تشمل أمثلة استجابات الاستغلال تكليف أكثر الموارد الموهوبة في المؤسسة بتولي المشروع لتقليل الوقت اللازم لإنهاءه. أو 
استخدام تقنيات جديدة أو خديثات للتقنيات لتقليل التكلفة والمدة االزمنية. 

المشاركة. وتشمل المشاركة نقل ملكية فرصة إلى طرف ثالث بحيث يتشارك بعض المنافع في حال حدوث الفرصة. من المهم اختيار 
المالك الجديد للفرصة المشتركة بعناية حتى يكونوا أفضل قدرة على الاستيلاء على الفرصة لصالح المشروع. وغالبا ما تنطوي مشاركة 
الخاطر على سداد علاوة مخاطرة للطرف الذي سيتوليالفرصة. والأمثلة على إجراءات المشاركة تشمل إنشاء شراكات أو فرق أو شركات 
ذات أغراض خاصة أو مشاريع مشتركة لمشاركة الخاطر. 

التحسين. تُستخدم استراتيجية التحسين لزيادة الاحتمالات و/أو التأثير للفرصة. وغالبا ما يكون اتخاذ إجراء مبكر للتحسين أكثر 
فعالية من محاولة سين المنفعة بعد حدوث الفرصة. ومكن زيادة احتمالات حدوث فرصة من خلال تركيز الانتباه على أسبابها. عندما 
يتعذر زيادة الاحتمالات. فإن استجابة التحسين قد تزيد التأثير من خلال استهداف العوامل التي رك حجم المنفعة المجتملة. ومن أمثلة 
خسين الفرص إضافة مزيد من الموارد إلى أحد الأنشطة لإنهائه مبكرًا. 


القبول. يقر قبول فرصة بوجودها ولكن دون اتخاذ أي إجراء استباقي. قد تكون هذه الاستراتيجية ملائمة للفرص ذات الأولوية المنخفضة. 
ومكن اتباعها أيضا عندما يتعذرالتعامل مع الفرصة بأية وسيلة أخرى أو عندما يكون غير فعال من حيث التكاليف. ويمكن أن يكون 
القبول إما سلبياً أو فعَالاً ومن أكثر استراتيجيات القبول الفعال شيوعًا هو إعداد احتياطي الطوارى. ما في ذلك مقدار الوقت أو الأموال 
أو الموارد المطلوبة لاستغلال الفرصة حال حدوثها. ولا ينطوي القبول السلبي على أي إجراء استباقي فضلاً عن المراجعة الدورية للفرصة 
للتأكد من أنها لا تتغير بشكل ملحوظ. 
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1 استراتيجيات الاستجابة الطارئة 


بعض الاستجابات مصممة للاستخدام فقط في حالة وقوع أحداث بعينها. وبالنسبة لبعض انخاطر. من المناسب لفريق المشروع إعداد خطة 
استجابة يتم تنفيذها فقط في ظل ظروف معينة محددة مسبقًا في حالة الاعتقاد بوجود لخذير كاف لتنفيذ الخطة. ويجب خديد وتتبع الأحداث 
التي تؤدي إلى استحداث الاستجابة الطارئة مثل فقدان أهداف متوسطة أو الحصول على أولوية أعلى مع البائع. ويطلق على استجابات المخاطر 
المعروفة باستخدام هذا الأسلوب التقني اسم خطط الطوارئ أو الخطط الاحتياطية. وتشمل الأحداث المجددة المثيرة للاستجابة والتي تؤدي إلى 
تنفيذ المخطط. 


1 استراتيجيات الخطر الكلى للمشروع 


ينبغي تخطيط وتنفيذ استجابات المخاطرليس فقط لأجل مخاطر المشروع الفردية ولكن أيضا للتعامل مع المخطر الكلي للمشروع.كما أن 
نفس استجابات المخاطرالمستخدمة للتعامل مع مخاطر المشروع الفردية يمكن تطبيقها أيضا على المخنطر الكلي للمشروع. 
© التجنب. وعندما يكون مستوى الخطر الكلي للمشروع سلبيًا بدرجة كبيرة وخارج حدود المخاطر المتفق عليها للمشروع. يمكن اعتماد 
استراتيجية التجنب. وينطوي ذلك على اتخاذ إجراء مُركز للحد من التأثير السلبي للشك في المشروع ككل وإعادة المشروع إلى الحدود 
الفاصلة. ومن أمثلة التجنب على المستوى العام للمشروع إزالة عناصر النطاق ذات المخاطر المرتفعة من المشروع. وعندما يتعذر إعادة 
المشروع إلى الحدود الفاصلة. قد يُلقَى المشروع. ومثل ذلك أقصى درجات جنب الملخاطر. وينبغي أستخدامه فقط إذا كان وسيظل المستوى 
العام للتهديد غير مقبول. 


© الاستغلال. وعندما يكون مستوى المخطر الكلي للمشروع إيجابيًا بدرجة كبيرة وخارج حدود المخاطر المتفق عليها للمشروع. يمكن اعتماد 
استراتيجية الاستغلال. وينطوي ذلك على اتخاذ إجراء مُركز للوقوف على التأثير الإيجابي للشك في المشروع ككل. ومن أمثلة الاستغلال 
على مستوى المشروع ككل إضافة عناصر للنطاق ذات منفعة عالية إلى المشروع من أجل إضافة قيمة أو منافع إلى المعنيين. بديلا عن 
ذلك. يمكن تعديل حدود ال خاطر للمشروع بموافقة المعنيين الرئيسيين من أجل اغتنام الفرصة. 


© التحويل'المشاركة. إذا كان مستوى الخنطر الكلي للمشروع مرتفعًا ولكن المؤسسة غير قادرة على التعامل معه بشكل فعال. يمكن 
أن يُشارك طرف ثالث لإدارة الخاطر نيابة عن المؤسسة. وعندما يكون الخطر الكلي للمشروع سلبيًا. يلزم وجود استراتيجية خويل. ما 
قد ينطوي على دفع علاوة مخاطر. وفي حالة الخطر الكلي للمشروع الإيجابى للغاية. يمكن مشاركة الملكية من أجل حصد المنافع 
المرتبطة بها. ومن الأمثلة على استراتيجيات التحويل والمشاركة في المخنطر الكلي للمشروع. على سبيل المثال لا الحصر. إقامة منشأة 
خارية تعاونية يشارك فيها المشتري والبائع في الخطر الكلي للمشروع. أو يطلقان مشروعًا مشتركًا أو شركة ذات غرض محدد. 
أو يتعاقدان من الباطن مع العناصر الرئيسية للمشروع. 
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© التخفيف/التحسين. وتشمل هذه الاستراتيجيات تغيير مستوى المخطر الكلي للمشروع لتحسين فرص خحَقيق أهداف المشروع. 
تُستخدم إستراتيجية التخفيف عندما تكون الخطر الكلي للمشروع سلبيًا. ويطق التحسين عندما تكون هذا الخطر إيجابيًا. ومن أمثلة 
استراتيجيات التخفيف أو التحسين إعادة تخطيط المشروع وتغيير نطاق المشروع وحدوده. وتعديل أولوية المشروع. وتغيير مخصصات 
الموارد. وتعديل مواعيد التسليم. وما إلى ذلك. 

© القبول. وفي حالة عدم وجود استراتيجية استباقية للاستجابة للمخاطر للتعامل مع الخطر الكلي للمشروع بوجه عام. قد تختار 
المؤسسة مواصلة المشروع كما هو محدد حاليًا. حتى إذا كان الخطر الكلي للمشروع خارج الحدود المتفق عليها. ومكن أن يكون القبول إما 
سلبياً أو فعّالاً ومن أكثر استراتيجيات القبول الفعال شيوعًا هو إعداد احتياطي الطوارئ للمشروع. بما في ذلك مقدار الوقت أو الأموال أو 
الموارد المطلوبة لاستغلال الفرصة حال لاوز المشروع حدوده الفاصله. ولا ينطوي القبول السلبي على أي إجراء استباقي فضلاً عن المراجعة 
الدورية لمستوى الخنطر الكلي للمشروع للتأكد من أنه لا يتغير بشكل ملحوظ. 


1 تلخليل البيانات 


ومكن أن تؤخذ في الاعتبار عددًا من استراتيجيات الاستجابة للمخاطر البديلة. تشمل أساليب خليل البيانات التي يمكن استخدامها لاختيار 
الاستراتيجية المفضلة للاستجابة للمخاطر. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خليل البدائل. ومكن أن تؤدي المقارنة البسيطة لخصائص ومتطلبات الخيارات البديلة للاستجابة للمخاطر إلى اتخاذ قرار بشأن 
الاستجابة الأكثر ملاءمة. 


© خليل التكلفة والمنفعة. إذا كان يمكن قياس مقدار تأثير مخاطر المشروع الفردية من الناحية النقدية, عندئذ مكن خديد فعالية 
التكلفة للاستراتيجيات البديلة للاستجابة للمخاطر باستخدام خليل التكلفة والمنفعة (انظر القسم 3.2.1.8) وتعطي نسبة (التغير 
في مستوى التأثير)ا مقسومًا على (تكلفة التنفيذ) فعالية تكلفة استراتيجية الاستجابة. وكلما زادت النسبة كلما زادت فعالية 
الاستجابة. 


1 صنع القرار 


تشمل أساليب صنع القرار التي يمكن استخدامها في استراتيجية الاستجابة للمخاطر. على سبيل المثال لا الحصر. لخليل القرارات متعددة 
المعايير (كما هو مُوصْح في القسم 4.2.1.8). ومكن دراسة استراتيجية واحدة أو أكثر من استراتيجيات الاستجابة للمخاطر. ومكن أن تساعد 
أساليب صنع القرار في ديد أولويات استراتيجيات الاستجابة للمخاطر. وتستخدم خليل القرارات متعددة المعايير مصفوفة قرارات لتوفير 
أسلوب منتظم لإرساء معايير القرارات الرئيسية. وتقييم وترتيب البدائل. واختيار الخيار المفضل. وقد تشمل معايير اختيار الاستجابة للمخاطر 
على سبيل المثال لا الحصر. تكلفة الاستجابة. وفعالية الاستجابة المجتملة في تغير الاحتمالات و/ أو التأثير وتوافر الموارد. وقيود التوقيت (الضرورة, 
والقرب. والسكون). ومستوى التأثير عند حدوث المخاطر.و تأثير الاستجابة على المخاطر ذات الصلة,. وإدخال مخاطر ثانوية. الخ. ويمكن اختيار 
استراتيجيات مختلفة لاحمًا في المشروع إذا أثبت الخيار الأصلي أنه غير فعال. 
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1 وضع خطة الاستجابة للمخاطر: الخرجات 


1 طلبات التغيير 


مُوضّح في القسم 4.3.3.4. قد تؤدياستجابة المخاطر المخططة إلى طلب تغيير على الخطوط المرجعية للجدول الزمني والتكلفة أو المكونات 
الأخرى في خطة إدارة المشروع. وتعالّج طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 


1 لخديثات خطة إدارة المشروع 


ينقد أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
قد تتطلب طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 


خطة إدارة الجدول الزمني. مُوضّح في القسم 1.3.1.6. يتم إدراج التغييرات في خطة إدارة الجدول الزمني. مثل التغييرات في ميل الموارد 
وتمهيدها. أو التحديثات في استراتيجية الجدول الزمني. 

خطة إدارة التكاليف. مُوضّح في القسم 1.3.1.7. يتم إدراج التغييرات في خطة إدارة التكاليف. مثل التغييرات في محاسبة التكاليف. 
والتعقب. وإعداد التقارير. فضلا عن التحديثات في استراتيجية الميزانية وكيفية استهلاك احتياطيات الطوارئ. 

خطة إدارة الجودة. مُوضّح في القسم 1.3.1.8. يتم إدراج التغييرات في خطة إدارة الجودة. مثل التغييرات في الأساليب المتعلقة بمتطلبات 
الاجتماعات,. أو أسلوب إدارة الجودة. أو عمليات مراقبة الجودة. 

خطة إدارة المواره. مُوضّح في القسم 1.3.1.9. يتم إدراج التغييرات في خطة إدارة الموارد. مثل التغييرات في تخصيص ال موارد. فضلا عن 
خطة إدارة المشتريات. مُوضّح في القسم 1.3.1.12. يتم إدراج التغييرات في خطة إدارة المشتريات. مثل التعديلات في قرار التصنيع أو 
الشراء أو نوع (أنواع) العقد. 

الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يتم إدراج التغييرات في الخط المرجعي للنطاق استجابةً للتغييرات المعتمدة في 
النطاق والتي قد تنشأ عن الاستجابات للمخاطر المتفق عليها. 

الخط المرجعي للجدول الزمني. مُوضّح في القسم 1.3.5.6. يتم إدراج التغييرات في المخنط المرجعي للجدول الزمني استجابةً للتغييرات 
المعتمدة في تقديرات الجدول الزمني والتي قد تنشأ عن الاستجابات للمخاطر المتفق عليها. 


الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.37. يتم إدراج التغييرات في المخط المرجعي للتكلف استجابةٌ للتغييرات المعتمدة في 
تقديرات التكلفة والتي قد تنشأ عن الاستجابات للمخاطر المتفق عليها. 


017 


1 قخديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 


«> 
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سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. أثناء عملية وضع خطة الاستجابات للمخاطر . مكن إجراء افتراضات جديدة. ومكن 
الوقوف على قيود جديدة. ومكن مراجعة وتعديل الافتراضات أو القيود الحالية. كما يجب حديث سجل الافتراضات بهذه المعلومات الجديدة. 
توقعات التكلفة. مُوضَّح في القسم 2.3.4.77. قد تتغير توقعات التكلفة نتيجةً لاستجابات المخاطر الخطط لها. 

سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يتم خخديث سجل الدروس المستفادة بمعلومات عن استجابات الخاطر التي قد تكون 
مفيدة للمراحل المستقبلية من المشروع أو المشاريع المستقبلية. 

الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يمكن إضافة الأنشطة المتعلقة بالاستجابات المتفق عليها للمخاطر إلى الجدول 
الزمني للمشروع. 

مهام فريق المشروع. مُوضَّح في القسم 9 حالما يتم تأكيد الاستجابات . ينبغي تخصيص الموارد اللازرمة لكل إجراء مرتبط بخطة 
الاستجابة للمخاطر. وتشمل هذه الموارد الموظفين المؤهلين تأهيلاً مناسبًا وأصحاب الخنبرة لتنفيذ الإجراءات المتفق عليها (عادةٌ داخل فريق 
المشروع) وميزانية محددة وبدل وقت لأجل الإجراء المتخذ., وأي موارد تقنية مطلوبة لإتمام الإجراء. 

سجل اللخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يجري حَديث سجل المخاطر عند اختيار الاستجابات الملائمة للمخاطر والاتفاق عليها. قد 
تشمل التحديثات التي تتم على سجل انخاطر. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

استراتيجيات الاستجابة المتفق عليها. 

إجراءات معينة لتنفيذ استراتيجية الاستجابة المختارة. 

حالات التهيؤ والافتراضات والعلامات التحذيرية التي تدفع إلى وقوع الخاطرة,. 

أنشطة الميزانية والجدول الزمني المطلوبة لتنفيذ الاستجابات المختارة, 

خطط الطوارئ ومثيرات الغخاطر التي تستدعي تنفيذها. 

الخطط الاحتياطية لاستخدامها عند حدوث خطر وثبوت عدم كفاية الاستجابة الرئيسية, 

الخاطر المتبقية المتوقع بقائها بعد اتخاذ الاستجابات الخططة,. فضلاً عن تلك المخاطر التي تمت الموافقة عليها عن قصد. 


واغخاطر الثانوية التي تنشأ كنتيجة مباشرة لتنفيذ استجابة لأحد الخاطر. 


تقرير التخاطر. مُوضّح في القسم 2.3.211. يمكن حَديث تقرير ا مخاطر لتقديم الاستجابات المتفق عليها للتعرّض الحالي للخطر الكلي 
للمشروع واخاطر ذات الأولوية المرتفعة. إلى جانب التغييرات المتوقعة التي يمكن توقعها نتيجة لتنفيذ هذه الاستجابات. 
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1 تطبيق الاستجابات للمخاطر 

تطبيق الاستجابات للمخاطر هي عملية تطبيق خطط الاستجابة للمخاطر المتفق عليها. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تضمن 
تنفيذ الاستجابات للمخاطر المتفق عليها حسبما تم التخطيط لها لمعالجة التعرض للخطر الكلي للمشروع وخفض تهديدات المشروع الفردية 
وزيادة فرص المشروع الفردية. وتؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوضّح الشكل 18-11 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. 
ويعرض الشكل 19-11 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 1. استشارة المخبير 1. طلبات التغيير 
«*خطة إدارة المخاطر 2 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 2. خديثات وثائق المشروع 
2 وثائق المشروع ٠‏ التأثير ٠»‏ سجل الإشكالات 


٠‏ سجل الدروس المستفادة 3. نظام معلومات إدارة المشاريع ٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل المخاطر ٠‏ مهام فريق المشروع 
٠‏ تقرير ا مخاطر ٠‏ سجل المخاطر 

3. أصول عمليات المؤأسسة ٠»‏ تقرير ال مخاطر 





الشكل 18-11. تطبيق الاستجابات للمخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. والمخرجات 


وممفمة ةمقن 
"| ٠طلبات‏ التغيير 


خطة إدارة المشروع 
» خطة إدارة المخاطر 


وثائق المشروع 

» سجل الدروس المستفادة 
٠»‏ سجل المخاطر 

» تقرير ا خاطر 


ممم ممم مم م 


خديثات وثائق المشروع 


»* سجل الدروس المستفادة 
المشروع/المؤسسة 235233 ٠‏ سجل الإشكالات 

* مهام فريق المشروع 

« سجل انخاطر 


» تقرير ا خاطر 


» أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 19-11. تطبيق الاستجابات للمخاطر: مخطط تدفق البيانات 
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يضمن الاهتمام المناسب بعملية الاستجابة للمخاطر التنفيذ الفعلي لاستجابات امخاطر المتفق عليها. ومن المشاكل الشائعة في إدارة 
مخاظر اللشروع أن تبذل فرق المشروع جهو في خديد وخليل الخاطر وتظوير استجابات اخاطن ثم يتم الأتفاق على استجابات الخاطر وتوثيقها في 
سجل الخاطر وتقرير الخاطر ولكن دون اتخاذ أي إجراء لإدارة الخاطر. 


ولكن إذا بذل أصحاب الاستجابة للمخاطر المستوى المطلوب من الجهود لتنفيذ الاستجابات المتفق عليها. فسوف يدار الخطر الكلي للمشروع 
والتهديدات والفرص الفردية على نحو استباقي. 


1 تطبيق الاستجابات للمخاطر: المدخلات 
1 خطة إدارة المشروع 

موضّحة في القسم 1.3.2.4. تشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة المخاطر. كما هي موضشحة في 
القسم 1.3.1.11. تسجل خطة إدارة الخاطر أدوار ومسؤوليات أعضاء فريق المشروع والمعنيين الآخرين لإدارة ال خاطر. وتستخدم هذه المعلومات 
عند تخصيص أصحاب الاستجابة للمخاطر المتفق عليها. كما لخدد خطة إدارة المخاطر مستوى التفاصيل الخاصة بمنهجية إدارة المخاطر 
للمشروع. كما خدد أيضا حدود ا خاطر للمشروع بناءَّ على رغبة المعنيين الرئيسيين في المخاطرة. والتي خدد الهدف المقبول الذي يتطلب تطبيق 
استجابة المخاطر خقيقه. 
1 وثائق المشروع 

تشمل وثائق المشروع التي مكن أعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يمكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع فيما يتعلق بتطبيق 
الاستجابات للمخاطر على مراحل لاحقة من المشروع لتحسين فعالية هذه العملية. 


©» سجلا اللمخاطر. مُوضَّح في القسم 1.3.2.11. يسجل سجل المخاطر استجابات ا مخاطر المتفق عليها لكل خطر على حدة وأصحاب الاستجابة 
المرشحين لكل خطة استجابة. 


© تقرير اتخاطر. مُوضّح في القسم 2.32.11. يتضمن تقرير الخاطر تقييمًا للتعرض للخطر الكلي للمشروع. فضلا عن استراتيجية 
الاستجابة للمخاطر المتفق عليها. ويوضح التقرير أيضا مخاطر المشروع الفردية الرئيسية مع استجاباتها اللخطط لها. 
1 أصول عمليات المؤسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر على عملية تطبيق الاستجابة للمخاطر. على سبيل المثال لا الحصر. مخزون الدروس 
المستفادة من المشاريع المنجزة المماثلة التي تشير إلى فعالية استجابات معينة للمخاطر. 
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1 تطبيق الاستجابات للمخاطر: الآدوات والأساليب 
1 استشارة الخبير 

موضّحة في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ الخنبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة بعين الاعتبار للتحقق من استجابات الخاطر أو 
تعديلها عند الحاجة. وتقرير كيفية تنفيذها بأكثر الطرق كفاءة وفعالية. 
1 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 

تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. التأثير. قد تكون بعض 
إجراءات الاستجابة للمخاطر ملوكة لأشخاص خارج فريق المشروع المباشر أو من لديهم مطالب أخرى منافسة. قد يحتاج مدير المشروع أو 
الشخص المسؤول عن تسهيل عملية الخاطر إلى مارسة النفوذ (انظر القسم 1.2.5.9) لتشجيع أصحاب الاستجابة للمخاطر المرشحين على 
اتخاذ الإجراءات اللازمة عند الحاجة. 
1 نظام معلومات إدارة المشروع (5االاط) 

مُوضّح في القسم 2.2.3.4. ومكن أن تشمل نظم معلومات إدارة المشروع برمجيات الجدول الزمني والموارد والتكاليف لضمان دمج خطط 
الاستجابة للمخاطر المتفق عليها والأنشطة المرتبطة بها في المشروع إلى جانب أنشطة المشروع الأخرى. 
1 تطبيق الاستجابات للمخاطر: المخرجات 
1 طلبات التغيير 


مُوضّح في القسم 4.3.3.4. قد يؤدي تطبيق الاستجابات للمخاطر إلى طلب تغيير على الخطوط المرجعية للجدول الزمني والتكلفة أو المكونات 
الأخرى في خطة إدارة المشروع. وتعالّج طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 


0401 


1 قكديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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«> 


«> 


سجل الإشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. عندما يتم خديد الإشكالات كجزء من عملية تطبيق الاستجابة للمخاطر. يتم تسجيلها 
في سجل الاشكالات. 

سجل الدروس المستفادة. مُوضَّح في القسم 1.3.4.4. يَُحدَّثْ سجل الدروس المستفادة بمعلومات عن التحديات التي تم مواجهتها عند 
تطبيق استجابات المخاطر وكيف مكن تفاديها. إضافة إلى الأساليب الملائمة لتطبيق استجابات المخاطر. 

مهام فريق المشروع. مُوضّح في القسم 2.3.3.9. حالما يتم تأكيد الاستجابة للمخاطر. ينبغي تخصيص ال موارد اللازمة لكل إجراء مرتبط 
بخطة الاستجابة للمخاطر. وتشمل هذه الموارد الموظفين المؤهلين تأهيلاً مناسبًا وأصحاب الخبرة لتنفيذ الإجراءات المتفق عليها. وميزانية 
محددة وبدل وقت لأجل الإجراء المتخذ. وأي موارد تقنية مطلوبة لإتمام الإجراء. 

سجل اللخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. قد يتم لخديث سجل المخاطر لكي يعكس أي تغييرات في استجابات انخاطر المتفق عليها 
سابقا الخاصة بمخاطر المشروع الفردية والتي تتم فيما بعد نتيجة لعملية تطبيق الاستجابة للمخاطر. 

تقرير الخاطر. مُوضّح في القسم 2.3.2.11. قد يتم خخديث تقرير الخاطر لكي يعكس أي تغييرات في استجابة المخاطر المتفق عليها سابقا 
الخاصة بالتعرض للخطر الكلي للمشروع والتي تتم فيما بعد نتيجة لعملية تطبيق الاستجابة للمخاطر. 
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1 متابعة المخاطر 


متابعة الخاطر هي عملية متابعة تنفيذ خطط الاستجابة للمخاطر المتفق عليها. وتعقب اللخاطر ال حددة. وخديد الخاطر الجديدة وخليلها. 
وتقييم مدى فاعلية عملية التعامل مع المخاطر خلال المشروع بأسره. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها عل قرارات المشروع قائمة على 
المعلومات الحالية حول التعرض للخطر الكلي للمشروع والمخاطر الفردية للمشروع. وتّؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوضّح الشكل 20-11 
مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 21-11 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


1 . خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة ا خاطر 

2 وثائق المشروع 
٠‏ سجل الإشكالات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل الخاطر 
٠‏ تقرير امخاطر 

3. بيانات أداء العمل 

4. تقارير أداء العمل 





1. خليل البيانات . معلومات أداء العمل 
٠‏ خليل الأداء الفنى 2. طلبات التغيير 
٠‏ خليل الاحتياطى . خديثات خطة إدارة المشروع 
2 التدقيق ٠ ١‏ أي مكون 
3. الاجتماعات . خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الإشكالات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل المخاطر 
٠‏ تقرير ا مخاطر 
. خديثات أصول عمليات المؤسسة 


الشكل 20-11. متابعة اللخاطر: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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« معلومات أداء العمل 


٠. 


خطة إدارة المشروع 
* خطة إدارة ا لخاطر 


» طلبات التغيير 








وثائق المشروع 

٠»‏ سجل الإشكالات 

» سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل الخاطر 000000000 0 0 
» تقرير ا خاطر 


خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ أي مكون 


34 
توجيه وإدارة 


أعمال المشروع 


خديثات وثائق المشروع 

٠‏ سجل الافتراضات 

» سجل الإشكالات 

# نجل الدروس المستقادة 
« سجل الخاطر 

» تقرير ا خاطر 


* بيانات أداء العمل 


5.4 
المتابعة والتحكم 
في عمل المشروع 


: 
لاومو و مم ممم ة فوم يومف ممصم ممم مومه 2و م ممم ممم مو مم ممم ممم مم موث 

5 

.: 

0 

0 

5 

0 

: 

5 


*مووو ووو ووو و6 المشروع/المؤوسسة 
٠ 4‏ خديثات أصول عمليات 
٠‏ تقارير أداء العمل الؤسسة 








الشكل 21-11. متابعة المخاطر: مخطط تدفق البيانات 


من أجل ضمان أن يكون فريق المشروع والمعنيين الرئيسيين على دراية بالمستوى الحالي من التعرض للمخاطر. ينبغي متابعة عمل المشروع 
باستمرار من اجل مخاطر المشروع الفردية الجديدة والمتغيرة والمهملة. ومن أجل التغيرات في مستوى المخنطر الكلي للمشروع من خلال تطبيق 
عملية متابعة ال لخاطر. وتستخدم عملية متابعة الخاطر معلومات الأداء الناجّة أثناء تنفيذ المشروع لتحديد ما إذا : 


كانت الاستجابات للمخاطر المطبقة فعالة. 
تغير مستوى التعرض للخطر الكلي للمشروع. 
تغيرت حالة مخاطر المشروع الفردية المحددة. 
نشأت مخاطر مشروع فردية جديدة, 

كان أسلوب إدارة الخاطر لا يزال مناسبًا. 

لا تزال افتراضات المشروع صالحة. 

تم اتباع سياسات وإجراءات إدارة المخاطر, 


كانت احتياطيات الطوارئ للتكلفة أو الجدول الزمني تتطلب تعديل, 


»> © © © © © © »© »© 


وافتراضات المشروع لا تزال صالحة,. 


454 1017م نال20مع؟ 0 رعل53 رحمهأأناطأأدأل ,15 املظ :10 لعددعن!! اأأعمعط “عطرية |1 ا الاذلين 








1 متابعة الخاطر: المدخلات 
1 خطة إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.2.4. تشمل مكونات خطة إدارة المشروع, على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الخاطر الموضحة في القسم 1.1.3.11. 
وتقدم خطة إدارة اللخاطر إرشادات بشأن كيفية ومتى ينبغي مراجعة الخاطر والسياسات والإجراءات الواجب اتباعها والأدوار والمسؤوليات في عملية 
المتابعة وأشكال إعداد التقارير. 


1 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يجب اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
©» سجل الاشكالات. مُوضَّح في القسم 3.3.3.4. يستخدم سجل الاشكالات لمعرفة ما إذا كان قد تم ديث أي من الإشكالات المفتوحة 
وتستلزم خديثا لسجل انخاطر. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّحَ في القسم 1.3.44. ومكن تطبيق الدروس المتعلقة بالمخاطر المستفادة سابمًا بالمشروع في المراحل 
اللاحقة من المشروع. 

©» سجل المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. ويشتمل سجل المخاطر على مدخلات رئيسية تتضمن مخاطر المشروع الفردية المحددة, 
وأصحاب الاستجابة للمخاطر واستجابات المخاطر المتفق عليها. وإجراءات التطبيق المجددة. كما بمكن أن توفر تفاصيل أخرى بما في ذلك 
إجراءات المراقبة لتقييم فعالية خطط الاستجابة. وأعراض وعلامات التحذير من الخاطر. والمخاطر المتبقية والثانوية. وقائمة المراقبة 
للمخاطر ذات الأولوية المنخفضة. 

© تقريرانخاطر مُوضّح في القسم 2.3.2.11. يتضمن تقرير المخاطر تقييمًا للتعرض للخطر الكلي للمشروع فضلا عن استراتيجية الاستجابة 
للمخاطر المتفق عليها. كما أنه يوضح الخاطر الفردية الرئيسية مع الاستجابات المخطط لها وأصحاب الاستجابة للمخاطر. 
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1 بيانات أداء العمل 


مُوضّح في القسم 2.3.3.4. ختوي بيانات أداء العمل على بيانات عن حالة المشروع مثل استجابات النخاطر التي تم تطبيقها والمخاطر التي حدثت 
والتخاطر النشطة ومغخاطر التي تم إغلاقها. 


1 تقارير أداء العمل 


مُوضَّح في القسم 1.3.5.4. توفر تقارير أداء العمل المعلومات من قياسات الأداء التي بمكن خليلها لتوفير معلومات أداء العمل بالمشروع بما فيها 
خليل التباين وبيانات القيمة المكتسسبة وبيانات التوقع. ومكن أن تكون هذه المعلومات ذات صلة عند متابعة المخاطر المتعلقة بالأداء. 


1 متابعة الخاطر: الأدوات والأساليب 
1 تلخليل البيانات 


تشمل أساليب جمع البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

© خليل الأداء الفني. يتولى خليل الأداء الفني مقارنة الإجازات الفنية خلال تنفيذ المشروع مع الجدول الزمني الخناص بالإلجاز الفني. وهو 
يتطلب خديد قياسات موضوعية كمية للأداء الفني والتي يمكن استخدامها في مقارنة النتائج الفعلية مقابل الأهداف. وقد تشمل 
قياسات الأداء الفني الوزن. وأوقات المعاملات. وعدد العيوب المُسلّمة. وسعة التخزين. وما إلى ذلك. ويمكن أن يشير الانحراف إلى التأثير 
المجتمل للتهديدات أو الفرص. 

© خليل الاحتياطي. مُوضّح في القسم 6.2.2.7. على مدار تنفيذ المشروع. قد خخدث بعض مخاطر المشروع الفردية التي لها تأثيرات إيجابية 
أو سلبية على احتياطيات الطوارئ الخاصة بالميزانية أو الجدول الزمني. يقوم خليل الاحتياطي مقارنة مقدار احتياطيات الطوارئ المتبقية 
مقدار الخاطر المتبقية في أي وقت في المشروع من أجل تقرير ما إذا كان الاحتياطي المتبقي كافيًا أم لا. قد يتم إبلاغ هذا باستخدام تمثيلات 
رسومية مختلفة. بما في ذلك مخطط المهام غير المنجزة. 


1 عمليات التدقيق 
مُوضّح في القسم 5.2.2.8. تدقيق الخاطر هو نوع من التدقيق الذي يمكن استخدامه في دراسة فعالية عملية إدارة الخاطر. ويتولى مدير المشروع 
مسؤولية ضمان تنفيذ تدقيق اللخاطر معدل عدد المرات المناسب كما هو محدد في خطة إدارة ا مخاطر للمشروع. ويمكن أن يُدرَّج تدقيق الخاطر خلال 


اجتماعات مراجعة المشروع الدورية أو قد يشكل جزءًا من اجتماع لمراجعة الخاطر. أو قد يختار الفريق عقد اجتماعات منفصلة لتدقيق الخاطر. 
ويجب خديد شكل التدقيق في المخاطر وأهدافه بوضوح قبل تنفيذ التدقيق. 
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1 الاجتماعات 


تشمل الاجتماعات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. مراجعات النخاطر. تخضع مراجعات النخاطر للجدولة 
الزمنية على نحو منتظم كما ينبغي اختبار وتوثيق فعالية الاستجابات للمخاطر في التعامل مع الخطر الكلي للمشروع ومع المخاطر الفردية 
للمشروع. وقد تؤدي مراجعات النخاطر أيضا إلى ديد مخاطر المشروع الفردية الجديدة (ما في ذلك اللخاطر الثانوية التي تنشأ عن استجابات المخاطر 
المتفق عليها ). وإعادة تقييم الغخاطر الحالية. وإغلاق الخاطر المهملة. والإشكالات التي نشأت نتيجة للمخاطر التي حدثت,. وهديد الدروس المستفادة 
لتطبيقها في المراحل الجاربية في المشروع الحالي أو في مشاريع ماثلة في المستقبل. يمكن تنفيذ مراجعة الخاطر كجزء من اجتماع حالة المشروع 
الدوري أو قد يُعمّد اجتماع محدد لمراجعة الخاطر. كما هو محدد في خطة إدارة ا لخاطر. 


1 متابعة الخاطر: المخرجات 
1 معلومات أداء العمل 
مُوضّح في القسم 3.1.5.4. تشمل معلومات أداء العمل معلومات بشأن طريقة أداء إدارة مخاطر المشروع عن طريق مقارنة المخاطر الفردية التي 
حدثت مع توقع كيفية حدوثها. وتشير هذه المعلومات إلى فعالية عمليات تخطيط الاستجابة وتطبيق الاستجابة. 
1 طلبات التغيير 


مُوضّح في القسم 4.3.3.4. قد تؤدي عملية متابعة ال خاطر إلى طلب تغيير على الخطوط المرجعية للجدول الزمني والتكلفة أو المكونات الأخرى 
في خطة إدارة المشروع. وتُعالّج طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 


ومكن أن تشمل طلبات التغيير الإجراءات التصحيحية والوقائية الموصى بها لمعالجة المستوى الحالي من المخطر الكلى للمشروع أو لمعالجة الخاطر 
الفردية للمشروع. 
1 تلخديثات خطة إدارة المشروع 


ينقد أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤوسسة عن طريق طلب التغيير. وقد يؤثر هذا على أي 
مكون من مكونات خطة إدارة المشروع. 
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1 قخديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. أثناء عملية متابعة الخاطر. يمكن إجراء افتراضات جديدة. ويمكن الوقوف على قيود جديدة 
ويمكن مراجعة وتعديل الافتراضات أو القيود الحالية. كما يجري لخديث سجل الافتراضات بهذه المعلومات الجديدة. 


© وسجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. عندما يتم خديد الإشكالات كجزء من عملية متابعة امخاطر. يتم تسجيلها في سجل 
الاشكالات. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يتم حَديث سجل الدروس المستفادة بأي دروس تتعلق بالمخاطر خلال مراجعات 
امخاطر حتى يمكن استخدامها في المراحل اللاحقة من المشروع أو في المشاريع المستقبلية. 


©» سجر انخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يتم خخديث سجل المخاطر بمعلومات عن مخاطر المشروع الفردية الناجّة أثناء عملية متابعة 
الخاطر. وقد يشمل ذلك إضافة مخاطر جديدة. وخديث المخاطر المهملة أو ال لخاطر التي تم التحقق منها. وخَديث استجابات المخاطر. وما إلى 
ذلك. 


© تقريرا نخاطر. مُوضّح في القسم 2.3.2.11. ومع توفر معلومات جديدة من خلال عملية متابعة اتخاطر. يتم خَديث تقرير ا مخاطر لكي يعكس 
الوصع اخانئ خخاطر الشروع الغرنية الرئيسية والسدوى الثاني للعطر الكلى للمشروع: وين أن تضهن نقرير الخاطر أيضا تفاصييل 
عن أهم الخاطر الفردية للمشروع. والاستجابات المتفق عليها وأصحابهها. والاستنتاجات والتوصيات. وقد يتضمن أيضا استنتاجات من 
عمليات تدقيق المخاطر حول فعالية عملية إدارة امخاطر. 


1 لخديثات أصول عمليات المؤوسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة والتي كَدَّثْ نتيجةً لعملية متابعة المخاطر على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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© القوالب الخناصة بخطة إدارة المخاطر. وسجل الخاطر. وتقرير المخاطر. 
© هيكل خزئة الخاطر 
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إدارة مشتريات المشروع 


تشتمل إدارة مشتريات المشروع على العمليات اللازمة لشراء أو جلب المنتجات أو الخدمات أو النتائج اللازمة من خارج فريق العمل. وتشمل 
إدارة مشتريات المشروع عمليات الإدارة والتحكم المطلوبة لوضع وإدارة الاتفاقيات مثل العقود أو أوامر الشراء أو مذكرات الاتفاقيات أو اتفاقيات 
مستوى المخندمة الداخلية. وقد يكون العاملين المصرحلهم بشراء البضائع أو الخدمات المطلوبة للمشروع أعضاء بفريق المشروع أو الإدارة أو جزء من 
إدارة مشتريات المؤسسة., إذا أمكن. 

وتتضمن عمليات إدارة مشتريات المشروع ما يلي: 

2 وضع خطة إدارة المشتريات - عملية توثيق قرارات الشراء في المشروع, وخديد الأسلوب. وخديد البائعين المحتملين. 

2 إجراء المشتريات - عملية الحصول على عروض البائعين. واختيار أحد البائعين. وإبرام العقد. 

2 التحكم في المشتريات - هي عملية إدارة علاقات المشتريات. ومتابعة تنفيذ العقد. وإدخال التغييرات والتصحيحات حسب الحاجة. 
وإغلاق العقود. 

يتم عرض عمليات المشتريات كعمليات منفصلة ذات واجهات محددة. في الواقع. بمكن أن تكون عمليات المشتريات معقدة ومكنها التفاعل 
مع بعضها البعض ومع عمليات أخرى في مجالات المعرفة بطريقة لايمكن تفصيلها كاملة في الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (©/5//80). وتكتب 
العمليات المبينة في هذا القسم من وجهة نظر أن البضائع أو المخدمات تّشترى من خارج المشروع. 
يقدم الشكل 1-12 نظرة عامة حول عمليات إدارة مشتريات المشروع. وتُعرّض عمليات إدارة مشتريات المشروع كعمليات منفصلة ذات 
واجهات محددة بينما هي في الواقع العملي تتداخل وتتفاعل على نحو يصعب تفصيله بالكامل في الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع 
(عوالت 0/6 تاباط). 


459 


2 وضع خطة إدارة المشتريات 


. الممكلات 
. ميثاق المشروع 
. وثائق الأعمال 
. خطة إدارة المشروع 
. وثائق المشروع 
. العوامل امخيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 
. الأدوات والأساليب 
. استشارة المخبير 
. جمع البيانات 
. خليل البيانات 
. خليل اختيار المورد 
. الاجتماعات 
. امجُرَجات 
. خطة إدارة المشتريات 
. استراتيجية المشتريات 
. وثائق العطاء 
بيان العمل الخاص بالمشتريات. 
معايير اختيار المصدر 
قرارات التصنيع أم الشراء 
. تقديرات التكاليف المستقلة 
طلبات التغيير 
. خديثات وثائق المشروع 
0. خديثات أصول عمليات المؤسسة 


عاذ نز ف هم ان © آذ 6خ ف 


نظرة عامة على إدارة مشتريات المشروع 


2 إجراء المشتريات 


1. المُدكَلات 
1. خطة إدارة المشروع 
. وثائق المشروع 
. وثائق المشتريات 
. عروض البائع 
٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤوسسة 
. الآدوات والأساليب 
. استشارة الخبير 
. الإعلان 
. مؤمرات مقدمي العروض 
. خليل البيانات 
. المهارات الشخصية ومهارات فريق 
العمل 
3. المخرَجات 
1. البائعون المختارون 
. الاتفاقيات 
. طلبات التغيير 
. خديثات خطة إدارة المشروع 
. خديثات وثائق المشروع 
. خديثات أصول عمليات المؤوسسة 





2 التحكم في المشتريات 


1. المُدكَلات 
. خطة إدارة المشروع 
. وثائق المشروع 
. الاتفاقيات 
. وثائق المشتريات 
. طلبات التغيير المعتمدة 
. بيانات أداء العمل 
7 العوامل المجيطة بالمشروع 
8. أصول عمليات المؤسسة 
. الأدوات والأساليب 
1. استشارة الخبير 
2. إدارة المطالبات 
3. خليل البيانات 
4 الفحص 
5. التدقيق 
. امجُرَجات 
. المشتريات التامة 
. معلومات أداء العمل 
. خديثات وثائق المشتريات 
. طلبات التغيير 
. خديثات خطة إدارة المشروع 
. خديثات وثائق المشروع 
. خديثات أصول عمليات المؤسسة 


الشكل 1-12 نظرة عامة على إدارة مشتريات المشروع 


المفاهيم الأساسية لإدارة مشتريات المشروع 


في أكثر من غالبية عمليات إدارة المشروع الأخرى. يمكن أن يكون هناك التزامات وجزاءات قانونية هامة مرتبطة بعملية المشتريات. ولا يتعين على 
مدير المشروع أن يكون خبيرًا مدربًا في قوانين ولوائح إدارة المشتريات ولكن عليه الإلمام بما يكفي بعملية الشراء لاتخاذ قرارات ذكية بشأن العقود 
والعلاقات التعاقدية. ولا يصرح لمدير المشروع عادةً بتوقيع الاتفاقيات القانونية الملزمة للمؤسسة؛ بل أن هذا الأمر متروك لمن لديهم الصلاحية 
لإجراء ذلك. 

وتنطوي عمليات إدارة مشتريات المشروع على اتفاقيات توضح العلاقة بين طرفين - هم المشتري والبائع.وبمكن أن تكون الاتفاقيات بسيطة مثل 
شراء كمية محددة من ساعات العمل بسعر عمل محدد أو يمكن أن تكون معقدة مثل عقود الإنشاءات الدولية التي تستمر لسنوات. ويجب أن 
تعكس طريقة التعاقد والعقد نفسه بساطة أو تعقيد التسليمات أو الجهد المطلوب ويجب أن تكون محررة بطريقة تتوافق مع القوانين المحلية 
والوطنية والدولية بشأن العقود, 
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كما يجب أن ينص العقد بوضوح على التسليمات والنتائج المتوقعة ما في ذلك أي نقل للمعرفة من البائع إلى المشتري. ولا يمكن قانونًا الاجبار 
على تنفيذ أي شيء لم ينص عليه العقد. وفي حالة العمل على الصعيد الدولي. يجب على مديريالمشاريع أن يأخذوا في الاعتبار تأثير الثقافة 
والقانون المحلي على العقود ونفاذها. بغض النظر عن مدى وضوح صياغة العقد. 

يشمل عقد المشتريات الشروط والأحكام,. وقد يضم شروط أخرى يحددها المشتري فيما يتعلق بما يجب على البائع تنفيذه أو تقدمه. ويتولى 
فريق إدارة المشروع مسؤولية التأكد من أن كافة المشتريات تلبي احتياجات المجددة للمشروع أثناء العمل مع مكتب المشتريات لضمان اتباع 
سياسات الشراء الخاصة بالمؤوسسة. وتبعًا لمجال التطبيق. قد يطلق على الاتفاقية اسم عقد أو اتفاقية مستوى الخدمة أو تفاهم أو مذكرة اتفاق 
أو أمر شراء. 

أغلب المؤسسات توثقالسياسات والإجراءات التي خدد على وجه المخصوص قواعد الشراء وخدد الشخص المصرح له بتوقيع وإدارة هذه الاتفاقيات 
بالنيابة عن المؤسسة. وتستخدم المؤسسات في أنحاء العالم أسماء مختلفة للإدارات أو الأقسام التي تتعامل مع المشتريات مثل الشراء أو 
التعاقد أو المشتريات أو الحياذات؛ إلا أن المسؤوليات متشابهة. 


رغم أن كافة وثائق المشروع قد تخضع لأحد أشكال المراجعة والاعتماد. إلا أن الطبيعة الملزمة من الناحية القانونية التي يتسم بها العقد 
تعني أنها ستخضع لعملية اعتماد مكثفة. وتتضمن غالبًا الإدارة القانونية. في جميع الأحوال. ينصب التركيز الأساسي لعملية المراجعة 
والاعتماد على التأكد من توضيح العقد كما ينبغي للمنتجات أو الخدمات أو النتائج التي يتفق البائع على توفيرها مع التزامه بقوانين ولوائح 
المشتريات. وغالبًا ما تكون هذه الأقسام ملاحق أو وثائق منفصلة تسمح باستخدام لغة العقد القانونية المعيارية. 

قد ينطوي المشروع المعقد على إدارة عدة عقودفي وقت واحد أو بالتتابع. وفي هذه الحالات. قد تبدأ دورة حياة كل عقد وتنتهي أثناء أية مرحلة 
من مراحل دورة حياة المشروع. وقد توجد علاقة المشتري بالبائع على عدة مستويات في أي مشروع وبين القطاعات الداخلية للمؤسسة المستحوذة 
أو مع مؤسسات خارجية. 


وتبعًا لمجال التطبيق. قد يتم تعريف البائع على أنه المقاول أو البائع أو مقدم الخندمة أو المورد. وقد يكون المشتري هو مالك المنتج النهائي أو مقاول 
من الباطن أو المؤوسسة المستحوذة أو طالب الخندمة أو المشتري. ويمكن اعتبار البائع. خلال دورة حياة العقد في البداية. كمقدم عرض ثم باعتباره 
المصدر المختار ثم باعتباره المورد أو البائع المتعاقد معه. 
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كما مكن لمقدم العرض الفائز إدارة العمل في صورة مشروع. وفي هذه الحالات: 
يصبح المشتري عميلاً لمقاولي الباطن والموردين ومقدمي الخدمة وبالتالي فإنه يكون معني رئيسي بالمشروع من وجهة نظر البائع. 
«٠‏ وقد يهتم فريق إدارة مشروع البائع بجميع العمليات المرتبطة بأداء العمل أو تقديم الخدمات. 
«٠‏ وتصبح شروط وأحكام العقد وبيان العمل الخاص بالمشتريات من المدخلات الرئيسية لعدة عمليات إدارية خاصة بالبائع. قد يحتوي العقد 
فعليًا على المدخلات (مثلاً التسليمات الرئيسية, المعالم الرئيسية, أهداف التكلفة) أو قد يحد من خيارات فريق المشروع (مثلاً يشترط 
اعتماد المشتري لقرارات التوظيف في مشاريع تكامل تكنولوجيا المعلومات). وقد يكون لبيان العمل الخاص بالمشتريات أسماء أخرى مثل 
بيان العمل الفني. 
© كما مكن أن يكون البائع نفسه مشتري لمنتجات وخدمات ومواد من الباطن من مقاولي الباطن والموردين. 
في هذا القسم. من المفترض أن يُخصص مشتري أحد العناصر الخاصة بالمشروع لفريق المشروع و/أو يشكل جزءًا من المؤوسسة الأكبر. ويفترض 
أن يقدم البائع خدمات أو مواد إلى المشروع والتي تقع عادة خارج المؤسسة المنفذة. في بعض المشاريع. بمكن أن يؤدي دور البائع مجموعة أو وظيفة 
تشكل جزءًا من المؤسسة المنفذة ولكنها خارجية على المشروع. وللمشاريع الأكبر والأكثر تعقيدًا. من الممكن أن يصبح البائع جزءًا من فريق 

أما للمؤسسات الأصغر أو الشركات الناشئة وتلك التي لا يوجد لديها إدارة للشراء أو التعاقد أو المشتريات. بمكن أن يتولى مدير المشروع دور 
صلاحية الشراء للتفاوض وتوقيع العقود مباشرةً (الشراء اللامركزي). وللمؤسسات الأكثر نضجًا. ينفذ وظائف المشتريات الفعلية والتعاقد إدارة 
منفصلة لها دور محدد في الشراء والتفاوض وتوقيع العقود (الشراء المركزي). 


في التعاقد الدولي. ينص العقد بوضوح على الاختصاصات القانونية التي تخضع لها العقود. وفي غالبية الحالات. يكون البائع مقاول خارجي 
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الالجاهات والممارسات الناشئة فى إدارة المشتريات 


هناك عدد من الالجاهات الرئيسية في أدوات البرمجيات وامغخاطرة والعمليات واللوجستيات والتكنولوجيا بمختلف الصناعات التي يمكنها التأثير 
على نسبة جاح المشاريع. وتشمل الالجاهات والممارسات الناشئة في إدارة مشتريات المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© التطورات في الأدوات. لقد كان هناك خسن كبير في تطور الأدوات لإدارة المشتريات وتنفيذ مراحل مشروع ما. حيث تعطي الأدوات 
الإلكترونية للمشتريات الآن للمشترين مكان واحد حيث يمكن الإعلان عن المشتريات وتزويد البائعين بمصدر وحيد للعثور على وثائق 
المشتريات واستكمالها عبر الإنترنت مباشرةً. في مجال الإنشاءات/الهندسة/البنية التحتية. أظهر الاستخدام المتزايد لنموذج معلومات 
البناء في أدوات البرمجيات أنه يوفر مقدار هائل من الوقت والمال في المشاريع التي تستخدمها. ومكن لهذا الأسلوب أن يخفض بشكل 
كبير من مطالبات المقاولات. وبالتالي خفض التكاليف والجدول الزمني. وتشرع الشركات الكبرى والحكومات في أنحاء العالم في فرض 
استخدام موذج معلومات البناء في المشاريع الكبرى. 

»© إدارة المخاطر الأكثر تقدمّا. أحد الا جاهات المتزايدة في إدارة الخاطر هو كتابة عقود تخصص بدقة مخاطر محددة للكيانات الأكثر قدرة على 
إدارتها. ولا بمكن لأي مقاول إدارة جميع المخاطر الممكنة الرئيسية في المشروع. فيتعين على المشتري قبول الغخاطر التي تقع خارج سيطرته 


تنفيذ إدارة المخاطر كجزء من العقد. 


© عمليات التعاقد المتغيرة. هناك مو هائل في المشاريع الكبرى في السنوات العديدة السابقة. وخديدًا في مجالات تطوير البنية التحتية 
والمشاريع الهندسية. كما أن المشاريع التي تتكلف العديد من مليارات الدولارات أمر شائع الآن. حيث تتضمن نسبة كبيرة منها عقود 
دولية مع عدة مقاولين من عدة دول وتعتبر أكثر مخاطرة بصورة أساسية من المشاريع التي تستخدم مقاولين محليين فقط. ويعمل 
المقاولون بصورة متزايدة عن قرب مع العميل في عملية المشتريات للاستفادة من المخصومات من خلال شراء كميات أو غيرها من الاعتبارات 
الخاصة. ولهذه المشاريع. يعد استخدام ماذج العقود المعيارية المعترف بها دوليًا أمر متزايد للحد من المشكلات والمطالبات أثناء التنفيذ. 
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© إدارة اللوجستيات وسلاسل الامداد. نظرًا لتنفيذ العديد من المشاريع الهندسية والإنشائية والبنية التحتية من خلال عدد من المقاولين 


464 


الدوليين. تصبح إدارة تدفق المواد أمرّا حساسًا للإجاز الناجح.للبنود ذات فترة السبق الطويلة. يصبح تصنيع البنود ونقلها إلى موقع 
المشروع من العوامل الموجهة للجدول الزمني. وفي مجال تكنولوجيا المعلومات. قد تتطلب البنود ذات فترة السبق الطويلة إصدار 
الطلب قبل شهرين إلى ثلاثة شهور مقدمًا. وفي مشاريع الإنشاء المعقدة. قد تتطلب البنود ذات فترة السبق الطويلة إصدار الطلب 
قبل سنة إلى سنتين مقدمًا أو فترة أطول. وفي هذه المشاريع. بمكن شراء البنود ذات فترة السبق الطويلة قبل عقود المشتريات الأخرى 
للوفاء بتاريخ الإجاز امخطط. ومن الممكن الشروع في التعاقد على المواد أو المستلزمات أو المعدات ذات فترة السبق الطويلة قبل الانتهاء 
من التصميم النهائي للمنتج النهائي نفسه بناءّ على المتطلبات المعلومة المجددة في تصميم المستوى الأعلى. وتعد إدارة سلسلة الامداد 
أحد مجالات التأكيد المتزايدة لفريق مشروع المقاول, ولا خدد فقط المصادر الرئيسية للمستلزمات مبكرًا في المشروع. بل كّدد أيضًا المصادر 
الثانوية والبديلة بصورة عامة. وتشترط العديد من الدول حول العالم على المقاولين الدوليين شراء حد أدنى من النسب المئوية من المواد 
والمستلزمات من موردين محليين. 

التكنولوجيا وعلاقات المعنيين. تخضع المشاريع عامة التمويل إلى مراقبة متزايدة. وأحد الالجاهات في مشاريع البنية التحتية والإنشاءات 
التجارية هو استخدام التكنولوجيا التي تشمل كاميرات الويب لتحسين تواصل المعنيين وعلاقاتهم. وأثناء الإنشاء. تركب كاميرا ويب 
واحدة أو أكثر في الموقع مع إجراء خديثات دورية على موقع إلكتروني متاح للعامة. حيث يمكن لجميع المعنيين متابعة تقدم المشروع على 
الإنترنت. كما يمكن تخزين البيانات المرئية ما يسمح بإجراء خليل في حالة نشوء مطالبة. وقد كشفت بعض المشاريع أن استخدام كاميرا 
الويب يقلل من النزاعات المتعلقة بعمل الإنشاءات في الموقع حيث تسجل كاميرا الويب الأحداث. فلا يقع اختلاف بشأن حقائق الأمر. 


الارتباطات التجريبية. لا يتلائم كل بائع جيدًا مع بيئة أحد المؤسسات. وبالتالي. بعض المشاريع تتفق مع العديد من البائعين المرشحين 
عليالتسليمات الأولية ومنتجات العمل مقابل أجر قبل الالتزام الكامل بجزء كبير من نطاق المشروع. ويعجل ذلك بالزخم ما يسمح 
للمشتري بتقييم الشركاء المحتملين بينما يتقدم عمل المشروع في ذات الوقت. 
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اعتبارات التخصيص 
لأن كل مشروع فريد من نوعه. بمكن أن يحتاج مدير المشروع لتخصيص الطريقة التي تَطبّق بها عمليات إدارة مشتريات المشروع. وتشمل 
الاعتبارات اللازمة للتخصيص. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


تعقيد المشتريات. هل يوجد شراء واحد رئيسي أم يوجد العديد من المشتريات في أوقات مختلفة مع بائعين مختلفين ما يضيف إلى 
تعقيد المشتريات؟ 


© الموقع الجغرافي. هل يتواجد المشترين والبائعين في ال موقع ذاته. أم بالقرب من بعضهم بصورة معقولة أم في مناطق توقيت أو دول أو 
قارات مختلفة؟ 
© الحوكمة والبيئة التنظيمية. هل تعد القوانين واللوائح المحلية بشأن أنشطة الشراء متكاملة مع سياسات الشراء الخاصة بالمؤسسة؟ 
كيف يؤثر ذلك على متطلبات تدقيق العقد؟ 
© إتاحة المقاولين. هل يوجد مقاولين متاحين قادرين على تنفيذ العمل؟ 
اعتبارات البيئات الرشيقةاالمتكيفة 
في البيئات الرشيقة,. قد يُستعان ببائعين محددين للتوسع في الفريق. ويمكن أن تؤدي علاقة العمل المتعاونة إلى موذج مشتريات مشترك 
يتضمن مخاطر حيث يشارك المشتري والبائع الخاطرة والمزايا المرتبطة بالمشروع. 
وقد تستخدم المشاريع الأكبر أسلوبًا متكيمًا لبعض التسليمات وأسلوبًا أكثر استقرارًا للأجزاء الأخرى. في هذه الحالات. تستخدم الاتفاقية 


الحاكمة مثل اتفاقية الخدمات الرئيسية لكامل الارتباط. مع وضع العمل المتكيف في ملحق أو تكملة. حيث يسمح ذلك بإجراء تغيرات على 
النطاق المتكيف دون التأثير على العقد الكلي. 
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2 وضع خطة إدارة المشتريات 


وضع خطة إدارة المشتريات هي عملية توثيق قرارات الشراء في المشروع. وخديد طريقة الشراء وخديد البائعين المحتملين. المنفعة الأساسية 
لهذه العملية هي أنها خدد ما إذا كان سيتم الحصول على البضائع والمخدمات من خارج المشروع. وإذا كان كذلك, فما هو الذي يتم الحصول عليه 
وطريقة وتوقيت الحصول عليه. يمكن شراء البضائع والخدمات من أجزاء أخرى من المؤسسة المنفذة أو من مصادر خارجية. وِتُؤْدَىَ هذه العملية مرة 
واحدة أو في نقاط محددة مسبقاً في المشروع. يوضح الشكل 2-12 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويوضح الشكل 3-12 
مخطط تدفق البيانات الخاص بالعملية.. 


ات دكت 


. ميثاق المشروع 
. وثائق الأعمال 
٠‏ دراسة الأعمال 
٠‏ خطة إدارة المنافع 
. خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة النطاق 
٠‏ خطة إدارة الجودة 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق 
. وثائق المشروع 
٠»‏ قائمة المعالم 
٠‏ مهام فريق المشروع 
٠‏ توثيق المتطلبات 
٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
٠‏ متطلبات الموارد 
٠‏ سجل النخاطر 


الأدوات والأساليب 


1. استشارة الخبير 
2 جمع البيانات 
٠‏ أبحاث السوق 
3. خليل البيانات 
٠‏ خليل التصنيع أم الشراء 
4. خليل اختيار المورد 
5. الاجتماعات 


. خطة إدارة المشتريات 
. استراتيجية المشتريات 
. وثائق العطاء 
. بيان العمل الخاص بالمشتريات. 
معايير اختيار المصدر 
. قرارات التصنيع أم الشراء 
. تقديرات التكاليف المستقلة 
. طلبات التغيير 
. خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 


دا اص ض نتن © آذ 6٠خ‏ ف 


٠‏ قائمة المعالم 
٠‏ توثيق المتطلبات 

٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
٠‏ سجل الخاطر 

سجل المعنيين 


سجل المعنيين 0. خديثات أصول عمليات المؤسسة 
5. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤأسسة 





الشكل 2-12. وضع خطة إدارة المشتريات: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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٠‏ خطة إدارة المشتريات 


* استراتيجية المشتريات 
٠‏ بيان العمل الخاص بالمشتريات 
٠‏ وثائق العطاء 

٠‏ قرارات التصنيع أم الشراء 

» تقديرات التكاليف المستقلة 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة النطاق 
٠»‏ خطة إدارة الجودة 
٠»‏ خطة إدارة الموارد 


*6م مم وموم تمي 


ومءمءءم 6م66 66 46> 
٠‏ طلبات التغيير 
1.12 
تخطيط 
إدارة المشتريات 


*مووووءوة6. 
. 


*ممووممةءةةوةوةةوةوةوةوةوةووة 


* دراسة الأ 
دراسة الأعمال مغابيز ا عتيار اكورة 


٠‏ خطة إدارة المنافع 


ممم يي يي يي * 
خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠»‏ قائمة المعالم 
٠‏ توثيق المتطلبات 
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يتعين خديد الأدوار والمسؤوليات المرتبطة بالمشتريات مبكرًا في عملية وضع خطة إدارة المشتريات. وعلى مدير المشروع التأكد من امتلاك فريق 
المشروع للخبرة في المشتريات على المستوى المطلوب للمشروع. ويمكن أن يشمل المشاركين في عملية المشتريات العاملين من إدارة الشراء أو 
المشتريات وأيضًا العاملين من الإدارة القانونية في المؤسسة المشترية. ويجب توثيق هذه المسؤوليات في خطة إدارة المشتريات. 


وقد تكون المخطوات التقليدية كالآتي: 

© إعداد بيان العمل الخاص بالمشتريات أو الشروط المرجعية. 
إعداد تقدير تكلفة عام لتحديد الميزانية. 

الإعلان عن الفرصة. 

وضع قائمة قصيرة بالبائعين المؤهلين. 

إعداد وثائق العطاء وإصدارها. 

إعداد البائعين للعروض وتقدمها. 

إجراء تقييم فني للعروض يتضمن الجودة. 

إجراء تقييم لتكلفة العروض. 

إعداد تقييم نهائي للجودة والتكلفة لاختيار العرض الفائز. 
الانتهاء من المفاوضات وتوقيع العقد بين المشتري والبائع. 


قد تؤثر المتطلبات الخاصة بالجدول الزمني للمشروع بصورة كبيرة على الاستراتيجية خلال عملية وضع خطة إدارة المشتريات. وقد تؤثر كذلك 
القرارات المتخذة في وضع خطة إدارة المشتريات على الجدول الزمني للمشروع ويتم دمجها مع عملية وضع الجدول الزمني وعملية تقدير موارد 
الأنشطة وقرارات التصنيع أم الشراء. 


©» ©» © © ؟ © © > 
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2 وضع خطة إدارة المشتريات: المدخلات 
2 ميثاق المشروع 


مُوضّح في القسم 1-614 يحتوي ميثاق المشروع على الأهداف ووصف المشروع وملخص المعالم والموارد المالية مسبقة الاعتماد. 
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2 وثائق الأعمال 
موضحة في القسم 6.2.1. تشمل وثائق الأعمال ما يلي: 
© دراسة الأعمال. ختاج استراتيجية المشتريات وحالة الأعمال إلى التوافق لضمان استمرار سريان حالة الأعمال. 
©» خطة إدارة المنافع. توضح خطة إدارة المنافع التوقيت الذي يتوقع فيه توفر منافع محددة للمشروع مما يتحكم في تواريخ 


الشراء ولغة العقد. 


2 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

©» خطة إدارة النطاق. مُوضّح في القسم 1.3.1.5. توضح خطة إدارة النطاق الطريقة التي يدير بها المقاولون نطاق العمل خلال مرحلة 
فنقية الشروة: 

©» خطة إدارة الجودة. مُوضّح في القسم 1.3.1.8. توي خطة إدارة الجودة على معايير وقواعد الصناعة المعمول بها التي يجب على المشروع 
اتباعها. تستخدم هذه المعلومات في وثائق العطاءات مثل طلب تقديم عرض والذي يعتبرفي النهاية كمرجع في العقد. وقد تستخدم هذه 
المعلومات في سابقة أعمال المورد أو كجزء من معايير الاختيار. 

©» خطة إدارة المواره. مُوضّح في القسم 1.3.1.9. تتضمن خطة إدارة الموارد معلومات بشأن أي الموارد التي ستشترى أو تَؤْجر بجانب أ 
افتراضات أو قيود مؤثرة على الشراء. 


© الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يحتوي الخط المرجعي للنطاق على بيان النطاق وهيكل جَزئة العمل وقاموس هيكل 
خَزْئة العمل. وفي وقت مبكر من المشروع. قد يكون نطاق المشروع قيد التطوير. وتستخدم عناصر النطاق المعلومة لوضع بيان العمل 
والشروط المرجعية. 


2 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي مكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© قائمة المعالم. مُوضّح في القسم 3.3.2.6. تعرض قائمة المعالم الرئيسية الوقت الذي يتعين فيه على البائعين تسليم نتائجهم. 


© مهام فريق المشروع. مُوضّح في القسم 2.3.3.9. توي مهام فريق المشروع على معلومات بشأن مهارات وقدرات فريق المشروع وإتاحتهم 
لدعم أنشطة المشتريات. إذا لم يتوفر لفريق المشروع المهارات لأداء أنشطة المشتريات المسؤولين عنها. فيجب الحصول على موارد إضافية 
أو توفير التدريب أو كلاهما. 
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وثائق المتطلبات. مُوضّح في القسم 1.3.25. قد تشمل وثائق المتطلبات: 

#ا المتطلبات الفنية التي يجب على البائع استيفائها. 

1# والمتطلبات ذات الآثار التعاقدية والقانونية التي قد تشمل الصحة والسلامة والأمن والأداء والناحية البيئية والتأمين وحقوق الملكية 
الفكرية وفرص العمل المتكافئة والتراخيص والتصاريح وغيرها من المتطلبات غير الفنية. 

مصفوفة تتبع المتطلبات. مُوضّح في القسم 2.3.2.5. تربط مصفوفة تتبع المتطلبات متطلبات المنتج من مصدرها الأصلي بالتسليمات 

التي خَمَق تلك المتطلبات. 

متطلبات المواره. مُوضّح في القسم 1.3.2.9. توي متطلبات الموارد على معلومات بشأن احتياجات محددة مثل موارد الفريق والموارد 

المادية التي مكن الحاجة إلى الحصول عليها. 

سجل المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يوفر سجل المخاطر قائمة بامخاطر إلى جانب نتائج خليل امخاطر والتخطيط لاستجابات الخاطر. 

وتنتقل بعض المخاطر عبر اتفاقية المشتريات. 

سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. يوضح سجل المعنيين تفاصيل بشأن المشاركين في المشروع واهتماماتهم في المشروع بما 

في ذلك الجهات التنظيمية وموظفي التعاقدات وموظفي الشئون القانونية. 


2 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية وضع خطة إدارة المشتريات. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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ظروف السوق؛ 

المنتجات والخدمات والنتائج المتوفرة في السوق. 

البائعون. بما في ذلك الأداء السابق أو السمعة, 

الشروط والأحكام النموذجية للمنتجات والخدمات والنتائج. أو لصناعة بعينها. 
المتطلبات المجلية الفريدة مثل المتطلبات التنظيمية للعمالة أو البائعين المحليين؛: 
الاستشارة القانونية بشأن المشتريات؛ 

أنظمة إدارة العقود والتي تشمل إجراءات التحكم في تغيير العقد؛ 

نظام المورد متعدد الطبقات المقرر للبائعين المؤهلين مسبقًا بناءٌ على الخبرة السابقة: 


والمحاسبة المالية ونظام دفعات العقد. 
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72 أصول عمليات المؤسسة 


ثمة أنواع متنوعة من الاتفاقيات التعاقدية التي تستخدمها المؤسسة وتؤثر كذلك على القرارات الخاصة بعملية وضع خطة إدارة المشتريات. 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن أن تؤثر في عملية وضع خطة إدارة المشتريات. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© قائمة البائعين مسبقة الاعتماد. مكن لقائمة البائعين التي خضعت للفحص بصوررة ملائمة تبسيط الإجراءات المطلوبة للإعلان عن 
الفرصة وتقليل الإطار الزمني لعملية اختيار البائع. 


© السياسات والإجراءات والإرشادات الرسمية للمشتريات. تمتلك غالبية المؤسسات سياسات رسمية للمشتريات وتنظيمات للشراء. 
حينما لا يتوفر دعم المشتريات. على فريق المشروع توفير الموارد والخبرة لأداء أنشطة المشتريات. 


© أنواع العقود. تندرج جميع العلاقات التعاقدية القانونية لخت أحد قسمين واسعين: إما عقود السعر الثابت أو استرداد التكاليف. علاوة 
على ذلك يوجد نوع ثالث مختلط ويستخدم بصورة شائعة يطلق عليه اسم عقد الزمن والمواد. فيما يلي يتم تناول أنواع العقود الأكثر 
شيوعًا في الاستخدام كأنواع مختلفة ولكن في الواقع العملي ليس معتادًا أن يتم الجمع بين نوع أو أكثر في عملية شراء واحدة. 


عقود السعر الثابت. تنطوي هذه الفئة من العقود على وضع سعر إجمالي ثابت لمنتج أو خدمة أو نتيجة محددة مطلوب توفيرها. 
ويجب استخدام هذه العقود حينما كحدد المتطلبات جيدًا ولا يتوقع إجراء تغيرات هامة على النطاق. تشمل أنواع عقود السعر الثابت: 
9 السعر الثابت ا حدد. عقد السعر الثابت الحدد هو أكثر أنواع العقود شيوعًا. وتفضله أغلب المؤسسات القائمة بالشراء لأنه 
يتم خديد سعر السلع في البداية ولا يخضع للتغيير إلا إذا تغير نطاق العمل. 
© عقد السعرالثابت مع قيمة خفيزية منح هذا النظام ذو السعر الثابت المشتري والبائع بعض المرونة حيث يسمح بالانحراف 
عن الأداء مع وجود حوافز مالية محكومة بتحقيق مقاييس متفق عليها. وترتبط عادة هذه الحوافز المالية بالتكاليف أو الجدول 
التكاليف التي تتجاوز سقف السعر. 
9 عقد السعرالثابت مع ضبط السعر الاقتصادي. يتم استخدام هذا النوع عندما تمتد فترة أداء البائع لعدة أعوام كثيرة. أو في 
حالة سداد الدفعات بعملة مختلفة. وهو أحد عقود السعر الثابت ولكن بأحكام خاصة تسمح بإجراء تعديلات نهائية محددة 
مسبقا لسعر العقد وفقا لتغير الظروف مثل تغير معدلات التضخم أو زيادة (أو انخفاض) تكاليف سلع معينة. 
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©» عقود استرداد التكلفة. تتضمن هذه الفئة من العقود سداد دفعات (استرداد التكلفة) للبائع عن جميع التكاليف الفعلية المشروعة 
المتكبدة للعمل المنجز مضافًا إليها مبلغ يمثل أرباح البائع. ويجب استخدام هذا النوع إذا كان من المتوقع تغير نطاق العمل تغيرًا كبيرًا 

أثناء تنفيذ العقد. بمكن أن تشمل التباينات: 

0# عقد تكلفة مضافًا إليه مبلغ ثابت. يسترد البائع كافة التكاليف المسموح بها نظير تنفيذ أعمال العقد ويحصل على مدفوعات 
مبلغ ثابت يتم حسابها كنسبة مئوية من تكاليف المشروع المبدئية المقدرة. ولا يتغير مقدار المبلغ إلا إذا طرأت تغييرات على نطاق 
المشروع. 

ها عقد تكلفة مضافًا إليه مبلغ خفيزي.يسترد البائع كافة التكاليف المسموح بها نظير تنفيذ أعمال العقد ويحصل على مبلغ 
خفيزي محدد مسبقًا بناء على خَقيق أهداف أداء معينة كما هو منصوص عليه في العقد. في مثل هذه العقود. إذا كانت التكاليف 
النهائية أقل أو أكبر من التكاليف الأصلية المقدرة. يتقاسم كل من البائع والمشتري التكاليف من المشاريع بناءٌ على 

0# صيغة خاصة بتقاسم التكاليف يتم التفاوض عليها مسبقًا مثلاً: تقسيمها بنسبة 20/80 أكثر من/أقل من التكاليف المستهدفة 
حسب الأداء الفعلي للبائع. 

0# عقد التكلفة مضافًا إليها مكافأة. يسترد البائع كافة التكاليف المشروعة ولكن يتم اكتساب أغلب المبلغ حسب الوفاء معايير أداء 
عريضة معينة ومحددة ومضمنة في العقد. ويُحدد المبلغ فقط بناءّ على التحديد الذاتي للمشتري لأداء البائع ولا يخضع عامة إلى 

©» عقد الزمن والمواد. عقود الزمن والمواد (تعرف أيضًا بعقود الوقت والوسائل) هي نوع من العقود مثل ترتيبًا تعاقديًا مختلطًا 
يحتوي على جوانب من عقود استرداد التكلفة وعقود السعر الثابت. وتستخدم في الغالب مع زيادة عدد الموظفين واستقدام 

الخبراء وأي دعم خارجي عندما يتعذر وضع بيان عمل دقيق بسرعة. 


2 وضع خطة إدارة المشتريات: الأدوات والأساليب 


2 استشارة الخبير 


مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
» الجلب والشراع, 
© أنواع العقود ووثائق العقود, 


© واللوائح وموضوعات الالتزام. 
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2 جمع البيانات 


يشمل أسلوب جمع البيانات الذي مكن استخدامه لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. أبحاث السوق. تشمل أبحاث السوق فحص 
القدرات في القطاع وقدرات البائع الخاصة. وقد تستفيد فرق المشتريات من المعلومات المكتسبة في المؤتمرات والتقارير عبر الإنترنت ومن مجموعة 
متنوعة من المصادر لتحديد قدرات السوق. ويمكن للفريق كذلك تنقيح أهداف شراء معينة للاستفادة من التقنيات المتطورة مع توازن المخاطر 
المقترنة مجموعة البائعين القادرين على توفير المواد أو المندمات المرجوة. 


2 تلخليل البيانات 


تشمل أساليب خليل البيانات التي مكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خليل التصنيع أم الشراء. يستخدم خليل 
التصنيع أم الشراء في تقرير ما إذا كان بمكن لفريق المشروع إلجاز عمل أو تسليمات على النحو الأمثل أم يلزم شراؤه من مصادر خارجية. وتشمل 
العوامل الواجب أخذها في الاعتبار عند اتخاذ قرار التصنيع أم الشراء تخصيص اللموارد الحالية للمؤسسة ومهاراتها وقدراتها والحاجة إلى الخبرة 
الملتخصصة والرغبة في عدم التوسع في التزامات التوظيف الدائم والحاجة إلى خبرة مستقلة. كما أنها تشمل تقييم المخاطر المرتبطة بكل قرار 
للتصنيع أم الشراء. 

وقد يستخدم خليل التصنيع أم الشراء فترة استرداد رأس المال أو العائد على الاستثمار أو نسبة العائد الداخلي أو التدفقات النقدية اللخصومة 
أو صافي القيمة الحالية أو خليل المنفعة/التكلفة أو غيرها من الأساليب لتقرير تضمين شيء كجزء من المشروع أو شرائه خارجيًا. 


72 حتخليل اختيار المورد 


من البائعين استثمار قدر هائل من الوقت والموارد مقدمًا تعتبر أحد الممارسات الجيدة تضمين أسلوب التقييم في وثائق المشتريات بحيث مكن 
لمقدمي العطاءات معرفة الطريقة التي يُقيمون بها. وتشمل أساليب الاختيار شائعة الاستخدام ما يلي: 
© التكلفة الأقل. قد يكون أسلوب التكلفة الأقل ملائمًا للمشتريات ذات الطابع النموذجي أو الروتيني حيث توجد مارسات ومعايير مقررة 
والتي يتوقع منها خَقيق نامج بعينه ومحدد جيدًا والذي مكن تنفيذه بتكاليف مختلفة. 
« المؤهلات فقط. يطبق أسلوب اختيار المؤهلات فقط حينما لا يكون هناك مغزى لوقت وتكلفة عملية الاختيار الكامل نظرًا لصغر قيمة 
المشتريات نسييًا. ويضع المشتري قائمة قصيرة ويختار مقدم العطاء الذي يمتلك أفضل مصداقية ومؤهلات وخبرة ومعرفة ومجالات 
تخصص ومراجع. 
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العرض الفنى الأعلى درجة/القائم على الجودة. يُطلب من الشركة المختارة تقدم عرض يتضمن تفاصيل فنية وتفاصيل التكلفة ثم يتم 
دعوتها للتفاوض بشأن العقد. إذا كان العرض الفني مقبولاً. وباستخدام هذه الطريقة. تخضع العروض الفنية للتقييم أولاً بناءَ على 
جودة الحل الفني المعروض. ويقع الاختيار على البائع الذي قدم العرض الفني الحائز على أعلى درجة. إذا كان من الممكن التفاوض بشأن 
عرضه المالي وقبوله. 

الأسلوب القائم على الجودة والتكلفة. يسمح الأسلوب القائم على الجودة والتكلفة باعتبار التكلفة أحد العوامل المتضمنة في عملية 
اختيار البائع. وعامةً, حينما تكون الخاطرة وعدم اليقين أكبر للمشروع, يجب أن تكون الجودة هي العنصرالرئيسي عند مقارنتها بالتكلفة. 
المصدرالوحيد. يطلب المشتري من بائع محدد إعداد عروض فنية ومالية والتي تخضع للتفاوض حينئذ. ونظرًا لعدم وجود منافسة. فإن 
هذا الأسلوب يعد مقبولاً فقط حينما يكون مبررًا ويجب اعتباره استثناعً. 

الميزانية الثابتة. يتطلب أسلوب الميزانية الثابتة الإفصاح عن الميزانية المتاحة للبائعين المدعوين في طلب تقديم عرض واختيار العرض 
الفني الحائز على أعلى درجة في حدود الميزانية. ويعدل البائعون من نطاق وجودة عرضهم لتلائم الميزانية بسبب وجود قيد على التكلفة, 


وبالتالي يجب على المشتري التأكد أن الميزانية متوافقة مع بيان العمل وأن البائع سيكون قادرًا على أداء المهام في حدود الميزانية. ويعد هذا 
الأسلوب ملائمًا فقط حينما يُحدد بيان العمل بدقة ولا يتوقع إجراء تغيرات والميزانية ثابتة ولا مكن خاوزها. 


2 الاجتماعات 


قد لا توفر الأبحاث بمفردها معلومات خاصة لصياغة استراتيجية شراء دون عقد اجتماعات تبادل المعلومات الإضافية مع مقدمي العروض 
المحتملين. ومن خلال التعاون مع مقدمي العروض المحتملين. مكن للمؤسسة القائمة بشرء المواد أو الخدمة خَقيق الاستفادة. بينما مكن للبائع 
التأثير على أسلوب أو منتج مفيد للطرفين. وبمكن استخدام الاجتماعات لتحديد الاستراتيجية لإدارة ومتابعة المشتريات. 
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2 وضع خطة إدارة المشتريات: ا مخرجات 
2 خطة إدارة المشتريات 


توي خطة إدارة المشتريات على الأنشطة الواجب تنفيذها أثناء عملية الشراء. حيث يوثق خلالها ما إذا كان من الواجب تقديبم عروض تنافسية 
دولية أو تقديم عروض تنافسية وطنية أو تقديم عروض محلية وغيرها. في حالة تمويل المشروع خارجيًا. يجب اتساق مصادر التمويل ومدى توفرها 
مع خطة إدارة المشتريات والجدول الزمني للمشروع. 


خحتوي خطة إدارة المشتريات على إرشادات خاصة مما يلي: 


«> 


كيفية تنسيق المشتريات مع جوانب المشروع الأخرى مثل عمليات وضع الجدول الزمني للمشروع والتحكم به؛ 
الجدول الزمني للأنشطة الرئيسية للمشتريات؛ 
مقاييس الشراء المطلوب استخدامها لإدارة العقود., 


أنوار وسشؤوليات التعنبين اكرقبظة بالتشهرياكت والعي كشتمل صاكحية وقيود فريق الشريع حيدما يكون لدي الؤسسة التفذة 
إدارة مشتريات: 


القيود والافتراضات التي قد تؤثر على المشتريات المخططة,. 


الاختصاص القانوني والعملة التي تسدد بها المدفوعات؛: 


»> »© +» 


تقرير ما إذا كان سيتم استخدام تقديرات مستقلة وما إذا كانت هذه التقديرات مطلوبة كمعايير تقييم. 
مشكلات إدارة ا نخاطر التي تشمل خديد المتطلبات الخناصة بضمان التنفيذ أو عقود التأمين لتخفيف بعض أشكال مخاطر المشروع, 
والبائعين المؤهلين مسبقًا المطلوب استخدامهم. إن وجد. 


قد تكون خطة إدارة المشتريات رسمية أو غير رسمية وموجزة في عناوين عريضة أو مفصلة تفصيلاً كبيرًا وتعتمد على احتياجات كل مشروع. 


»+ ©» ؟» © » 
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2 استراتيجية المشتريات 
عند الانتهاء من خليل التصنيع أم الشراء واتخاذ القرار بالشراءمن خارج المشروع. يجب خديد استراتيجية المشتريات والتي تهدف إلى حديد 
أسلوب تسليم المشروع ونوع الاتفاق (الاتفاقيات) الملزم قانونًا وطريقة تقدم المشتريات عبر مراحل المشتريات. 
©» طرق التسليم. تتفاوت طرق التسليم للخدمات المهنية بالمقارنة مع مشاريع الإنشاء. 
1# بالنسبة للخدمات المهنية. فإن طرق التسليم تشمل: المشتري/مقدم الخدمة دون تعاقد من الباطن. والمشتري/مقدم المخدمة مع 
السماح بالتعاقد من الباطن. والمشروع المشترك بين المشتري ومقدم الخدمة. والمشتري/مقدم الخدمة الذي يعمل بصفة مثل. 
ا أما للإنشاءات الصناعية أو التجارية, تشمل طرق تسليم المشروع, على سبيل المثال 8 الحصر: جاهزة التسليم. والتصميم والبناع, 
والتصميم وتقديم العروض والبناء. والتصميم والبناء والتشغيل. والبناء والتملك والتشغيل والتحويل وغيرها. 
© أنواع سداد العقود. تنفصل أنواع سداد العقد عن طرق تسليم المشروع وتّنسق مع الأنظمة المالية الداخلية للمؤسسة المشترية. 
وتشمل . على سبيل المثال لا الحصر أنواع العقد بالإضافة إلى تبايناته الأخرى: المبلغ المقطوع والسعر الثابت المحدد وعقد التكلفة مضافًا 
إليها المكافأة وعقد التكلفة مضاقًا إليها مبلغ خفيزي وعقد الزمن والمواد والتكلفة المستهدفة وغيرها. 
8# تعد عقود السعر الثابت ملائمة حينما يكون نوع العمل متوقعًا والمتطلبات محددة جيدًا وليس من المحتمل تغيرها. 
1# بينما تعد عقود التكلفة المضافة ملائمة حينما يكون العمل قيد التطوير ويحتمل تغيره وليس محدد جيدًا. 
1# ويمكن استخدام الحوافز والمكافآت لتوحيد أهداف المشتري والبائع. 
© مراحل المشتريات. مكن أن تشمل استراتيجية المشتريات معلومات حول مراحل المشتريات. ويمكن أن تشمل المعلومات: 
8# تسلسل أو مراحل المشتريات. ووصف كل مرحلة والأهداف المجددة لكل مرحلة؛ 
مؤشرات أداء المشتريات والمعالم الواجب استخدامها في المتابعة؛ 
معايير الانتقال من مرحلة لأخرى؛ 
خطة المتابعة والتة لتقييم لتتبع ١‏ لتقدم؛ 
وعملية نقل المعرفة للاستخدام في مراحل لاحقة. 
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2 وثائق العطاء 


تستخدم وثائق العطاء في الحصول على المقترحات من البائعين المرتقبين. ويتم استخدام مصطلحات مثل: العطاء أو المناقصة أو عرض السعر 
بشكل عام عندما يستند قرار اختيار البائع إلى السعر(مثل عند شراء عناصر جارية أو قياسية). بينما يتم استخدام مصطلح مثل العرض بصورة 
عامة حينما تعد اعتبارات أخرى مثل القدرة الفنية أو الأسلوب التقني هي الأكثر أهمية . وقد تتفاوت مصطلحات الشراء المجددة المستخدمة 
حسب الصناعة وموقع الشراء. 
وبناتّ على البضائع أو المخدمات المطلوبة. مكن أن تشمل وثائق العطاء طلب المعلومات. أو طلب عرض أسعار. أو طلب عرض. أو وثائق مشتريات 
أخرى ملائمة. وفيما يلي الشروط المتعلقة باستخدامها: 
©» طلب معلومات. يستخدم طلب المعلومات حينما يكون هناك حاجة إلى المزيد من المعلومات حول البضائع والخدمات من البائعين. وعادة 
ما يتبعها طلب عرض أسعار أو طلب تقديم عرض. 
» طلب عرض الأسعار. يستخدم طلب عرض الأسعار عامةً حينما يكون هناك حاجة إلى المزيد من المعلومات حول الطريقة التي يفي بها 
البائعون المتطلبات ومقدار التكلفة. 
*» طلب تقدم عرض. يستخدم طلب تقديم العرض في حالة وجود مشكلة في المشروع ويصعب تقرير الحل.هذه هي الوثائق الأكثر رسمية 
"للطلب" ولها قواعد مشتريات صارمة من حيث المجتوى والحد الزمني وردود البائع. 
يقوم المشتري بإعداد وثائق المشتريات لتيسير استجابة دقيقة وكاملة من كل بائع مرتقب ولتيسير عملية تقييم سهلة للاستجابات. تشمل 
هذه الوثائق وصمًا للشكل المراد للاستجابة وبيان العمل الخاص بالمشتريات المرتبطة وأي أحكام تعاقدية مطلوبة. 
ويجب أن تنسجمدرجة تعقيد ومستوى تفصيل وثائق المشتريات مع قيمة المشتريات اللخططة ولخاطر المقترنة بها. ويلزم أن تكون وثائق 
المشتريات مفصلة ما يكفي لضمان تقديم استجابات مناسبة ومنسجمة كما يجب أن تتسم بالمرونة الكافية للسماح بالأخذ في الحسبان أي 
اقتراحات للبائع بشأن سبل أفضل للوفاء بالمتطلبات نفسها. 


12 بيان العمل الخاص بالمشتريات 


تتم صياغة بيان العمل الخناص بكل عملية شراء من الخنط المرجعي لنطاق المشروع وهو يحدد ذلك الجزء فقط من نطاق المشروع المطلوب 
تضمينه داخل العقد المرتبط. يوضح بيان العمل بند المشتريات بالتفصيل الكافي للسماح للبائعين المحتملين بتحديد ما إذا كانوا قادرين على 
توفير المنتجات أو الخندمات أو النتائج. وقد تتفاوت التفاصيل الكافية حسب طبيعة البند واحتياجات المشتري وشكل العقد المتوقع. تشمل 
المعلومات المضمنة في بيان العمل المواصفات والكمية المطلوبة ومستويات الجودة وبيانات الأداء وفترة الأداء وموقع العمل والمتطلبات الأخرى. 
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ويجب أن يكون بيان العمل المخناص بالمشتريات واضح وكامل ومختصر. وهو يشمل وصمًا لأية خدمات إضافية مطلوبة مثل تقارير الأداء أو 
خدمات الدعم التشغيلي ما بعد المشروع للبند الذي تم شراؤه. ويمكن مراجعة بيان العمل عند الحاجة حال انتقاله عبر عملية الشراء لحين تضمينه 
في اتفاقية موقعة. 


تستخدم عبارة الشروط ا مرجعية عند التعاقد للخدمات. وكما هو ا حال لبيان العمل الخناص بالمشتريات. فإن الشروط المرجعية عادةً ما تشمل 
هذه العناصر: 


» المهام التي يجب على المقاول تنفيذها وأيضًا متطلبات التنسيق المحددة؛ 
المعايير التي يستوفيها المقاول المطبقة على المشروع: 
البيانات التي يجب تقدمها للاعتماد؛ 


القائمة المفصلة بجميع البيانات والخدمات التي يقدمها المشتري إلى المقاول لاستخدامها في تنفيذ العقد. إذا أمكن؛ 


»> »© »© »© 


وخديد الجدول الزمني للتقديم المبدئي ووقت المراجعة/الاعتماد المطلوب؛ 


2 معايير اختيار المورد 
في اختيار معايير التقييم. يرغب المشتري في التأكد من أن العرض المختار سيعطي أفضل جودة للخدمات المطلوبة. ومكن أن تشمل معايير 
اختيار المورد. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
القدرة والطاقة الإنتاجية؛ 
تكلفة المنتج وتكلفة دورة الحياة؛ 
تواريخ التسليم؛ 
الخبرة الفنية والأسلوب؛ 
الخبرة المحددة ذات الصلة؛ 
شمولية الأسلوب المقترح وخطة العمل في الاستجابة لبيان العمل؛ 
مؤهلات العاملين الرئيسيين وتوفرهم وكفائتهم؛ 
الاستقرار المالي للمؤسسة؛ 
خبرة الإدارة؛ 


وملائمة برنامج نقل المعرفة والذي يشمل التدريب. 


> © © © © © © »© »© 
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للمشاريع الدولية. يمكن أن تشمل معايير التقييم متطلبات "المجتوى المحلي". على سبيل المثال. مشاركة المواطنين بين العاملين 
الرئيسيين المقترحين. 

وبمكن أن تكون المعايير المجددة درجة عددية أو كود ملون أو وصف خطي لطريقة تلبية البائع لاحتياجات المؤسسة المشترية. كما تشكل المعايير 
جزءًا من نظام ترجيح يمكن استخدامه لاختيار بائع واحد يُطلب منه توقيع عقد ووضع تسلسل للتفاوض عن طريق وضع ترتيب لجميع العروض 
عن طريق درجات التقييم المرجحة المعطاة لكل عرض. 


2 قرارات التصنيع أم الشراء 

يسفر خليل التصنيع أو الشراء عن قرار بشأن ما إذا كان مكن إلجاز عمل بعينه على النحو الأمثل بواسطة فريق المشروع أم يلزم شراؤه من 
مصادر خارجية. 
2 تقديرات التكاليف المستقلة 


بالنسبة للمشتريات الكبيرة. قد تختار المؤسسة القائمة بالشراء إما إعداد تقدير مستقل خاص بها أو الحصول على تقدير للتكاليف معد 
بواسطة جهة خارجية محترفة ليكون بمثابة مقياس للاستجابات المقترحة. ويمكن من خلال الاختلافات الجوهرية في تقديرات التكلفة الاستدلال 
على عدم كفاءة بيان العمل الخاص بالمشتريات واأو عدم وضوحه وأو أن البائعين المرتقبين أساءوا فهم بيان العمل الخاص بالمشتريات أو لم 
يستجيبوا بالكامل إليه. 


2 طلبات التغيير 


مُوضّح في القسم 4.3.3.4. إن القرار الذي ينطوي على شراء سلع أو خدمات أو موارد قد يحتاج طلب تغيير. قد تؤدي قرارات أخرى خلال 
التخطيط للمشتريات إلى الحاجة كذلك إلى طلبات تغيير إضافية. وقد تؤدي التغييرات التي تطرأ على خطة إدارة المشروع وخططها الفرعية 
ومكوناتها الأخرى إلى إصدار طلبات تغيير تؤثر على إجراءات الشراء. وتُعالّج طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء 
التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 


04/19 


2 قكديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


« 
«> 
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سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يُحدث سجل الدروس المستفادة بأي دروس ذات صلة بشأن اللوائح والالتزام وجمع 

البيانات وخليل البيانات وخليل اختيار المورد. 

قائمة المعالم. مُوضّح في القسم 3.3.2.6. تعرض قائمة المعالم الرئيسية الوقت الذي يتعين فيه على البائعين تسليم نتائجهم. 

وثائق المتطلبات. مُوضّح في القسم 1.3.2.5. قد تشمل وثائق المتطلبات: 

#ا المتطلبات الفنية التي يجب على البائع استيفائها. 

1# والمتطلبات ذات الآثار التعاقدية والقانونية التي قد تشمل الصحة والسلامة والأمن والأداء والناحية البيئية والتأمين وحقوق الملكية 
الفكرية وفرص العمل المتكافئة والتراخيص والتصاريح وغيرها من المتطلبات غير الفنية. 

مصفوفة تتبع المتطلبات. مُوضّح في القسم 2.3.2.5. تربط مصفوفة تتبع المتطلبات متطلبات المنتج من مصدرها الأصلي بالتسليمات 

التي خَمَقٍ تلك المتطلبات. 

سجل المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يأتي كل بائع معتمد مع مجموعته الفريدة من الخاطر. بناءّ على مؤسسة البائع ومدة العقد 

والبيئة المخارجية وطريقة تسليم المشروع ونوع أداة التعاقد الختارة والسعر النهائي المتفق عليه. 

سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. يُحدث سجل المعنيين بأي معلومات إضافية بشأن المعنيين وخديدًا الجهات التنظيمية 

وموظفي التعاقدات وموظفي الشؤون القانونية. 
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2 خديثات أصول عمليات المؤوسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة والتي حُحَدِّثْ نتيجةً لعملية وضع خطة إدارة المشتريات. على سبيل المثال لا الحصر. البائعين المؤهلين. 

للمشاريع ذات المشتريات الضئيلة والمشتريات البسيطة نسبيًا. مكن الجمع بين بعض من هذه الخرجات. إلا أنه للمشاريع ذات المشتريات 
الكبيرة والمعقدة وحيث ينفذ المقاولون الكثير من العمل. فهناك العديد من الأنواع ال لختلفة من الوثائق. الجدول 1-12 هو قائمة تمثيلية للأنواع 
الشائعة من الوثائق المستخدمة في المشتريات وبعض من محتوياتها. مع العلم بالطابع القانوني للمشتريات. يجب ألا تعتبر هذه القائمة 
توجيهية. ولكنها يجب أن تستخدم كتوضيح عام لأنواع الوثائق والمحتويات المطلوبة لإجراء الشراء. وتفرض المؤسسة والبيئة والقيود القانونية 
وثائق ومعلومات المشتريات المطلوبة للمشروع. 


خطة إدارة المشتريات 


كيفية تنسيق أعمال المشتريات ودمجه 
مع أعمال المشروع الأخرى. خاصة مع 
الموارد والجدول الزمني والموازنة 


الجدول الزمني للأنشطة الرئيسية 
للمشتريات 


مقاييس المشتريات لإدارة العقد 
مسؤوليات جميع المعنيين 
افتراضات وقيود المشتريات 


الاختصاص القانوني والعملة 
المستخدمة للسداد 


معلومات عن التقديرات المستقلة 
مشكلات إدارة ا تخاطر 


الضمان 





الجدول 1-12. مقارنة وثائق المشتريات 


استراتيجية المشتريات 


طرق تسليم المشتريات 





المواصفات ومتطلبات الجودة ومقاييس 
الأداء 


وصف خدمات الضمان المطلوبة 
طرق ومعايير القبول 
بيانات الأداء والتقارير الأخرى المطلوبة 


الجودة 


فترة ومكان الأداء 


العملة؛ والجدول الزمني للسداد 





وثائق العطاء 


طلب للحصول على معلومات (ا811), 
وطلب عرض أسعار (©850). وطلب 


عرض رمع8) 
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2 إجراء المشتريات 


إجراء المشتريات هي عملية الحصول على عروض البائع واختيار أحد البائعين وترسية العقد. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تختار 
بائع مؤهل وتنفذ الاتفاق القانوني للتسليم. النتائج النهائية للعملية هي الاتفاقيات المقررة التي تشمل العقود الرسمية. وِتُؤْدَّىَ هذه العملية 
دوريًا على مدار المشروع. حسب الحاجة. يوضشح الشكل 4-12 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات عملية إجراء المشتريات. ويعرض الشكل 5-12 
مخطط تدفق البيانات للعملية. 
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الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع . استشارة الخبير 
٠‏ خطة إدارة النطاق . الإعلان 
. مؤتمرات مقدمي العروض 
. خليل البيانات 
٠‏ تقييم العروض 
. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 


٠‏ خطة إدارة المتطلبات 
٠‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة إدارة الخاطر 


٠‏ خطة إدارة المشتريات ٠‏ التفاوض 


٠‏ خطة إدارة التهيئة 
٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 
. وثائق المشروع 
٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
* توثيق المتطلبات 
٠‏ سجل الخاطر 
٠‏ سجل المعنيين 
. وثائق المشتريات 
. عروض البائع 
. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 





إجراء المشتريات 


. البائعون المختارون 
. الاتفاقيات 
. طلبات التغيير 
. خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة المتطلبات 
٠‏ خطة إدارة الجودة 
٠‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة إدارة انمخاطر 
٠‏ خطة إدارة المشتريات 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق 
٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 
5. خديثات وثائق المشروع 
٠»‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ توثيق المتطلبات 
٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
٠‏ تقويمات الموارد 
٠‏ سجل المخاطر 
٠‏ سجل المعنيين 
6. خديثات أصول عمليات المؤسسة 


الشكل 4-12. إجراء المشتريات: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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إمءمءءءءءةه. 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ البائعون المختارون 


٠»‏ خطة إدارة النطاق 
٠‏ خطة إدارة المتطلبات 
٠‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة إدارة ال مخاطر 
٠‏ خطة إدارة المشتريات 
٠‏ خطة إدارة التهيئة 


٠‏ طلبات التغيير 


ومءممءمءممءممءممممء ممم ةده 46 
خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة المتطلبات 
٠‏ خطة إدارة الجودة 
٠‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة إدارة المخاطر 
٠‏ خطة إدارة المشتريات 
٠‏ الخط المرجعي للنطاق 
٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
٠‏ الخط المرجعي للتكلفة 


سجل الدروس المستفادة 
*٠‏ الجدول الزمني للمشروع 
* توثيق المتطلبات 

٠‏ سجل المخاطر 

٠‏ سجل المعنيين 


ممم ماي انو وووو: 
الل ممما 2 


خديثات وثائق المشروع ظ 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 

٠»‏ توثيق المتطلبات 

٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 

٠‏ تقوهات الموارد 

* سجل الخاطر 

* سجل المعنيين 


المشروع/المؤسسة 


ممموءوءوءةة 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
»* أصول عمليات المؤسسة 


٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
. 
٠ 
8 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
. 
٠ 
. 
٠ 
٠ 
. 
. 
٠. 

6 


ممعمءوةووة" *وووووووهن 


ممم 00600 


*مءءمء ءءء ءءء 4ه المشروع/المؤسسة 
٠‏ خديثات أصول 
عمليات المؤسسة 


ووموءءووة* 


1.4 
إغلاق 
المشروع أو المرحلة 





الشكل 5-12. إجراء المشتريات: مخطط تدفق البيانات 
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2 إجراء المشتريات: المدخلات 


2 خطة إدارة المشروع 


موضّحة في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 


«> 


خطة إدارة النطاق. مُوضّح في القسم 1.3.1.5. توضح خطة إدارة النطاق طريقة إدارة النطاق العام للعمل ما في ذلك النطاق الذي ينفذه 
البائعون. 

خطة إدارة المتطلبات. مُوضّح في القسم 2.3.1.5. توضح خطة إدارة المتطلبات الطريقة التي سوف كلل بها المتطلبات وتوثيقها وإدارتها. 
ومكن أن تشمل خطة إدارة المتطلبات الطريقة التي سيدير بها البائعون المتطلبات الملتزمين بالوفاء بها. 

خطة إدارة التواصل. مُوضَّح في القسم 1.3.1.10. توضح خطة إدارة التواصل الطريقة التي يجري بها التواصل بين المشترين والبائعين. 


خطة إدارة ا لخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.1.11. خطة إدارة الخاطر هي أحد مكونات خطة إدارة المشروع وهي تصف كيفية إعداد وتنفيذ 


أنشطة إدارة ا لخاطر للمشروع. 
خطة إدارة المشتريات. مُوضّح في القسم 1.3.1.112. ختوي خطة إدارة المشتريات على الأنشطة الواجب تنفيذها أثناء عملية إجراء 
المشتريات. 


خطة إدارة التهيئة. مُوضّح في القسم 1.1.6.5. خدد خطة إدارة التهيئة تلك البنود القابلة للتهيئة. والعناصر التي تتطلب إجراءات 
رسمية للتحكم في التغيير. والعملية اللازمة للتحكم في التغييرات التي تطرأ على هذه البنود. فهي تشمل الصيغ والعمليات حول 
الطريقة التي سيقدم بها البائعون إدارة التهيئة بطريقة متوافقة مع أسلوب المشتري. 


الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. يشمل الخط المرجعي للتكلفة ميزانية المشتريات وأيضًا التكاليف المرتبطة بإدارة 
عملية المشتريات والبائعين. 


72 وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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«> 


«> 


سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يمكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع فيما يتعلق بإجراء 
المشتريات على مراحل لاحقة من المشروع لتحسين كفاءة هذه العملية. 

الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يحدد الجدول الزمني للمشروع تواريخ بداية ونهاية أنشطة المشروع التي تشمل 
أنشطة المشتريات. كما أنه يحدد موعد استحقاق تسليمات المقاول. 
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«> 


«> 


«> 


وثائق المتطلبات. مُوضّح في القسم 1.3.25. قد تشمل وثائق المتطلبات: 

#ا المتطلبات الفنية التي يجب على البائع استيفائها. 

1# والمتطلبات ذات الآثار التعاقدية والقانونية التي قد تشمل الصحة والسلامة والأمن والأداء والناحية البيئية والتأمين وحقوق الملكية 
الفكرية وفرص العمل المتكافئة والتراخيص والتصاريح وغيرها من المتطلبات غير الفنية. 

سجل المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يأتي كل بائع معتمد مع مجموعته الفريدة من المخاطر. بناءٌ على مؤسسة البائع ومدة العقد 

والبيئة المخارجية وطريقة تسليم المشروع ونوع أداة التعاقد الختارة والسعر النهائي المتفق عليه. 

سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. يحتوي هذا المستند على جميع التفاصيل الخخاصة بالمعنيين المحددين. 


2 وثائق المشتريات 


توفر وثائق المشتريات سجل خطي يستخدم في الوصول إلى اتفاق قانوني ويمكن أن يشمل وثائق أقدم تسبق المشروع الحالي في التاريخ. يمكن 
أن تشمم وثائق المشتريات: 


«> 


«> 


وثائق العطاء. مُوضَّح في القسم 3.3.1.12. تشمل وثائق المشتريات طلب معلومات أو طلب تقديم عرض أو طلب عرض أسعار أو وثائق أخرى 
ترسل إلى البائعين بحيث يمكنهم إعداد رد على العطاء. 

بيان العمل الخاص بالمشتريات. مُوضّح في القسم 4.3.1.112. يوفر بيان العمل الخاص بالمشتريات للبائعين مجموعة واضحة من 
الأهداف والمتطلبات والنتائج مكنهم الاعتماد عليها في تقديم استجابة كمية (جدول كميات). 

تقديرات التكاليف المستقلة. مُوضّح في القسم 7.3.1.12. تّعد تقديرات التكلفة المستقلة إما داخليًا أو باستخدام موارد خارجية وتوفر 
مراجعة منطقية مقابل العروض التي يقدمها مقدمي العطاءات. 

معايير اختيار المورد. مُوضّح في القسم 5.3.1.12. توضح هذه المعايير الطريقة التي تقيم بها عروض مقدمي العطاءات والتي تشمل 
معايير وترجيحات التقييم. وببهدف الحد من المخاطر. قد يقرر المشتري توقيع اتفاقيات مع أكثر من بائع واحد لتقليل الأضرار التي يسببها 
بائع واحد لديه مشكلات تؤثر على المشروع الكلي. 
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2 عروض البائع 


تشكل عروض البائع المعدة استجابة لحزمة وثائق المشتريات المعلومات الأساسية التي ستستخدم بواسطة هيئة تقييم لاختيار واحد أو أكثر 
من مقدمي العروض (البائعين) الفائزين. إذا كان البائع ينوي تقديم عرض أسعار. فإن الممارسة الجيدة تقتضي أن يكون ذلك العرض منفصلاً عن 
العرض الفني. وتراجعهيئة التقييم كل عرض مقدم وفمًا لمعايير اختيار المورد وتختار البائع الذي مكنه الوفاء بمتطلبات المؤسسة المشترية على 
أفضل وجه. 


2 العوامل المحيطة بالمشروع 

تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي يمكنها التأثير على عملية إجراء المشتريات: 

© القوانين واللوائح المحلية بشأن المشتريات؛ 

القوانين واللوائح المحلية التي تؤكد على أن المشتريات الرئيسية تتضمن بائعين محليين؛ 
البيئة الاقتصادية الخارجية المقيدة لعمليات المشتريات؛ 

ظروف السوق؛ 

المعلومات بشأن الخبرة السابقة ذات الصلة مع البائعين. الجيدة والسيئة؛ 


الاتفاقيات السابقةالمتوفرة بالفعل؛ 


»> © © »© »© »© 


وأنظمة إدارة | لعقود. 


72 أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي بمكنها التأثير على عملية إجراء المشتريات . على سبيل المثال لا الحصر: 
© قائمة البائعين المفضلين المؤهلين. 
4 السياسات المؤسسية التي تؤثر على اختيار البائع, 
© قوالب أو إرشادات المؤسسة المجددة التي ستحدد طريقة صياغة وتكوين الاتفاقيات. 


4 والسياسات والإجراءات المالية بشأن عمليات إصدار الفواتير والسداد. 
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2 إجراء المشتريات: الأدوات والأساليب 
2 استشارة الخبير 


موضّح في القسم 1.2.1.4 يجب مراعاة الحصول على النبرات من أفراد أو مجموعات ذوي معرفة متخصصة أو حاصلين على تدريب متخصص 
في المجالات التالية: 


© تقييم العروض؛ 

المجال الفني أو الموضوع؛ 

النواحي الوظيفية ذات الصلة مثل المالية والهندسة والتصميم والتطوير وإدارة سلسلة الامداد وغيرها؛ 
البيئة التنظيمية للقطاع ؛ 

القوانين واللوائح ومتطلبات الالتزام؛ 


والتفاوض. 


»> © » »© »© 


2 الإعلان 


الإعلان هو الاتصال مع مستخدمي المنتج أو الخدمة أو النتيجة أو مستخدميها المجتملين. مكن توسيع قوائم البائعين المرتقبين الموجودة 
من خلال وضع إعلانات في وسائل الإعلان ذات التداول العام مثل الصحف المختارة أو منشورات خارية متخصصة. تتطلب معظم الاختصاصات 
الحكومية الإعلان العام أو الإعلان عبر الإنترنت عن العقود الحكومية قيد الانتظار. 
2 موؤّمرات مقدمى العروض 


مؤتمرات مقدمي العروض (ويطلق عليها أيضًا مؤتمرات المقاولين, ومؤتمرات البائعين. ومؤتمرات ما قبل العرض) هي اجتماعات تعقد بين المشتري 
وكافة البائعين المرتقبين قبل تقديم العرض. وتقام هذه المؤمرات لضمان توفر استيعاب واضح وعام لدى كافة مقدمي العروض المرتقبين بشأن 
المشتريات وعدم حصول أي مقدم عروض على معاملة تفضيلية. 


2 خلليل البيانات 


يشمل أسلوب خليل البيانات الذي مكن استخدامه لهذه العملية. على سبيل المثال 8 الحخصر. تقييم العرض. حيث تخضع العروض للتقييم 
لضمان اكتمالها واستجابتها كاملة لوثائق العطاء وبيان العمل الحناص بالمشتريات ومعايير اختيار المورد وأي وثائق أخرى في حزمة العطاء. 


046 


2 المهارات الشخصية ومهارات الفريق 


المهارات الشخصية ومهارات الفريق التي يمكن استخدامها لهذه العملية تشمل التفاوض. التفاوض هو مناقشة تهدف إلى الوصول إلى 
اتفاق. توضح مفاوضات المشتريات هيكل وحقوق والتزامات الأطراف وغيرها من شروط المشتريات بحيث يمكن الوصول إلى اتفاق مشترك قبل 
توقيع العقد. وتعكس لغة الوثيقة النهائية كافة الاتفاقيات التي تم الوصول إليها. وتنتهي المفاوضات بوثيقة عقد موقعة أو اتفاق رسمي آخر 
بمكن أن يحررها كل من المشتري والبائع. 


ويتعين أن يجري التفاوض أحد أعضاء فريق المشتريات المخول بتوقيع العقود. ويمكن لمدير المشروع والأعضاء الآخرين بفريق إدارة المشروع الحضور 
أثناء التفاوض لتقديم المساعدة. حسب الحاجة. 
2 إجراء المشتريات: المخرجات 
2 البائعون الختارون 


البائعون المختارون هم الذين تم تقييمهم بأنهم في النطاق التنافسي بناءَّ على نتيجة تقييم العرض أو العطاء. تتطلب الموافقة النهائية على 
المشتريات المعقدة عالية القيمة والخاطر الحصول على اعتماد الإدارة العليا بالمئؤسسة قبل ترسية العطاء. 
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22 الاتفاقيات 
العقد هو اتفاق ملزم تبادليًا يلزم البائع بتوفير المنتجات أو الخدمات أو النتائج ال مجددة ويلزم المشتري بتعويض البائع ومثل علاقة قانونية خاضعة 
للتعويض في المحاكم. وقد تتفاوت المكونات الرئيسية في وثيقة الاتفاقية ولكنها تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
بيان العمل الخناص بالمشتريات أو التسليمات الرئيسية؛ 
الجدول الزمني. أو المعالم . أو تاريخ طلب الجدول الزمني؛ 
تقارير الأداع, 
التسعير وشروط السداد؛ 
الفحص والجودة ومعايير القبول؛ 
الضمان والدعم المستقبلي للمنتج؛: 
الحوافز والغرامات؛ 
التأمين وضمان التنفيذ؛ 
اعتمادات المقاول من الباطن التابع؛ 
الشروط والأحكام العامة؛ 
التعامل مع طلبات التغيير؛ 
بند الفسخ وآليات حل النزاع البديلة. 


> © © © © © © © © © »© »© 


2 طلبات التغيير 


مُوضّح في القسم 4.3.3.4. تتم معالجة طلبات التغيير التي تتم على خطة إدارة المشروع وخططها الفرعية والمكونات الأخرى للمراجعة 
والتحليل عبر عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 
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2 خديثات خطة إدارة المشروع 


يُنَمّد أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل مكونات خطة 
إدارة المشروع التي قد تتطلب طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


420 


«> 
«> 


خطة إدارة المتطلبات. مُوضّح في القسم 2.3.1.5. قد تطرأ تغيرات على متطلبات المشروع نظرًا للتغيرات التي يحددها البائعون. 


خطة إدارة الجودة. مُوضّح في القسم 1.3.1.8. من الممكن أن يعرض البائعون معايير جودة بديلة أو حلول بديلة تؤثر على أساليب الجودة 
الموضحة في خطة إدارة الجودة. 


خطة إدارة التواصل. مُوضّح في القسم 1.3.1.10. عند الاستعانة بالبائعين. حدث خطة إدارة التواصل لدمج احتياجات وأساليب التواصل 
المخاصة بهم. 

خطة إدارة الخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.1.11. كل اتفاق وبائع لديهما مجموعة خاصة بهما من اخاطر التي قد تتطلب إجراء خديثات 
على خطة إدارة الخاطر. حيث تدمج المخاطر المحددة في سجل المخاطر. 

خطة إدارة المشتريات. مُوضّح في القسم 1.3.1.12. قد تكون التحديثات مطلوبة بناءّ على نتائج عمليات التعاقد والمفاوضات. 

الخط المرجعي للنطاق. مُوضّح في القسم 1.3.4.5. يؤخذ هيكل جَزئة العمل بالمشروع. وتسليماته الموثقة في المخط المرجعي للنطاق في 
الاعتبار بوضوح عند أداء أنشطة المشتريات. والتي قد يتغير أحدها أو جميعها أثناء عملية الشراء. 


الخط المرجعي للجدول الزمني. مُوضّح في القسم 1.3.5.6. في حالة إجراء البائعين لتغييرات على التسليم تؤثر على الأداء العام للجدول 
الزمني للمشروع. قد يتعين خديث الجدول الزمني المرجعي واعتماده لكي يعكس التوقعات الحالية. 

الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. مكن أن تتغير أسعار المقاول والمواد بصورة متكررة أثناء تسليم المشروع. وقد دث 
هذه التغيرات بسبب تقلب أسعار المواد والعمال التي تنشأ من البيئة الاقتصادية المخارجية وهناك حاجة إلى دمجها في المخط المرجعي 
3 : للتكلفة. 
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2 قكخديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يُحدث سجل الدروس المستفادة معلومات بشأن التحديات التي تم مجابهتها أثناء 
إجراء المشتريات وطريقةتفاديها وأيضًا الأساليب الناجحة. 


© وثائق المتطلبات. مُوضّح في القسم 1.3.2.5. قد تشمل وثائق المتطلبات: 
#ا المتطلبات الفنية التي يجب على البائع استيفائها. 
1# والمتطلبات ذات الآثار التعاقدية والقانونية التي قد تشمل الصحة والسلامة والأمن والأداء والناحية البيئية والتأمين وحقوق الملكية 
الفكرية وفرص العمل المتكافئة والتراخيص والتصاريح وغيرها من المتطلبات غير الفنية. 


©» مصفوفة تتبع المتطلبات. مُوضّح في القسم 2.3.2.5. بسبب تضمين البائعين في خطة المشروع. قد يتغير سجل المتطلبات ومصفوفة 
تتبع المتطلبات بناءّ على إمكانات البائع المحدد. 


© تقوم الموارد. مُوضّح في القسم 2.1.2.9. قد يحتاج تقويم موارد الجدول الزمني إلى خديثها بناءّ على توافر البائعين. 


» سجر المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يأتي كل بائع معتمد مع مجموعته الفريدة من المخاطر. بناءّ على مؤسسة البائع ومدة العقد 
والبيئة الخنارجية وطريقة تسليم المشروع ونوع أداة التعاقد اتختارة والسعر النهائي المتفق عليه. وخرى التغيرات على سجل الخاطر أثناء 
عملية التعاقد ما يعكس الخاطر المحددة لكل بائع. 


» سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.31. يحتوي هذا المستند على جميع التفاصيل الخاصة بالمعنيين المحددين. كما يُحدث سجل 
المعنيين عند إبرام الاتفاقيات مع البائعين المحددين. 
2 خديثات أصول عمليات المؤسسة 
تشمل أصول عمليات المؤسسة التي يمكن خديثها نتيجة عملية إجراء المشتريات ما يلي: 
© قوائم البائعين المرتقبين والمؤهلين مسبمًاء 


© والمعلومات حول خبرات البائعين ذات الصلة سواء كانت جيدة أو سيئة. 


001 


2 التحكم في المشتريات 


التحكم في المشتريات هي عملية إدارة علاقات المشتريات. ومتابعة تنفيذ العقد. وإدخال التغييرات والتصحيحات وفق الحاجة. وإغلاق العقود. 
المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تضمن أن أداء البائع والمشتري يلببي متطلبات الشراء وفمًا لبنود الاتفاق القانوني. وتّؤْدّىَ هذه العملية 
على مدار المشروع. حسب الحاجة. يوضْح الشكل 6-12 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويوضح الشكل 7-12 مخطط تدفق 


البيانات الخاص بالعملية. 


2011 


الأدوات والأساليب 


1. خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة المتطلبات 
٠‏ خطة إدارة ا مخاطر 
٠‏ خطة إدارة المشتريات 
٠‏ خطة إدارة التغيير 
٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
. وثائق المشروع 
٠‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ قائمة المعالم 
٠‏ تقارير الجودة 
٠»‏ توثيق المتطلبات 
٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
٠‏ سجل المخاطر 
٠‏ سجل المعنيين 
. الاتفاقيات 
. وثائق المشتريات 
. طلبات التغيير المعتمدة 
. بيانات أداء العمل 
. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 


. استشارة الخبير 
2. إدارة المطالبات 
. خليل البيانات 


٠‏ مراجعات الآداء 
٠‏ خليل القيمة المكتسبة 
٠‏ خليل الاجّاه 


4. الفحص 
. التدقيق 





. المشتريات التامة 

. معلومات أداء العمل 

. خديثات وثائق المشتريات 

. طلبات التغيير 

. خديثات خطة إدارة المشروع 


٠‏ خطة إدارة ا خاطر 

٠»‏ خطة إدارة المشتريات 

٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
٠»‏ الخط المرجعي للتكلفة 


. خديثات وثائق المشروع 


٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ متطلبات الموارد 

٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
٠‏ سجل المخاطر 

٠‏ سجل المعنيين 


. خديثات أصول عمليات المؤسسة 


الشكل 6212. التحكم فى المشتريات: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة المتطلبات 

٠‏ خطة إدارة ا لخاطر 

٠‏ خطة إدارة المشتريات 

٠‏ خطة إدارة التغيير 

٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 


وفففةففففووومممموءمممم ممم ممم ممم ةنال 
٠‏ المشتريات التامة 
٠‏ خديثات وثائق المشتريات 


ممممومموووووةوةووةووووة 
6. 


٠‏ معلومات أداء العمل 


وثائق المشروع 

٠‏ سجل الافتراضات 

* سجل الدروس المستفادة 
* قائمة المعالم 

* تقنارير الجودة 

٠»‏ توثيق المتطلبات 

٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
٠‏ سجل المخاطر 

٠‏ سجل المعنيين 


هممموءوءءةوةوةوووءوووةه 


٠‏ طلبات التغيير 
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خديثات خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة المخاطر 

٠‏ خطة إدارة المشتريات 

*٠‏ الخط المرجعي للجدول الزمني 
« الخط المرجعي للتكلفة 


ممممممء ممم ههه 
. 


خديثات وثائق المشروع 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ متطلبات الموارد 

٠‏ مصفوفة تتبع المتطلبات 
* سجل الخاطر 

٠»‏ سجل المعنيين 
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٠‏ خديثات أصول عمليات المؤسسة 





2.12 
إجراء المشتريات 
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٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 7-12. التحكم في المشتريات: مخطط تدفق البيانات 
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يدير كل من المشتري والبائع عقد المشتريات لأغراض ماثلة. ويطلب من كل منهما ضمان الوفاء بالتزاماتهما التعاقدية وصيانة حقوقهما 
القانونية. كما تم الطبيعة القانونية التي تتسم بها العلاقة أن يكون فريق إدارة المشروع على دراية بآثار الإجراءات التي تتخذ عند مراقبة أي 
مشتريات. في المشاريع الأكبر التي تنطوي على عدة موردين. تعد إدارة التواصل بين مختلف الموردين من الملامح الرئيسية لإدارة العقد. 


ونظرًا للجانب القانوني. فإن العديد من المؤسسات تعامل إدارة العقد على أنها وظيفة مؤسسية منفصلة عن المشروع. وفي حين أن مدير 
المشتريات قد يكون ضمن فريق المشروع. إلا أن هذا الفرد يخضع لإدارة مشرف من قسم مختلف. 

يشمل التحكم في المشتريات تطبيق عمليات إدارة المشروع المناسبة على العلاقة (العلاقات) التعاقدية ودمج المخرجات الناجّة من هذه 
العمليات في إدارة المشروع بشكل عام. ويحدث هذا التكامل على عدة مستويات حال وجود عدة بائعين وعدة منتجات أو خدمات أو نتائج مشاركة. 

تشمل الأنشطة الإدارية ما يلي: 

جمع البيانات وإدارة سجلات المشروع والتي تشمل الاحتفاظ بالسجلات التفصيلية للأداء الفعلي والمالي ووضع مؤشرات أداء للمشتريات 

قابلة للقياس؛ 

© تنقيح المخطط والجداول الزمنية للمشتريات؛ 

© الإعداد لجمع بيانات المشروع المرتبطة بالمشتريات وخليلها ورفع تقارير عنها وإعداد تقارير دورية إلى المؤسسة؛ 

© متابعة بيئة المشتريات بحيث بمكن تسهيل التنفيذ أو إجراء التعديلات؛ 

4 وسداد الفواتير. 


تعد جودة المراقبة التي تشمل الاستقلال ومصداقية تدقيقات المشتريات أمرًّا هامًا للوثوقية بنظام المشتريات. ومكن لمدونة السلوك الخاصة 
بالمؤسسة ومستشارها القانوني والترتيبات الاستشارية القانونية الخارجية التي تشمل أي مبادرات مستمرة لمكافحة الفساد أن تسهم في 
عمليات التحكم الملائمة في المشتريات. 

كما ينطوي التحكم في المشتريات على مكون مالي إداري يتضمن متابعة المدفوعات التي تتم للبائع. ويضمن ذلك الوفاء ببنود السداد المجددة 
في العقد ويضمن ربط التعويض بتقدم البائع كما هو محدد في العقد. ومن أحد النخاوف الرئيسية التي تظهر حال القيام بالسداد هو التأكد من 
وجود علاقة وثيقة للمدفوعات التي تُسدد للأعمال المنجزة. العقد الذي يتطلب دفعات مرتبطة مخرج وتسليمات المشروع لديه كم أفضل أكثر 
من الذي يعتمد على مدخلات مثل ساعات العمل. 


وبمكن تعديل الاتفاقيات في أي وقت قبل إغلاق العقد موافقة الطرفين طبقًا لشروط التحكم في التغيير الواردة في الاتفاقية. ويتم تسجيل 
هذه التعديلات خطيًا. 
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2 التحكم فى المشتريات: المدخلات 


2 خطة إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


«> 


«> 


خطة إدارة المتطلبات. مُوضّح في القسم 2.3.1.5. توضح خطة إدارة المتطلبات الطريقة التي سوف كلل بها متطلبات المقاول وتوثيقها 


وإدارتها. 

خطة إدارة الخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.1.11. توضح خطة إدارة المخاطر طريقة تنظيم وتنفيذ البائع لأنشطة الخاطر التي أنشأها 
للمشروع. 

خطة إدارة المشتريات. مُوضّح في القسم 2.3.1.112. توي خطة إدارة المشتريات على الأنشطة الواجب تنفيذها أثناء عملية التحكم 
فى المشتريات. 


خطة إدارة التغيير. مُوضّح في القسم 1.3.2.4. ختوي خطة إدارة المشتريات على معلومات حول الطريقة التي تُعالج بها التغيرات التي 
أجراها البائع. 

الخط المرجعي للجدول الزمني. مُوضّح في القسم 1.3.5.6. في حالة تعثر البائع ما يؤثر على أداء المشروع العام قد يتطلبتحديث واعتماد 
الجدول الزمني ليعكس التوقعات الحالية. 


2 وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 
«> 


«> 
«> 
«> 


سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. سجل الافتراضات يوثق الافتراضات التي أجريت أثناء عملية المشتريات. 


سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يمكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة في المشروع مع تقدم المشروع 
لتحسين أداء المقاول وعملية المشتريات. 


قائمة المعالم. مُوضّح في القسم 3.3.2.6. تعرض قائمة المعالم الرئيسية الوقت الذي يتعين فيه على البائعين التسليم. 

تقارير الجودة. مُوضّح في القسم 1.3.2.8. يمكن أن خدد تقارير الجودة عمليات أو إجراءات أو منتجات البائع غير المتوافقة. 

وثائق المتطلبات. مُوضّح في القسم 1.3.2.5. قد تشمل وثائق المتطلبات: 

#ا المتطلبات الفنية التي يجب على البائع استيفائها. 

1# والمتطلبات ذات الآثار التعاقدية والقانونية التى قد تشمل الصحة والسلامة والأمن والأداء والناحية البيئية والتأمين وحقوق الملكية 
الفكرية وفرص العمل المتكافئة والتراخيص والتصاريح وغيرها من المتطلبات غير الفنية. 
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©» مصفوفة تتبع المتطلبات. مُوضّح في القسم 2.3.2.5. تربط مصفوفة تتبع المتطلبات متطلبات المنتج من مصدرها الأصلي بالتسليمات 
التي خَقق تلك المتطلبات. 


» سجرلا النخاطر. مُوضَّح في القسم 1.3.2.11. يأتي كل بائع معتمد مع مجموعته الفريدة من الخاطر. بناءَ على مؤسسة البائع ومدة العقد 
والبيئة الخارجية وطريقة تسليم المشروع ونوع أداة التعاقد المختارة والسعر النهائي المتفق عليه. 


» سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. يتضمن سجل المعنيين معلومات حول المعنيين المحددين بما في ذلك أعضاء الفريق المتعاقد 
والبائعين امختارين ومسؤولي التعاقد وغيرهم من المعنيين المشاركين في المشتريات. 

2 الاتفاقيات 

مُوضّح في القسم 2.3.2.12. الاتفاقيات عبارة عن تفاهمات بين الأطراف مما فيها فهم واجبات كل طرف. وتخضع الاتفاقيات ذات الصلة 
للمراجعة للتحقق من الوفاء بالشروط والأحكام. 
2 وثائق المشتريات 

ختوي وثائق المشتريات على سجلات الدعم الكامل لإدارة عمليات المشتريات. وتشمل وثائق المشتريات بيان العمل ومعلومات السداد ومعلومات 
أداء عمل المقاول والخططات والرسومات وغيرها من المراسلات. 
2 طلبات التغيير المعتمدة 


مُوضّح في القسم 1.3.6.4. تشمل طلبات التغيير المعتمدة التعديلات التي ري على شروط وأحكام العقد ما فيها بيان العمل الخاص 
بالمشتريات والأسعار ومواصفات المنتجات أو الخدمات أو النتائج المطلوب توفيرها. يتم توثيق كافة التغييرات المرتبطة بالمشتريات بصورة رسمية 
خطيًا ويتم اعتمادها قبل تنفيذها خلال عملية التحكم في المشتريات. في المشاريع والبرامج المعقدة. يمكن أن تأتي طلبات التغيير من البائعين 
المشاركين بالمشروع الذين بمكنهم التأثير على غيرهم من البائعين المشاركين. كما أن المشروع لديه إمكانية خديد وتبليغ وحل المشكلات التي تؤثر 
على عمل العديد من البائعين. ْ 


2 بيانات أداء العمل 


مُوضّح في القسم 2.3.3.4. ختوي بيانات أداء العمل على بيانات البائع بشأن حالة المشروع مثل الأداء الفني والأنشطة التي بدأت وتلك قيد 
التنفيذ أو التي أجزت والتكاليف التي تم خملها أو الالتزام بها. كما مكن أن تشمل بيانات أداء العمل معلومات حول فواتير البائع المسددة. 
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2 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي يمكن أن تؤثر في عملية ضبط المشتريات. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» نظام مراقبة تغيير العقد. 

» ظروف السوق, 

© الإدارة المالية ونظام الحسابات الدائنة؛ 


» والميثاق الأخلاقي الخاص بالمؤسسة المشترية. 
2 أصول عمليات المؤوسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية التحكم في المشتريات. على سبيل المثال وليس الحصر. سياسات المشتريات. 


2 التحكم فى المشتريات: الآدوات والأساليب 


2 استشارة الخبير 


موضصّح في القسم 1.2.1.4 يجب مراعاة الحصول على النبرات من أفراد أو مجموعات ذوي معرفة متخصصة أو حاصلين على تدريب متخصص 
في المجالات التالية: 


© النواحي الوظيفية ذات الصلة مثل المالية والبهندسة والتصميم والتطوير وإدارة سلسلة الامداد وغيرها؛ 
القوانين واللوائح ومتطلبات الامتثال؛ 


© وإدارة المطالبات. 
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2 إدارة المطالبات 


تعتبر التغييرات المختلف عليها والتغييرات البناءة المحتملة هي تلك التغييرات المطلوبة عندما يتعذر على المشتري والبائع الوصول إلى اتفاق 
بشأن التعويض نظير التغيير أو إذا تعذر عليهما الموافقة على وقوع التغيير. هذه التغييرات ا مختلف عليها تعرف باسم المطالبات. وحينما لا يتم 
حلها فإنها تصبح نزاعات وفي النهاية قضايا. يتم توثيق المطالبات ومعالجتها ومتابعتها وإدارتها على مدار دورة حياة العقد. وعادةً طبقًا لشروط 
العقد. في حالة عدم قيام الأطراف أنفسهم بتسوية المطالبة, فقد يتعين التعامل معها طبقًا لعملية حل النزاع البديل باتباع الإجراءات المحددة 
في العقد. والأسلوب المفضل هو تسوية كافة المطالبات والنزاعات من خلال التفاوض. 


2 تلخليل البيانات 


تشمل أساليب خليل البيانات التي بمكن استخدامها لمراقبة المشتريات والتحكم فيها. على سبيل المثال لا الحصر: 


© مراجعات الأداء. تقيس مراجعات الأداء للعقود وتقارن وخلل الجودة والموارد والجدول الزمني وأداء التكلفة مقابل الاتفاق. ويشمل ذلك حديد 
حزم العمل التي تسبق الجدول الزمني أو تتأخر عنه. أو التي تتجاوز الميزانية أو تقل عنها. أو لديها مشكلات في الموارد أو الجودة. 

©» خليل القيمة المكتسبة. مُوضّح في القسم 2247. ختسب تغيرات الجدول الزمني والتكلفة بجانب الجدول الزمني ومؤشرات أداء 
التكلفة لتحديد درجة الانحراف عن المستهدف. 


© خليل الاجاه. مُوضَّح في القسم 2.2.5.4. مكن لتحليل الاججاه وضع تقدير متوقع عند الإجاز لأداء التكلفة لمعرفة إذا كان الأداع يتحسن 
أم يتدهور.راجع القسم 2.2.4.7 لمعرفة المزيد من التفاصيل حول أساليب التقدير المتوقع عند الإجاز. 
2 الفحص 
الفحص هو مراجعة منظمة للعمل الذي نفذه المقاول. ومكن أن يتضمن ذلك مراجعة بسيطة للتسليمات أو المراجعة الفعلية للعمل ذاته. 
في مشاريع الإنشاء/الهندسة/البنية التحتية, تتضمن الفحوصات فحص المشتري والمقاول التفصيلي للموقع للتأكد من الفهم المتبادل للعمل 
12 عمليات التدقيق 


عمليات التدقيق موضحة في القسم 5.2228. عمليات التدقيق هي مراجعة منظمة لعملية الشراء. ويجب توضيح الحقوق والالتزامات 
المرتبطة بعمليات التدقيق في عقد المشتريات. كما يجب على مدير مشروع المشتري ومدير مشروع البائع الانتباه إلى ملاحظات التدقيق الناجّة 
لإجراء تعديلات على المشروع, إذا لزم. 
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2 التحكم فى المشتريات: المخرجات 
2 المشتريات التامة 

يقدم المشتري عادة من خلال مدير المشتريات المفوض إشعار خطي رسمي للبائع يفيد بإتمام العقد. ويتم لخديد المتطلبات الخاصة بإغلاق عملية 
الشراء الرسمي في شروط وأحكام العقد ويتم تضمينها في خطة إدارة المشتريات. وعادة. يتعين توفير جميع التسليمات في الوقت المحدد والوفاع 
بالمتطلبات الفنية ومتطلبات الجودة. ويجب ألا يكون هناك مطالبات أو فواتير مستحقة وسداد جميع الدفعات النهائية. ويجب أن يكون فريق إدارة 
المشروع قد اعتمد جميع التسليمات قبل الإغلاق. 


2 معلومات أداء العمل 

مُوضّح في القسم 3.1.5.4. تشمل معلومات أداء العمل معلومات حول طريقة أداء البائع عن طريق مقارنة التسليمات المستلمة والأداء الفني 
المحقق والتكاليف التي تم خَملها وقبولها مقابل ميزانية بيان العمل للعمل المؤدى. 
2 خدينات وثائق المشتريات 


تشمل وثائق المشتريات التي يمكن خديثها العقد الذي يحتوي على كافة الجداول الزمنية الداعمة وتغييرات العقد المطلوبة وغير المعتمدة 
وطلبات التغيير المعتمدة. وتشمل وثائق المشتريات كذلك أي وثائق فنية أعدها البائع ومعلومات أداء العمل الأخرى مثل التسليمات وتقارير أداء 
البائع والضمانات والوثائق المالية بما فيها الفواتير وسجلات السداد ونتائج عمليات الفحص المرتبطة بالعقد. 


2 طلبات التغيير 


مُوضّح في القسم 4.3.3.4. قد تسفر عملية التحكم في المشتريات عن طلبات تغيير على خطة إدارة المشروع وخططها الفرعية والمكونات 
الأخرى مثل النط المرجعي للتكلفة والخط المرجعي للجدول الزمني وخطة إدارة المشتريات. وتُعالّج طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها 
خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 


قد تشمل التغييرات المطلوبة التي لم يتم البت فيها التوجيهات التي يوفرها المشتري أو الإجراءات التي يتخذها البائع والتي يعتبرها الطرف 
الآخرتغيير بناء على العقد. ونظرًا لاحتمالية اعتراض أحد الأطراف على أي من هذه التغييرات البناءة ماقد يؤدي إلى رفع مطالبة ضد الطرف الآخر 
فإنه يتم خديد هذه التغييرات بطريقة ميزة وتوثيقها بواسطة مراسلات المشروع. 


409 


2 لخديثات خطة إدارة المشروع 


يُنَمّد أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي 
قد تتطلب طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


«> 


«> 


«> 


«> 


خطة إدارة المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.1.11. كل اتفاق وبائع لديهما مجموعة خاصة به من المخاطر التي قد تتطلب إجراء خديثات 
على خطة إدارة امخاطر. وإذا وقعت مخاطر هامة غير متوقعة أثناء تنفيذ العقد. قد تاج خطة إدارة ال لخاطر إلى خديث. وتدمج اللخاطر 
المحددة في سجل المخاطر. 


خطة إدارة المشتريات. مُوضّح في القسم 1.3.1.12. توي خطة إدارة المشتريات على الأنشطة الواجب تنفيذها أثناء عملية الشراء. وقد 
تكون التحديثات مطلوبة بنائّ على نتائج أداء البائعين أثناء تنفيذ العمل. 


الخط المرجعي للجدول الزمني. مُوضَّح في القسم 1.3.5.6. في حالة وجود تغييرات هامة في الجدول الزمني للمشروع الذي أعده البائع 
تؤثر على أداء الجدول الزمني العام للمشروع. قد يتعين خديث الخط المرجعي للجدول الزمني واعتماده لكي يعكس التوقعات الحالية. كما 
يتعين على المشتري الإلمام بأي آثار متعاقبة لحالات التأخير في الجدول الزمني التي يسببها البائع والتي تؤثر على البائعين الآخرين. 

الخط المرجعي للتكلفة. مُوضّح في القسم 1.3.3.7. من الممكن تغيير تكاليف المقاول والمواد بصورة متكررة أثناء تسليم المشروع. وقد 
خدث هذه التغيرات بسبب تقلب أسعار المواد والعمال التي تنشأ من البيئة الاقتصادية المخارجية والحاجة إلى دمجها في المخط المرجعي 


2 قخديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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«> 


«> 


سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. مكن حديث سجل الدروس المستفادة بالأساليب التي ثبت فعاليتها في الحفاظ 
على النطاق والجدول الزمني والتكلفة للبنود المشتراة. وعند وقوع التباينات. يجب أن يعرض السجل الإجراءات التصحيحية التي اتبعت 
للاستجابة للتباينات ومدى فعالية تلك الإجراءات. إذا كان هناك أي مطالبات. يجب توثيق المعلومات لتجنب تكرارها. ومكن أيضًا توثيق 
معلومات إضافية حول سين عملية الشراء. 
متطلبات الموارد. مُوضّح في القسم 1.3.2.9. وبتقدم المقاولين في العمل. قد تطرأ تغيرات على متطلبات الموارد ناجمة عن العمل الذي 
لم ينفذ طبقًا للجدول الزمني الخطط للعمل. 
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«> 
«> 


«> 


مصفوفة تتبع المتطلبات. مُوضّح في القسم 2.3.2.5. خدث مصفوفة تتبع المتطلبات معلومات حول المتطلبات التي وُفيت. 

سجل المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. يأتي كل بائع معتمد مع مجموعته الفريدة من المخاطر. بناءّ على مؤسسة البائع ومدة العقد 
والبيئة الخارجية وطريقة تسليم المشروع ونوع أداة التعاقد التختارة والسعر النهائي المتفق عليه. لخرى التغيرات على سجل الخاطر أثناء 
تنفيذ المشروع, فمن الممكن ألا تكون الخاطر المبكرة معمول بها بينما تقع مخاطر جديدة. 

سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. بتقدم العمل خلال مرحلة التنفيذ. قد يتغير المقاولون والموردون. ويجب بيان تلك التغيرات 
في سجل المعنيين. 


2 لخديثات أصول عمليات المؤوسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي بمكن خديثها نتيجة عملية التحكم في المشتريات ما يلي . على سبيل المثال لا الحصر: 


«> 
«> 


الجداول الزمنية والطلبات الخاصة بالسداد. يلزم سداد كافة المدفوعات طبقًا لشروط وأحكام عقد المشتريات. 

وثائق تقييم أداء البائع. يعد المشتري وثائق تقييم أداء البائع ويوثق قدرة البائع على مواصلة تنفيذ الأعمال بالعقد الحالي والتي تشير 
إلى إمكانية السماح للبائع بتنفيذ أعمال في المشاريع المستقبلية أو تقدير مدى كفاءة البائع في تنفيذ أعمال المشروع أو التي نفذها 
في السابق. 

خديثات قوائم البائعين المؤهلين مسبمًا. قوائم البائعين المؤهلين مسبمًا هي قوائم بالبائعين المحتملين المؤهلين سابمًا (المعتمدين). 
وككدث هذه القوائم طبمًا لنتائج عملية التحكم في المشتريات بسبب احتمال عدم أهلية البائعين واستبعادهم من القوائم بناءّ على 
الأداع الضعيف. 

مخزون الدروس المستفادة. يجب أرشفة الدروس المستفادة في مخزون الدروس المستفادة لتحسين المشتريات في المشاريع المستقبلية. 
وفي نهاية العقد. تُقارن النتائج الفعلية للمشتريات بالنتائج المتوقعة في الخطة الأصلية لإدارة المشتريات. وتوضح هذه الدروس المستفادة 
ما إذا كانت أهداف المشروع قد خققت,. وإذا لم تتحقق, فإنها توضح أسباب عدم خقيقها. 

ملف المشتريات. يتم إعداد مجموعة مكتملة من وثائق العقد المفهرسة مما فيها العقد المغلق لتضمينها مع ملفات 
١‏ لشروع النهائية. 
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إدارة المعنيين بالمشروع 


تشتمل إدارة المعنيين بالمشروع على العمليات اللازمة لتحديد الأفراد أو المجموعات أو المئؤسسات التي قد تؤثر أو تتأثر بالمشروع ولخليل توقعاتهم 
وأثرها على المشروع بالإضافة إلى إعداد إستراتيجية مناسبة لإدارة وجذب المعنيين بالملشروع للمشاركة في اتخاذ القرارات و متابعة التنفيذ. وتدعم 
العمليات عمل فريق المشروع لتحليل توقعات المعنيين وتقييم درجة تأثيرهم أو تأثرهم بالمشروع ووضع استراتيجيات لإشراك المعنيين بفاعلية في 
مساندة قرارات المشروع وتخطيط وتنفيذ عمل المشروع. 

عمليات إدارة المعنيين بالمشروع هي كالاتي: 

3 حديد المعنيين - عملية خديد المعنيين بالمشروع بانتظام وخليل وتوثيق المعلومات ذات الصلة المتعلقة باهتماماتهم. ومشاركتهم 
وارتباطاتهم وفاعليتهم وتأثيرهم المحتمل على جاح المشروع. 

3 وضع خطة مشاركة المعنيين - هي عملية وضع طرق مشاركة المعنيين بالمشروع, بناعَ على احتياجاتهم وتوقعاتهم واهتماماتهم 
وتأثيرهم المحتمل على المشروع. 

3 إدارة مشاركة المعنيين - هي عملية التواصل مع المعنيين بالمشروع والتعاون معهم لتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم. ورصد الإشكالات. 
وتعزيز مشاركة المعنيين بالمشروع. 

3 متابعة مشاركة المعنيين - عملية متابعة علاقات المعنيين بالمشروع وتخصيص الاستراتيجيات لإشراك المعنيين من خلال تعديل 
استراتيجيات وخطط المشاركة. 

يقدم الشكل 1-13 نظرة عامة حول عمليات إدارة المعنيين بالمشروع. وتُعرّض عمليات إدارة المعنيين بالمشروع كعمليات منفصلة ذات واجهات 
محددة بينما هي في الواقع العملي تتداخل وتتفاعل على نحو يصعب تفصيله بالكامل في الدليل المعرفي لإدارة المشاريع (06آنا6 ©)/6//80). 
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نظرة عامة حول إدارة المعنيين بالمشروع 






















3 وضع خطة مشاركة المعنيين 3 إدارة مشاركة المعنيين 3 متابعة مشاركة المعنيين 


1. المدخَلات 1. المدخَّلات 1. المُدخَلات 1. المُدخّلات 





1. ميثاق المشروع 1. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة المشروع 1. خطة إدارة المشروع 
. وثائق الأعمال . خطة إدارة المشروع 2 وثائق المشروع 2 وثائق المشروع 
. خطة إدارة المشروع . وثائق المشروع 3. العوامل المحيطة بالمشروع 3. بيانات أداء العمل 


4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 
2 الأدوات والأساليب 


. الاتفاقيات . العوامل امحيطة بالمشروع 2. الأدوات والأساليب 
. العوامل/ نحيطة بالمشروع . أصول عمليات المؤسسة 1. استشارة المخبير 
. أصول عمليات المؤسسة . الأدوات والأساليب 2. مهارات التواصل 


2 
3 

. وثائق المشروع 4. الاتفاقيات 4. أصول عمليات المؤسسة 
5 
6 


5 1. خليل البيانات 
. الات بلدا ب 1. استشارة الخبير 3. المهارات الشخصية ومهارات 2 صنع القرار 
. استشارة المخبير 2. جمع البيانات فريق العمل كن 
ل ع تمثيل ات 
.جم البيانات 3. خليل البيانات 4. القواعد الأساسية 00 
3. خليل البيانات 4. مهارات التواصل 
1 4. صنع القرار 5. الاجتماعات 
4. تمثيل البيانات ' 7 5. المهارات الشخصية ومهارات 
5. تمثيل البيانات 3. المخرجات 
5. الاجتماعات ١‏ فريق العمل 
0 6. الاجتماعات 1. طلبات التغيير 
3. الخرّجات 7 و ا 6. الاجتماعات 
1 556 . ارجات 2 خديثات خطة إدارة المشروع 1 
. سجل المعنيين 100 د 3. المخرّجات 
ا 1. خطة مشاركة المعنيير 3. خديثات وثائق المشروع 
2. طلبات التغيير ' 
8 1. معلومات أداء العمل 
3. خديثات خطة إدارة المشروع 2 مز الت 
4 0 ات لتغيير 


4. خديثات وثائق المث 
يثات وثائق المشروع 3. خديثات خطة إدارة المشروع 


4. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 1-13. نظرة عامة حول إدارة المعنيين بالمشروع 


المفاهيم الأساسية لإدارة المعنيين بالمشروع 


ينطوي كل مشروع على معنيين يتأثرون بالمشروع أو مكنهم التأثير عليه بصورة إيجابية أو سلبية. وفي حين أنه قد يكون لدى بعض المعنيين 
قدرة محدودة على التأثير على المشروع. إلا أن ثمة معنيين آخرين قد يكون لديهم تأثير كبير على المشروع وعلى نتائجه المتوقعة. تركز الأبحاث 
والتحاليل الأكادمية الخاصة بفشل المشاريع على أهمية وجود أسلوب منظم للتعرف على جميع المعنيين وترتيبهم من حيث الأولوية ومشاركتهم. 
كما أن قدرة مدير وفريق المشروع على خديد جميع المعنيين وإشراكهم بصورة صحيحة وعلى نحو مناسب. تصنع الفارق بين جاح المشروع وفشله. 
ولزيادة فرص النجاح. يجب أن تبدأ عملية خديد المعنيين وإشراكهم بأسرع وقت مكن بعد اعتماد ميثاق المشروع وتعيين مدير المشروع والبدء في 
تشكيل فريق عمل المشروع. 
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كما يجب خديد وإدارة رضاء المعنيين كأحد أهداف المشروع. ويعد أساس المشاركة الفعالة للمعنيين هو التركيز على التواصل المستمر معهم. 
من فيهم أعضاء الفريق. لاستيعاب احتياجاتهم وتوقعاتهم. ومعالجة الإشكالات فور وقوعها, وإدارة المصالح المتعارضة. وتعزيز مشاركة المعنيين 
المناسبين في قرارات وأنشطة المشروع. 


يتم تكرارعملية ديد ومشاركة المعنيين وذلك لمنفعة المشروعوبالرغم من وصف العمليات مرة واحدة فقط في إدارة المعنيين بالمشروع. إلا أن 
أنشطة التحديد وترتيب الأولويات والمشاركة يجب مراجعتها وخديثها بصورة روتينية, وعلى الأقل في الأوقات التالية حينما: 


© ينتقل المشروع خلال المراحل المختلفة في دورة حياته, 
© يتوقف المعنيون الحاليون عن المشاركة في عمل المشروع أو ينضم معنيون جدد. 


© أو يوجد تغيرات هامة في المؤسسة أو مجموعة المعنيين الأكبر. 
الالجاهات والممارسات الناشئة فى مشاركة المعنيين بالمشروع 


وجماعات الضغط ودعاة الحفاظ على البيئة والمؤسسات المالية ووسائل الإعلام ومن يعتقدون ببساطة أنهم معنيين - الذين يتصورون أنهم 
سيتأثرون بعمل المشروع أو نتائجه. 


تشمل الاجاهات والممارسات الناشئة في إدارة المعنيين بالمشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

©» خديد جميع المعنيين وليس مجموعة محدودة فقط,. 

© التأكد من مشاركة جميع أعضاء الفريق في أنشطة مشاركة المعنيين. 

© مراجعة مجموعة المعنيين بانتظام. غالبًا بالتوازي مع مراجعات مخاطر المشروع كلا منها على حدة, 
« 


التشاور مع المعنيين الأكثر تأثرًا بعمل المشروع أو نتائجه من خلال مفهوم البناء المشترك. يضع البناء المشترك تأكيدًا أكبر على ضم 
المعنيين المتأثرين في الفريق كشركاء, 


«> 


والاحتفاظ بقيمة مشاركة المعنيين الفعالة الإيجابية والسلبية. تستندالقيمة الإيجابيةعلى اعتبار المنافع المشتقة من المستويات 
الأعلى الناجّة من الدعم المستمر من المعنيين وخديدًا المعنيين ذوي الصلاحية.ومكن للقيمة السلبية أن تنشأ عن طريق قياس التكاليف 
الحقيقية لعدم إشراك المعنيين بفاعلية والتي تؤدي إلى استرجاع المنتجات أو فقدان سمعة المؤأسسة أو المشروع. 
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بسبب تفرد كل مشروع, مكن أن يخصص مدير المشروع الطريقة التي تطبق بها عمليات إدارة المعنيين بالمشروع. وتشمل الاعتبارات اللازمة 
للتخصيص. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© تنوع المعنيين. كم عدد المعنيين؟ ما مدى تنوع الثقافة داخل مجموعة المعنيين؟ 

© تعقيد علاقات المعنيين. ما مدى تعقيد العلاقات داخل مجموعة المعنيين؟ كلما زاد عدد الشبكات التي يشارك فيها المعنيون أو مجموعة 
المعنيين. زاد تعكقيد شبكات المعلومات والمعلومات الخناطئة التي قد يتلقاها المعنيون. 

© تكنولوجيا الاتصالات. ما هي تكنولوجيا الاتصالات المتوفرة؟ ما هي آليات الدعم في المكان المناسب للتأكد من خحَقيق أفضل قيمة من 
التكنولوجيا؟ 


اعتبارات البيئات الرشيقة/المتكيفة 


تواجه المشاريع درجة عالية من التغير تتطلب مساهمة ومشاركةنشطة مع المعنيين بالمشروع. ولتيسير المناقشة وصنع القرار المؤثرين في 
الوقت المناسب. تشترك الفرق المتكيفة مع المعنيين مباشرةً بدلاً من المرور على درجات الإدارة. غالبًا ما يتبادل العميل والمستخدم والمطور المعلومات 
في عملية تفاعلية بنّاءة مشتركة تؤدي إلى مزيد من مشاركة المعنيين وخَقيق نسبة رضا أعلى. كما أن التفاعلات المنتظمة مع مجموعة المعنيين 
على مدار المشروع خد من انخاطر وتبني الثقة وتدعم التعديلات في مرحلة مبكرة من دورة المشروع ما يقلل من التكاليف ويزيد من احتمال 
جاح المشروع. 

لتعجيل مشاركة المعلومات داخل المؤسسة وخلالها. فإن الأساليب الرشيقة تدعم الشفافية الشديدة. كما أن دعوة أي معنيين إلى 
اجتماعات ومراجعات أو نشر المنتجات الادارية للمشروع في أماكن عامة يقصد به الكشف بأسرع وقت مكن عن أي اختلافات أو اعتماديات أو أي 
إشكالياتأخرى تتعلق بالمشروع المتغير 
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1213 حُديد المعنيين 


خديد المعنيين هي عملية خديد المعنيين بالمشروع بانتظام وخليل وتوثيق المعلومات ذات الصلة المتعلقة باهتماماتهم. ومشاركتهم 
وارتباطاتهم وفاعليتهم وتأثيرهم المحتمل على جاح المشروع. والمنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تسمح لفريق المشروع بتحديد التركيز 
المناسب لمشاركة كل معني بالمشروع أو مجموعة من المعنيين. وتُؤْدَىَ هذه العملية دوريًا على مدار المشروع. حسب الحاجة. يوضْح الشكل 2-13 
مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 3-13 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


الأدوات والأساليب 


. ميثاق المشروع . استشارة :المخبير 1: نجل العتيين 
. وثائق الأعمال . جمع البيانات 2. طلبات التغيير 
٠‏ دراسة الأعمال ٠»‏ الاستبيانات والاستقصاءات 
٠‏ العصف الذهني 
. خليل البيانات ٠»‏ خطة إدارة المتطلبات 
. خطة إدارة المشروع ٠‏ خليل المعنيين ٠»‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة إدارة التواصل ٠‏ خليل الوثائق 
٠»‏ خطة مشاركة المعنيين. . تمثيل البيانات 
. وثائق المشروع 
٠‏ سجل الإشكالات ٠‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الإشكالات 


3. خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة المنافع 


٠‏ خطة إدارة ا مخاطر 


٠‏ خديد/ تمثيل المعنيين خطة مشاركة المعنيين. 
. الاجتماعات 4. خديثات وثائق المشروع 


٠»‏ توثيق المتطلبات 
. الاتفاقيات ٠‏ سجل المخاطر 
. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 2-13. خديد المعنيين: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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* ميثاق المشروع 


ولمممءءءءءمءءمءءءءءمءء ددن م4 
خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة المتطلبات 
٠»‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة إدارة المخاطر 
٠»‏ خطة مشاركة المعنيين. 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 


5 1 
مممممةمممم 56 ومممممققة 0-0 02 0 يي ا 0 1100 
. 


٠‏ سجل المعنيين 


إعمءءءءوة 


خديثات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الافتراضات 
٠‏ سجل الإشكالات 
٠‏ سجل المخاطر 


ممموووةوةووةوووووووووة* 
3 


0100 
» دراسة الأعمال ٠‏ طلبات التغيير 
٠‏ خطة إدارة المنافع 


د 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 3-13. خديد المعنيين: مخطط تدفق البيانات 


خدث هذه العملية بصورة متكررة للمرة الأولى في المشروع إما قبل أو أثناء وضع ميثاق المشروع واعتماده . حيث تتكرر كلما لزم الأمر ولكن 
يجب أداؤها عند بداية كل مرحلة وعند وقوع تغير هام في المشروع أو المؤسسة. وفي كل مرة تتكرر فيها عملية التحديد. يجب الرجوع إلى مكونات 
خطة إدارة المشروع ووثائق المشروع لتحديد المعنيين باللشروع ذوي الصلة.. 


508 1017م نال20مع؟ 0 رعل53 رحمهأأناطأأدأل ,15 املظ :10 لعددعن!! اأأعمعط “عطرية |1 ا الاذلين 











3 لخديد المعنيين: المدخلات 
3 ميثاق المشروع 

مُوضّح في القسم 1.3.1.4. يضع ميثاق المشروع قائمة المعنيين الرئيسيين. وقد يحتوي على معلومات حول مسؤوليات المعنيين. 
3 وثائق الأعمال 

في التكرار الأول من عملية خديد المعنيين. تعد دراسة الأعمال وخطة إدارة المنافع مصادر للمعلومات بشأن المعنيين بالمشروع. 

© دراسة الأعمال. تم شرحها في القسم 1.6.2.1. توضح دراسة الأعمال أهداف المشروع وتضع قائمة أولية بالمعنيين المتأثرين بالمشروع. 


©» خطة إدارة المنافع. تم شرحها في القسم 2.6.2.1. توضح خطة إدارة المنافع الخطة المتوقعة لتحقيق المنافع المنصوص عليها في دراسة 
الأعمال. وقد خدد الأفراد والمجموعات المستفيدة من خَقيق نتائج المشروع وبالتالي يتم اعتبارهم من المعنيين. 


3 خطة إدارة المشروع 
تم شرحها في القسم 1.3.2.4. تكون خطة إدارة المشرع متاحة عند التحديد المبدئي للمعنيين. إلا أنه عند وضع الخطة. فإن مكونات خطة إدارة 


©» خطة إدارة التواصل. مُوضّحة في القسم 1.3.1.110. ثمة ارتباط وثيق بين التواصل ومشاركة المعنيين. كما أن المعلومات المتضمنة في 
خطة إدارة التواصل تعد مصدرًا للمعرفة حول المعنيين بالمشروع. 


©» خطة مشاركة المعنيين. مُوضَّحة في القسم 1.3.2.13. لخدد خطة إدارة المعنيين استراتيجيات وإجراءات الإدارة المطلوبة لمشاركة المعنيين 
بفاعلية. 
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وثائق المشروع 


من المستبعد أن تستخدم أي وثائق للمشروع في صورة مدخلات للتحديد المبدئي للمعنيين. إلا أن ديد المعنيين يحدث على مدار المشروع. 


ومجرد جاوز المشروع لمرحلة البداية, تصبح مزيد من الوثائق متوفرة وتستخدم على مدار المشروع. تشمل وثائق المشروع التي مكن اعتبارها مدخلات 
لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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» سجل التغيير. مُوضّح في القسم 3.3.6.4. قد يقدم سجل التغيير معني جديد أو تغير على طبيعة العلاقة القائمة لأحد المعنيين 
بالملشروع. 


» سجل الإشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. سجل الإشكالات يوثقالإشكالات التي مكنها أن تقدم معنيين جدد للمشروع أو تغير 
نوع مشاركة المعنيين الحاليين. 


© وثائق المتطلبات. مُوضَّح في القسم 1.3.25. يمكن للمتطلبات أن تقدم معلومات حول المعنيين ا حتملين. 


الاتفاقيات 


مُوضّح في القسم 2.3.2.12. يعتبر أطراف الاتفاقية هم المعنيين بالمشروع. وبكن للاتفاقية أن تتضمن مراجع للاشارة إلى معنيين إضافيين. 


3 العوامل المحيطة بالمشروع 


13 


510 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع والتي قد تؤثر في عملية خديد المعنيين بالمشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© الثقافة المؤسسية والمناخ السياسي وإطار عمل الحوكمة؛ 

» المعايير الحكومية أو القطاعية (اللوائح ومقاييس المنتج والميثاق الأخلاقي)؛ 

© الاجاهات والممارسات أو العادات العالمية أو الإقليمية أو المحلية؛ 
>« 


والتوزيع الجغرافي للمرافق والموارد. 
1 أصول عمليات المؤسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة والتي قد تؤثر في عملية خديد المعنيين بالمشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» قوالب وتعليمات سجل المعنيين. 
» سجلات المعنيين من المشاريع السابقة, 


«٠‏ ومخزون الدروس المستفادة مع معلومات حول تفضيلات المعنيين وإجراءاتهم ومشاركتهم. 
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3 خديد المعنيين: الأدوات والأساليب 
3 استشارة الخبير 
تم شرحها في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ الحنبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة أو التدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 
#4 استيعاب سياسات وهياكل السلطة في المؤسسة,. 
© معرفة بيئة وثقافة المؤسسة وغيرها من المؤسسات المتأثرة والتي تشمل العملاء والبيئة الأكبر, 
» معرفة القطاع أو نوع تسليم المشروع, 


» معرفة مساهمات وخبرة كل عضو بالفريق. 
3 جمع البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب جمع البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 

© الاستبيانات والاستقصاءات. مُوضّحة في القسم 2.222.5. الاستبيانات والاستقصاءات مكن أن تشملتقارير مباشرة أو جلسات 
مجموعات تخصصية أو غيرها من أساليب جمع المعلومات المكثفة. 

© العصف الذهني. مُوضّح في القسم 2.2.1.4. مكن أن يشمل العصف الذهني المستخدم لتحديد المعنيين كل من العصف الذهني 
والكتابة الذهنية. 
ا العصف الذهني. أسلوب عام لجمع البيانات والابتكار يوضح المدخلات من مجموعات مثل أعضاء الفريق أو الخبراء المتخصصين. 
0# الكتابة الذهنية. خسين للعصف الذهني يسمح للمشاركين الأفراد بوقت للنظر في المسألة (المسائل) فرديًا قبل انعقاد جلسة 

الابتكار الجماعي. ومكن جمع المعلومات في مجموعات وجهًا لوجه أو باستخدام بيئات افتراضية تدعمها التكنولوجيا. 
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3 تلخليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب خليل البيانات التي بمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خليل المعنيين. ينتج عن خليل المعنيين قائمة بالمعنيين والمعلومات ذات الصلة مثل مناصبهم في المؤسسة وأدوارهم في المشروع و 
“أنصبتهم" وتوقعاتهم ومواقفهم (مستويات الدعم لديهم للمشروعع) واهتمامهم بالمعلومات حول المشروع.ومكن أن تشمل أنصبة 
1# الاهتمام. تأثر شخص أو مجموعة بقرار يتعلق بالمشروع أو نتائجه. 
0# ا حقوق (ا حقوق القانونية أو الأدبية). من الممكن تعريف الحقوق القانونية مثل الصحة والسلامة المهنية في إطار التشريع الخناص 
بالدولة. وقد تتضمن الحقوق الأدبية مفاهيم حماية المواقع التاريخية أو الاستدامة البيئية. 
08# ال ملكية. شخص أو مجموعة لديها ملكية قانونية لأحد الأصول أو الممتلكات. 
#ا المعرفة. المعرفة المتخصصة التي يمكنها إفادة المشروع من خلال خقيق أكثر فعالية لأهداف المشروع أو نتائج المؤسسة أو معرفة 
هيكل السلطة بالمؤسسة. 
#ا اللساهمة. توفير الأموال أو غيرها من الموارد التي تشمل ال موارد البشرية أو تقديم الدعم للمشروع بطرق معنوية أكثر مثل المناصرة 
في صورة مساندة أهداف المشروع أو العمل كحاجز بين المشروع وهياكل السلطة بالمؤسسة وسياساتها. 


© خليل الوثائق. مُوضَّح في القسم 3.2.2.5. تقييم وثائق المشروع المتاحة والدروس المستفادة من المشاريع السابقة لتحديد المعنيين وغيرها 
من المعلومات المساندة. 


3 تمثيل البيانات 


يشمل أسلوب تمثيل البيانات الذي يمكن استخدامه لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خديداتمثيل المعنيين. ويعتبر لخديد وتمثيل 
المعنيين أسلوب تصنيف للمعنيين باستخدام أساليب متنوعة. يساعد تصنيف المعنيين الفريق في تكوين العلاقات مع المعنيين بالمشروع المحددين. 
وتشمل الأساليب الشائعة: 
» شبكة السلطة/الاهتمام أو شبكة السلطةاالنفوذ أو شبكة التأثير/النفوذ. تدعم كل من تلك التقنياتتصنيف المعنيين طبمًا 
لمستوى صلاحيتهم (السلطة) ومستوى الاهتمام بشأن نتائج المشروع (الاهتمام) والقدرة على التأثير على نتائج المشروع (النفوذ) أو 
القدرة على إحداث تغيير على تخطيط أو تنفيذ المشروع. وتعد ماذج هذه التصنيفات مفيدة للمشاريع الصغيرة أو للمشاريع ذات 
العلاقات البسيطة بين المعنيين والمشروع أو داخل مجموعة المعنيين ذاتها. 
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«٠»‏ مكعب المعنيين. هو لخسين لنماذج الشبكة المذكورة سابمًا حيث يجمع هذا النموذج بين عناصر الشبكة في موذج ثلاثي الأبعاد مكنه 
أن يكون مفيدًا لمديري وفرق المشروع في تعيين ومشاركة مجموعة المعنيين. ويوفر موذج به العديد من الأبعاد التي خسن من تصوير 
مجموعة المعنيين بأنهم كيان متعدد الأبعاد ويساعد في وضع استراتيجيات التواصل. 

© نموذج الصدارة. يصف فئات المعنيين بناءَ على تقييمات سلطتهم (مستوى الصلاحية أو القدرة على التأثير على نتائج المشروع) والضرورة 
(الحاجة إليالانتباه الفوري إما للالتزام بالوقت أو فيما يتعلق بحصة المعنيين الكبرى في النالٌ) والشرعية (مشاركتهم ملائمة). وهناك 
تعديل قد أجري على موذج الصدارة يستبدل التقريب بالشرعية (تطبيقها على الفريق وقياس مستوى مشاركتهم في عمل المشروع). 
ويعد موذج الصدارة الأكثر فائدة للمجموعات الكبيرة المعقدة من المعنيين أو حينما يكون هناك شبكات معقدة من العلاقات داخل 
المجموعة. كما أنه مفيد في خديد الأهمية النسبية للمعنيين الحددين. 

© الجاهات التأثير يصنف المعنيين وفمًا لتأثيرهم على عمل المشروع أو فريق المشروع ذاته. وبكن تصنيف المعنيين بالطرق التالية: 
لا إلى أعلى (الإدارة العليا للمؤسسة المنفذة أو العميلة والراعي واللجنة الدائمة). 
لا إلى أسغفل (الفريق أو المتخصصين الذين يساهمون في المعرفة أو المهارات بصفة مؤقتة). 

#ا إلى الخارج (مجموعات المعنيين ومثليهم خارج فريق المشروع مثل الموردين والدوائر الحكومية والجمهور والمستخدمين النهائيين 
والمنظمين). 

3# أو إلى ا جانب (أقران مدير المشروع مثل مديري المشاريع الآخرين أو المديرين المتوسطين المتنافسين للحصول على موارد المشروع النادرة 
أو المتعاونين مع مدير المشروع في مشاركة الموارد أو المعلومات). 

© ترتيب الأولويات. قد يكون ترتيب أولويات المعنيين ضروريًا للمشاريع التي تنطوي على عدد كبير من المعنيين حيث تتغير عضوية مجموعة 
المعنيين بشكل متكرر أو حينما تتسم العلاقات بين المعنيين وفريق المشروع أو داخل مجموعة المعنيين بالتعقيد. 
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3 الاجتماعات 


تستخدم الاجتماعات لفهم المعنيين الأساسيين بالمشروع . ومكنها أن تتخذ صورة ورش تنسيقية ومناقشات المجموعات الصغيرة والمجموعات 
الافتراضية باستخدام الإلكترونيات أو تقنيات وسائل التواصل الاجتماعي لمشاركة الأفكار وخليل البيانات. 


3. لخديد المعنيين: المخرجات 
3 سجل المعنيين 
يعد سجل المعنيين هو المخرج الرئيسي الصادر من عملية خديد المعنيين. حيث يحتوي هذا المستند على معلومات بشأن المعنيين المحددين والتي 
تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© معلومات التقييم. المتطلبات الرئيسية والتوقعات واحتمال التأثير على نتائج المشروع ومرحلة دورة حياة المشروع حيث يكون للمعني 
النفوذ أو التأثير الأكبر. 
©» تصنيف المعنيين. داخليين/خارجيين أو التأثير/النفوذ/السلطة/الاهتمام أو إلى الأعلى/إلى الأسفل/إلى الخارج/إلى الجانب أو أي نموذج 
تصنيف آخر يختاره مدير المشروع. 


3 طلبات التغيير 


تم شرحها في القسم 4.3.3.4. خلال المرة الأولى لتحديد المعنيين. لن يكون هناك أي طلبات تغيير. وبينما يستمر خديد المعنيين على مدار 
المشروع. فقد يسفر المعنيين الجدد أو المعلومات الجديدة حول المعنيين عن طلب تغيير على المنتج أو خطة إدارة المشروع أو وثائق المشروع. 
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3 تخديثات خطة إدارة المشروع 


عند خديد المعنيين في بداية المشروع. لن قريتحديثات على خطة إدارة المشروع. ومع تقدم المشروع. يمر أي تغيير في خطة إدارة المشروع بعملية 
التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل المكونات التي قد تستلزم طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل 
المثال لا الحصر. ما يلي: 


©» خطة إدارة المتطلبات. تم شرحها في القسم 2.3.1.5. مكن للمعنيين الجدد التأثير على طريقة تخطيط أنشطة المتطلبات وتتبعها 
والإبلاغ عنها. 


©» خطة إدارة التواصل. مُوضّحة في القسم 1.3.1.10. تَوثق متطلبات التواصل مع المعنيين واستراتيجيات التواصل المتفق عليها في خطة 
إدارة التواصل. 


©» خطة إدارة الخاطر. مُوضّحة في القسم 1.3.111. حيثما تؤثر متطلبات اتصالات المعنيين واستراتيجيات التواصل المتفق عليها على 
أسلوب إدارة ا خاطر في المشروع. فإن ذلك ينعكس في خطة إدارة الخاطر. 


©» خطة مشاركة المعنيين. مُوضّحة في القسم 1.3.2.13. تّوثْق استراتيجيات التواصل المتفق عليها للمعنيين المحددين في خطة مشاركة 
المعنيين. 
3 قديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي مكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.4. كثير من المعلومات بشأن السلطة النسبية للمعنيين واهتمامهم ومشاركتهم تستند 

إلى الافتراضات. وتدخل هذه المعلومات في سجل الافتراضات. بالإضافة إلى إدخال أي قيود مرتبطة بالتفاعل مع المعنيين ال حددين أيضًا. 
» سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. تُوثق الإشكالات الجديدة التي تثار نتيجة لهذه العملية في سجل الإشكالات. 


©» سجر المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. توثق المخاطر الجديدة التي َمَدّد أثناء هذه العملية في سجل المخاطر وتّدار باستخدام عمليات 
إدارة المخاطر. 


515 


3 وضع خطة مشاركة المعنيين 


وضع خطة مشاركة المعنيين بالمشروع هي عملية وضع طرق مشاركة المعنيين بالمشروع. بناءَّ على احتياجاتهم وتوقعاتهم واهتماماتهم 
وتأثيرهم المحتمل على المشروع. المنفعة الأساسية هي أنها توفر خطة قابلة للتطبيق للتفاعل مع المعنيين بفاعلية. وتَؤْدَّىَ هذه العملية دوريًا على 
مدار المشروع. حسب الحاجة من هذه العملية. 


يوضح الشكل 4-13 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 5-13 مخطط تدفق البيانات للعملية. 


وضع خطة مشاركة المعنيين 


الأدوات والأساليب 


. ميثاق المشروع . استشارة المخبير 
. خطة إدارة المشروع . جمع البيانات 
٠‏ خطة إدارة الموارد ٠‏ مقارنات الأداء 
٠»‏ خطة إدارة التواصل . خليل البيانات 
٠‏ خطة إدارة ا مخاطر ٠‏ خليل الافتراضات والقيود 
. وثائق المشروع ٠‏ خليل السبب الجذري 
٠‏ سجل الافتراضات . صنع القرار 
٠‏ سجل التغيير ٠‏ ترتيب الأولويات/المراكز 
٠‏ سجل الإشكالات . تمثيل البيانات 
٠»‏ الجدول الزمني للمشروع ٠‏ وضع خريطة العقل 
٠»‏ سجل المخاطر ٠‏ مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين 
٠»‏ سجل المعنيين . الاجتماعات 
. الاتفاقيات 
. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 4-13. وضع خطة مشاركة المعنيين. المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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موعممم 6 


خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠»‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة إدارة المخاطر 


لل 0 


*مووووموةوةوةووة 





وثائق المشروع 

٠‏ سجل الافتراضات 

٠‏ سجل التغيير 

٠‏ سجل الإشكالات 

»* الجدول الزمني للمشروع 
٠‏ سجل المخاطر 

٠‏ سجل المعنيين 


2.12 
إجراء المشتريات 


٠. 
0 
03 
٠ 
9. 
٠ 
5 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
3 
٠ 
8 
0 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠. 
3 
٠ 
9. 
٠ 
0 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠. 
0 
8 
0 
«9 
. 


0 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠. 
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٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
* أصول عمليات المؤوسسة 





الشكل 5-13. وضع خطة مشاركة المعنيين. مخطط تدفق البيانات 
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يوضع مخطط فعال يشرح الاحتياجات المعلوماتية المتنوعة للمعنيين بالمشروع مبكرًا في دورة حياة المشروع ويخضع للمراجعة والتحديث 
بانتظام عند تغير مجموعة المعنيين. ويوضع الإصدار الأول من خطة مشاركة المعنيين بعد عملية خديد المعنيين لمجموعة المعنيين المبدئية. 
كمالخدث خطة مشاركة المعنيين بانتظام لكي تعكس التغيرات التي تطرأ على مجموعة المعنيين. وتشمل ال مواقفالتي تستدعي إجراء تغييرات 
على الخطة . على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


« عند بداية مرحلة جديدة من المشروع, 
© عند وجود تغييرات على هيكل المؤسسة أو في الصناعة. 


4 حينما ينضم أفراد أو مجموعات جديدة إلى المعنيين أو حينما لا يعد المعنيين الحاليين جزءًا من مجموعة المعنيين أو تغير أهمية واحد من 


© وحينما تتطلب مخرجات المجالات الأخرى لعمليات المشروع مثل إدارة التغيير أو إدارة المخاطر أو إدارة الإشكالات. مراجعة استراتيجيات 
مشاركة المعنيين. 


وقد تكون نتائج هذه التعديلات إجراء تغيرات على الأهمية النسبية للمعنيين الذين تم لخديدهم. 


3 وضع خطة مشاركة المعنيين المدخلات 
3 ميثاق المشروع 
مُوضّح في القسم 1.3.1.4. يتضمن ميثاق المشروع معلومات حول الغرض من المشروع وأهدافه ومعايير لجاحه التي مكن وضعها في الاعتبار 


3 خطة إدارة المشروع 


مُوضّح في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


» خطة إدارة الموارد. مُوضّح في القسم 1.3.1.9. مكن أن تتضمن خطة إدارة الموارد معلومات حول أدوار ومسؤوليات الفريق وغيرهم من 
المعنيين المذكورين في سجل المعنيين. 


© خطة إدارة التواصل. مُوضّح في القسم 1.3.1.10. تعد استراتيجيات التواصل لإدارة المعنيين وخطط تنفيذها مدخلات إلى المعلومات من 
العمليات في إدارة المعنيين بالمشروع ومستقبلي المعلومات من تلك العمليات. 


» خطة إدارة اتخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.1.11. مكن أن تتضمن خطة إدارة الخاطر حدود المخاطر أو الجاهات المخاطر التي مكنها المساعدة 
في انتقاء الخليط الأمثل لاستراتيجية مشاركة المعنيين. 
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3 وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية, وخاصة بعد إجراء التخطيط المبدئي. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 


سجل الافتراضات. مُوضّح في القسم 2.3.1.44. يتضمن سجل الافتراضات معلومات حول الافتراضات والقيود وبمكن ربطها 
بمعنيين محددين. 

سجل التغيير. مُوضّح في القسم 3.3.6.4. يحتوي سجل التغيير على التغيرات التي تطرأ على النطاق الأصلي للمشروع. ويرتبط عادةً 
معنيين محددين نظرًا لتصنيفهم في فئات طلب تغييرات محددة أو صنع قرارات بشأن طلبات التغيير أو التأثر بتنفيذ تغييرات معتمدة. 
سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. تتطلب إدارة وحل الإشكالات الواردة في سجل الإشكالات إجراء اتصالات إضافية مع 
المعنيين المتأثرين. 

الجدول الزمني للمشروع. مُوضّح في القسم 2.3.5.6. يحتوي الجدول الزمني على الأنشطة التي قد ترتبط معنيين محددين بصفتهم 
المالكين أو المنفذين. 

سجل المخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2.11. سجل المخاطر يتضمن المخاطر ا مجددة للمشروع وعادةً ما ترتبط معنيين محددين إما بصفتهم 
أصحاب الخاطرة أو لتأثرهم با خاطرة. 

سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. يقدم سجل المعنيين قائمة للمعنيين بالمشروع تشمل بيانات التصنيف الإضافية وغيرها 
من المعلومات. 


3 الاتفاقيات 


مُوضّح في القسم 2.3.2.12. عند التخطيط لمشاركة المقاولين والموردين. عادةً ما ينطوي التنسيق على العمل مع مجموعة المشتريات/التعاقد 
في المؤسسة للتأكد من إدارة المقاولين والموردين بفاعلية. 


3 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المجيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية وضع خطة مشاركة المعنيين. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


»> © © © »© »© 


الثقافة المئؤسسية والمناخ السياسي وإطار عمل الحوكمة. 
سياسات إدارة شؤون الأفراد. 

إقدام المعنيين على الخاطرة, 

قنوات التواصل المقررة. 

الاجاهات أو الممارسات أو العادات العالمية أو الإقليمية أو المجلية. 


والتوزيع الجغرافي للمرافق والموارد. 
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3 أصول عمليات المؤوسسة 


تشمل أصول عمليات المئؤسسة التي قد تؤثر في عملية تخطيط مشاركة المعنيين. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


»> © © © »© »© 


سياسات وإجراءات الشركات الخاصة بوسائل التواصل الاجتماعي والأخلاقيات والأمن. 
سياسات وإجراءات الشركات الخاصة بإدارة الإشكالات والخاطر والتغيير والبيانات. 
متطلبات التواصل الخاصة بالمؤسسة, 

الإرشادات الموحدة لوضع المعلومات وتبادلها وحفظها واسترجاعها. 

مخزون الدروس المستفادة مع معلومات حول تفضيلات المعنيين وإجراءاتهم ومشاركتهم. 


وأدوات البرمجيات اللازمة لدعم المشاركة الفعالة للمعنيين. 


3 وضع خطة مشاركة المعنيين الآدوات والأساليب 


3 استشارة الخبير 


مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 


«> 


»> »© »© »© 


السياسة وهياكل السلطة داخل المؤسسة وخارجها. 

البيئة والثقافة داخل المؤسسة وخارجها. 

أساليب التحليل والتقييم المستخدمة لعمليات مشاركة المعنيين. 
وسائل واستراتيجيات التواصل, 


ومعرفة خصائص المعنيين ومجموعات المعنيين من مشاريع سابقة والمؤسسات المشتركة في المشروع الحالي والذين يحتمل مشاركتهم 
في مشاريع مائلة سابقة 


3 جمع البيانات 


تشمل الأمثلة على أسلوب جمع البيانات الذي مكن أن يستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. القياس. مُوضّح في 


القسم 2.2.1.8. تُقارن نتائج خليل المعنيين بالمعلومات من المؤسسات الأخرى أو المشاريع الأخرى التي تعتبر عالمية المستوى. 
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3 تخليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب خليل البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© خليل الافتراضات والقيود. مُوضّح في القسم 3.2.22.11. بمكن أن يجرى خليل الافتراضات والقيود الحالية للإعداد ا لخصص لاستراتيجيات 
مشاركة ملائمة. 


© خليل السبب الجذري. مُوضّح في القسم 2.2.2.8. يوضح خليل السبب الجذري الأسباب الأساسية لمستوى دعم المعنيين بالمشروع لاختيار 


3 صنع القرار 


تشمل الأمثلة على أساليب صنع القرار التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ترتيب الأولويات/المراكز. يتعين ترتيب 
أولويات ومراكز متطلبات المعنيين كما يتم ذلك للمعنيين أنفسهم. حيث يحتل المعنيون ذوي الاهتمام والتأثير الأكبر المركز الأول في القائمة. 


3 تمثيل البيانات 


تشمل أساليب تمثيل البيانات التي مكن أن تُستخدّم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

» الخرائط الذهنية. مُوضّح في القسم 3.2.2.5. تستخدم الخرائط الذهنية للتنظيم المرئي لمعلومات المعنيين وعلاقاتهم مع بعضهم 
البعض ومع المؤسسة. 

©» مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين. تدعم مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين المقارنة بين مستويات المشاركة الحالية للمعنيين 
ومستويات المشاركة المرجوة للتسليم الناجح للمشروع. أحد الطرق لتصنيف مستوى مشاركة المعنيين موضحة في الشكل 6-13. 
ومكن تصنيف مستوى مشاركة المعنيين على النحو التالي: 
1# غير مدرك. ليس على دراية بالمشروع والآثار المحتملة. 
#ا معارض. على دراية بالمشروع والآثار المحتملة ولكنه يقاوم أي تغيرات يمكن أن تطرأ نتيجة عمل المشروع أو نتائجه. ويعد هؤلاء المعنيين 

غير مساندين لعمل المشروع أو نتائجه. 

#ا تمحايد. على دراية بالمشروع ولكنه ليس مساند أو غير مساند. 
## مساند. على دراية بالمشروع والآثار المحتملة ومساند للعمل ونتائجه. 
#ا قيادي. على دراية بالمشروع والآثار ا محتملة ومشارك بفعالية في ضمان جاح المشروع. 
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في الشكل 6-13. تمثل ج مستوى المشاركة الحالي لكل معني بينما تشير د إلى المستوى الذي يقيمه فريق المشروع بأنه أساسي للتأكد من 
جاح المشروع (المنشود). وخدد الفجوة بين المستوى الحالي والمنشود لكل معني مستوى التواصل اللازم للمشاركة الفعالة للمعنيين. ويعتبر سد 
هذه الفجوة بين ما هو حالي وما هو مرغوب عنصرًا أساسيًا لمتابعة مشاركة المعنيين. 











الشكل 6-13. مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين 


3 الاجتماعات 


3 وضع خطة مشاركة المعنيين الخرجات 
3 خطة مشاركة المعنيين 


تعتبر خطة مشاركة المعنيين إحدى مكونات خطة إدارة المشروع التي خدد الاستراتيجيات والإجراءات اللازمة لتعزيز المشاركة المنتجة للمعنيين 
في صنع القرار وتنفيذه. وقد تكون رسمية أو غير رسمية أو إطارية عامة. حسب احتياجات المشروع وتوقعات المعنيين. 

ويمكن أن تشمل خطة مشاركة المعنيين. على سبيل المثال لا الحصر. استراتيجيات أو أساليب محددة للمشاركة مع أفراد أو مجموعات 
من 1 0 نيد 8 
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إدارة مشاركة المعنيين هي عملية التواصل مع المعنيين بالمشروع والتعاون معهم لتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم. ورصد الإشكالات, وتعزيز 
المشاركة الملائمة للمعنيين. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تتيح لمدير المشروع زيادة الدعم وتقليل المقاومة من المعنيين. وتَؤْدّىَ هذه 
العملية على مدار المشروع. يوضّح الشكل 7-13 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 8-13 مخطط تدفق البيانات 


إدارة مشاركة المعنيين بالمشروع 


الأدوات والأساليب 


. خطة إدارة المشروع : استشارة الخبير 1. طلبات التغيير 
55000008 . مهارات التوا 8 : 
. ده إدانة التواصل 0 2. خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الخاطر . المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل ٠‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. ٠‏ إدارة النزاع ٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 


7 خطة إدارة التغيير * الوعي الثقافي‎ ٠ 
إدارة التغيي التتقا رضن 3. خديثات وثائق المشروع‎ 


. وثائق المشروع ٠‏ الملاحظة/الخوار. .تشكل التقبير 
٠‏ سجل التغيي ٠‏ الوعبي السياسي 


. القواعد الأساسية ٠‏ سجل الإشكالات 


. الاجتماعات ٠‏ سجل الدروس المستفادة 
سجل المعنيين 


٠‏ سجل الإشكالات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل المعنيين 
. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 71-13. إدارة مشاركة المعنيين: المدخلات. والأدوات والأساليب. وا لمخرجات 
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0 


وممفءءءءممءء ممم ممم ممه 400 
خديثات خطة إدارة المشروع 
٠»‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين 


خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة التواصل 

٠‏ خطة إدارة ا لخاطر 

٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 
٠‏ خطة إدارة التغيير 


33 
إدارة مشاركة 
المعنيين بالمشروع 


خديثات وثائق المشروع 

٠‏ سجل التغيير 

٠‏ سجل الإشكالات 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل المعنيين 


وثائق المشروع 

* سجل التغيير 

٠‏ سجل الإشكالات 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل المعنيين 


0 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 


فوم ممم مم ممم 2 


٠»‏ طلبات التغيير 





الشكل 8-13. إدارة مشاركة المعنيين: مخطط تدفق البيانات 


تنطوي إدارة مشاركة المعنيين على أنشطة مثل: 

© مشاركة المعنيين في مراحل المشروع المناسبة للحصول على التزامهم المستمر بتحقيق جاح المشروع أو تأكيده أو الحفاظ عليه؛ 
إدارة توقعات المعنيين من خلال التفاوض والتواصل؛ 

© التصدي لأي مخاطر أو مخاوف محتملة تتعلق بإدارة المعنيين وتوقع الإشكالات المستقبلية التي قد يثيرها المعنيون؛ 

© وتوضيح وحل الإشكالات التي تم الوقوف عليها. 


تساعد إدارة مشاركة المعنيين في التأكد من استيعاب المعنيين بوضوح لأهداف المشروع وغاياته ومنافعه ومخاطره وكذلك الطريقة التي تؤدي 
بها مساهمتهم إلى الارتقاء بنجاح المشروع 


524 1017م نال20مع؟ 0 رعل53 رحمهأأناطأأدأل ,15 املظ :10 لعددعن!! اأأعمعط “عطرية |1 ا الاذلين 








3 إدارة مشاركة المعنيين: المدخلات 
3 خطة إدارة المشروع 


تم شرحها في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© خطة إدارة التواصل. مُوضّح في القسم 1.3.1.10. توضح خطة إدارة الاتصالات الأساليب والصيغ والتكنولوجيات المستخدمة للتواصل 
مع المعنيين. 


©» خطة إدارة ا لخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.1.111. توضح خطة إدارة الخاطر فئات النخاطر والإقدام على الغخاطرة وصيغ التقارير التي يمكن 
استخدامها لإدارة مشاركة المعنيين. 


© خطة مشاركة المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.2.13. توفر خطة مشاركة المعنيين الإرشاد والمعلومات حول إدارة توقعات المعنيين. 
©» خطة إدارة التغيير مُوضّح في القسم 1.3.24. خدد خطة إدارة التغيير العملية اللازمة لتقديم التغييرات على المشروع وتقييمها 
وتنفيذها 
3 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي بمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» سجل التغيير. مُوضَّح في القسم 3.3.6.4. تُوثق طلبات التغيير وحالتها في سجل التغيير وتُبلغ للمعنيين الملائمين. 


©» سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. تُوثق أي مخاوف تتعلق بالمشروع أو المعنيين في سجل الإشكالات وكذلك أي بنود مخصصة 
للإجراءات المرتبطة بإدارة الإشكالات. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. مكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع فيما يتعلق بإدارة 
مشاركة المعنيين على مراحل لاحقة من المشروع لتحسين كفاءة وفعالية هذه العملية. 


©» سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. يقدم سجل المعنيين قائمة بالمعنيين بالمشروع وأي معلومات مطلوبة لتنفيذ خطة 
مشاركة المعنيين. 
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3 العوامل المحيطة بالمشروع 


تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي قد تؤثر في إدارة مشاركة المعنيين. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


»> © © © »© »© 


الثقافة المؤسسية والمناخ السياسي وهيكل الحوكمة بالمؤسسة؛ 
سياسات إدارة شؤون الأفراد؛ 

حدود المخاطر للمعنيين؛: 

قنوات التواصل المقررة؛ 

الاجاهات أو الممارسات أو العادات العالمية أو الإقليمية أو المحلية؛ 


والتوزيع الجغرافي للمرافق وا موارد 


3 أصول عمليات المؤوسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية إدارة مشاركة المعنيين, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


»> © »© +» 


سياسات وإجراءات الشركات الخاصة بوسائل التواصل الاجتماعي والأخلاقيات والأمن, 
سياسات وإجراءات الشركات الخاصة بإدارة الإشكالات والخاطر والتغيير والبيانات. 
متطلبات التواصل الخاصة بالمؤسسة, 

الإرشادات الموحدة لوضع المعلومات وتبادلها وحفظها واسترجاعها. 


والمعلومات التاريخية من المشاريع المشابهة السابقة. 


3 إدارة مشاركة المعنيين: الأدوات والأساليب 


3 استشارة الخبير 


مُوضّح في القسم 1.2.1.4. يجب أخذ النبرة من الأفراد أو المجموعات ذات المعرفة المتخصصة والتدريب في الموضوعات التالية في الاعتبار: 


«> 


»> © » »© »© 
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السياسات وهياكل السلطة داخل المؤسسة وخارجها. 

البيئة والثقافة داخل المؤسسة وخارجها. 

أساليب التحليل والتقييم المستخدمة لعمليات مشاركة المعينين. 

أساليب واستراتيجيات التواصل,. 

خصائص المعنيين ومجموعات المعنيين والمؤسسات المشاركة في المشروع الحالي الذين يحتمل مشاركتهم في مشاريع سابقة. 


وإدارة المتطلبات وإدارة البائعين وإدارة التغيير. 
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3 مهارات التواصل 


تطبق أساليب التواصل المحددة لكل واحد من المعنيين في خطة إدارة التواصلخلال إدارة مشاركة المعنيين. ويستخدم فريق إدارة المشروع 
الملاحظات للمساعدة في فهم رد فعل المعنيين على أنشطة إدارة المشروع المختلفة والقرارات الرئيسية. مكن جمع الملاحظة بالطرق التالية, على 
سبيل المثال لا الحصر: 


«> 


»> »© »© » 


المحادثات؛ الرسمية وغير الرسمية, 
التعرف على الإشكالات ومناقشتها. 
الاجتماعات. 

تقارير التقدم, 


والاستقصاءات. 


3 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 


تشمل المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل التي يمكن استخدامها لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 
« 


إدارة النزاع. مُوضّح في القسم 1.2.5.9. يتعين على مدير المشروع التأكد من حل النزاعات في الوقت المناسب. 


الوعي الثقافي. مُوضّح في القسم 6.2.1.10. يستخدم الوعي الثقافي لمساعدة مدير وفريق المشروع للتواصل بفاعلية عن طريق أخذ 
الاختلافات الثقافية ومتطلبات المعنيين في الاعتبار. 


التفاوض. مُوضّح في القسم 5.22.12. يستخدم التفاوض لتحقيق المساندة أو الاتفاق الذي يساند عمل المشروعأو نتائجه وحل النزاعات 
داخل الفريق أو مع المعنيين الآخرين. 


الملاحظة/الحوار. مُوضّح في القسم 6.2.25. يتم استخدام الملاحظة/الحوار للاطلاع على العمل ومواقف أعضاء فريق المشروع وغيرهم 
من المعنيين. 


الوعي السياسي. مُوضّح في القسم 6.2.1.10. يُحقق الوعي السياسي من خلال فهم علاقات السلطة داخل المشروع وحوله. 
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3 القواعد الأساسية 
تعرف القواعد الأساسية في ميثاق الفريق بأنها السلوك المتوقع لأعضاء فريق المشروع وأيضًا لغيرهم من المعنيين بشأن مشاركة المعنيين 
3 الاجتماعات 


مُوضّح في القسم 8.2.1.10. تستخدم الاجتماعات لمناقشة وتناول أي مشكلة أو قلق بشأن مشاركة المعنيين. تشمل أنواع الاجتماعات 
المفيدة كجزء من هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


الدروس المستفادة والمواقف الرجعية. 


«> 

« 

© إطلاق المشروع, 
#» تخطيط الفترات الزمنية. 
>« 


وخديثات الحالة. 
53 إدارة مشاركة المعنيين: الخرجات 


3 طلبات التغيير 


مُوضّح في القسم 4.3.3.4. نتيجة لإدارة مشاركة المعنيين. من الممكن أن تطرأ تغيرات على نطاق المشروع أو نطاق المنتج. وتَعانّج جميع طلبات 
التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 
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3 خديثات خطة إدارة المشروع 
يُنمّذ أي تغيير في + خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخناصة بالمؤوسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل مكونات خطة 
إدارة المشروع التي قد تتطلب طلب تغيير لخطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» خطة إدارة التواصل. مُوضَّح في القسم 1.3.1.10. يجري خديث خطة إدارة التواصل لكي تعكس متطلبات المعنيين الجديدة 
أو ا لمتغيرة. 


©» خطة مشاركة المعنيين. مُوضَّح في القسم 1.3.2.13. يجري خَديث خطة مشاركة المعنيين لكي تعكس استراتيجيات الإدارة الجديدة أو 
المتغيرة المطلوبة لمشاركة المعنيين بفاعلية 
3-. خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي مكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل التغيير. مُوضّح في القسم 3.3.6.4. مكن خَديث سجل التغيير بناءّ على أي طلبات تغيير. 


©» سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. مكن خَديث سجل الإشكالات لكي يعكس إجراء خديث أو تطور على أحد قيود سجل 
الإشكالات. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.4.4. يُحدث سجل الدروس المستفادة بأساليب فعالة أو غير فعالة لإدارة مشاركة 
المعنيين بحيث يمكن استخدام المعلومات في المشروع الحالي أو المشاريع المستقبلية. 


» سجل المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. مكن خحَديث سجل لمعنيين بناءّ على المعلومات الجديدة المقدمة إلى المعنيين بشأن 
الإشكالات التي تم حلها والتغييرات المعتمدة وحالة المشروع العامة. 
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3 متابعة مشاركة المعنيين 


متابعة مشاركة المعنيين هي عملية مراقبة علاقات المعنيين بالمشروع. وتخصيص الاستراتيجيات لإشراك المعنيين من خلال تعديل استراتيجيات 
وخطط المشاركة. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها خافظ على كفاءة وفعالية أنشطة إشراك المعنيين ورفعها مع تطور المشروع والتغير 
في بيئته. وتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. يوضّح الشكل 9-13 مدخلات وأدوات وأساليب ومخرجات هذه العملية. ويعرض الشكل 10-13 
مخطط تدفق البيانات للعملية. 
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. خطة إدارة المشروع 


٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠‏ خطة إدارة التواصل 
خطة مشاركة المعنيين. 


. وثائق المشروع 


٠‏ سجل الإشكالات 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ التواصل بالمشروع 

٠‏ سجل المخاطر 

٠‏ سجل المعنيين 


. بيانات أداء العمل 
. العوامل المحيطة بالمشروع 
. أصول عمليات المؤسسة 


الأدوات والأساليب 


. خليل البيانات 


٠‏ خليل البدائل 
٠»‏ خليل السبب الجذري 
٠‏ خليل المعنيين 


. صنع القرار 


٠»‏ خليل القرارات متعدد المعايير 
٠‏ التصويت 


. تمثيل البيانات 


٠‏ مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين 


. مهارات التواصل 


٠‏ الملاحظات 
٠»‏ العروض التقديمية 


. المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 


٠‏ الاستماع الفعال 
* الوعي الثقافي 
٠‏ القيادة ١‏ 
* الوعي السياسي 


. الاجتماعات 





1. معلومات أداء العمل 
2. طلبات التغيير 
3. خديثات خطة إدارة المشروع 
٠‏ خطة إدارة الموارد 
٠‏ خطة إدارة التواصل 
٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 
4. خديئات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الإشكالات 
٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل المخاطر 
٠‏ سجل المعنيين 


الشكل 9-13. متابعة مشاركة المعنيين. المدخلات. والأدوات والأساليب. وا مخرجات 
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6مم مم6 


» معلومات أداء العمل 


خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة الموارد 

٠‏ خطة إدارة التواصل 

٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 


٠‏ طلبات التغيير 








وثائق المشروع 

٠‏ سجل الإشكالات 

٠‏ سجل الدروس المستفادة 
٠‏ التواصل بالمشروع 

٠»‏ سجل الخاطر 

٠»‏ سجل المعنيين 


6 لومم 466 
خديثات خطة إدارة المشروع 

٠‏ خطة إدارة الموارد 

٠‏ خطة إدارة التواصل 

٠‏ خطة مشاركة المعنيين. 


34 
توجيه وإدارة 


أعمال المشروع 


الل 00600 
خديئات وثائق المشروع 
٠‏ سجل الإشكالات 
* سجل الدروس المستفادة 
٠‏ سجل المخاطر 
المشروع/المؤوسسة 01 ٠‏ سجل المعنيين 


* بيانات أداء العمل 


يي ا 1110110" 


٠‏ العوامل المحيطة بالمشروع 
٠‏ أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 10-13. متابعة مشاركة المعنيين. مخطط تدفق البيانات 
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3 متابعة مشاركة المعنيين: المدخلات 
3 خطة إدارة المشروع 
تم شرحها في القسم 1.3.2.4. وتشمل مكونات خطة إدارة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الموارد. مُوضّحة في القسم 1.3.1.9. توضح خطة إدارة الموارد أساليب إدارة أعضاء الفريق. 
© خطة إدارة التواصل. مُوضّحة في القسم 1.3.1.10. توضح خطة إدارة التواصل خطط واستراتيجيات التواصل للمعنيين بالمشروع. 


©» خطة مشاركة المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.2.13. خدد خطة إدارة احتياجات وتوقعات المعنيين 


3 وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن اعتبارها مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. يوثق سجل الإشكالات جميع الإشكالات المعلومة المتعلقة بالمشروع والمعنيين. 


« سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 4. مكن تطبيق الدروس المستفادة في مراحل سابقة من المشروع على مراحل لاحقة 
من المشروع لتحسين كفاءة وفعالية مشاركة المعنيين. 


« التواصل بالمشروع. مُوضَّح في القسم 1.3.2.10. تشمل اتصالات المشروع التي وزعت على المعنيين حسبما ورد في خطة إدارة التواصل 
وخطة مشاركة ١‏ لعنيين. 


©» سجرل انخاطر. مُوضّح في القسم 1.3.2211. يتضمن سجل الخاطر الخاطر المحددة للمشروع وتشمل تلك المتعلقة بمشاركة وتفاعلات 
المعنيين وتصنيفهم وقائمة استجاباتهم المجتملة. 


©» سجرلا المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.1.13. يتضمن سجل المعنيين معلومات المعنيين التي تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. تعريف 
المعنيين وتقييمهم وتصنيفهم. 


3 بيانات أداء العمل 


مُوضّح في القسم 2.3.3.4. تتضمن بيانات أداء العمل بيانات حول حالة المشروع مثل أي من المعنيين يساندون المشروع ومستوى ونوع مشاركتهم 
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3 العوامل المحيطة بالمشروع 
تشمل العوامل المحيطة بالمشروع التي قد تؤثر في عملية متابعة مشاركة المعنيين. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
الثقافة المؤسسية والمناخ السياسي وإطار عمل الحوكمة؛ 
سياسات إدارة شؤون الأفراد؛ 
حدود المخاطر للمعنيين؛: 
قنوات التواصل المقررة؛ 


الالجاهات أو الممارسات أو العادات العالمية أو الإقليمية أو المحلية؛ 


»> © > © » »© 


التوزيع الجغرافي للمرافق والموارد. 


3 أصول عمليات المؤوسسة 


تشمل أصول عمليات المؤسسة التي قد تؤثر في عملية متابعة مشاركة المعنيين. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


« 


سياسات وإجراءات الشركات الخاصة بوسائل التواصل الاجتماعي والأخلاقيات والأمن, 
سياسات وإجراءات الشركات الخاصة بإدارة الإشكالات والخاطر والتغيير والبيانات. 
متطلبات التواصل الخاصة بالمؤسسة, 

الإرشادات الموحدة لوضع المعلومات وتبادلها وحفظها واسترجاعها. 


والمعلومات التاريخية من المشاريع السابقة. 


»> © »© +» 


3 متابعة مشاركة المعنيين: الآدوات والأساليب 
3 لتلخليل البيانات 


تشمل الأمثلة على أساليب خليل البيانات التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


© خليل البدائل. مُوضّح في القسم 52.2.9. بمكن استخدام خليل البدائل لتقييم الخيارات للاستجابة للتغيرات في النتائج المرجوة 
لمشاركة المعنيين. 


©» خليل السبب الجذري. مُوضّح في القسم 22.2.8. مكن استخدام خليل السبب الجذري لتقرير السبب الأساسي لعدم وجود التأثير 
ا لمخطط لمشاركة المعنيين. 


© خليل المعنيين. مُوضّح في القسم 3.2.1.113. يساعد خليل المعنيين في تقرير موقف مجموعات وأفراد المعنيين في أي وقت معين 
في المشروع. 
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3 صنع القرار 
تشمل الأمثلة على أساليب صنع القرار التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


©» خليل القرارات متعده المعايير مُوضّح في القسم 42.1.8. ترتب أولويات معايير المشاركة الناجحة للمعنيين ويُحدد ثقلها للتعرف على 
الاختيار الأكثر ملائمة. 


© التصويت. مُوضّح في القسم 4.2.2.5. يمكن استخدام التصويت لاختيار الاستجابة الأفضل للتغير في مشاركة المعنيين. 
3 تمثيل البيانات 


يشمل أسلوب تمثيل البيانات المتستخدم في هذه العملية. على سبيل المثال 8 الخصر مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين. مُوضّح في 
القسم 3.2.2.13. تتابع مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين مشاركة المعنيين من خلال تتبع التغيرات في مستوى مشاركة كل معني. 


3 مهارات التواصل 
تشمل الأمثلة على أساليب التواصل التي يمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» الملاحظات. مُوضّحة في القسم 3.2.2.10. تستخدم الملاحظات للتأكد من تلقي واستيعاب المعنيين للمعلومات. 


© العروض التقدبمية. مُوضّحة في القسم 3.2.2.10. توفر العروض التقدمية معلومات واضحة إلى المعنيين. 


3 المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل 
تشمل الأمثلة على المهارات الشخصية التي بمكن أن تستخدم لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© الاستماع الفعال. مُوضّح في القسم 6.2.2.10. يستخدم الاستماع الفعال للحد من حالات سوء الفهم وغيرها من سوء التواصل. 


© الوعي الثقافي. مُوضّح في القسم 6.2.1.10. يساعد الوعي الثقافي والحساسية الثقافية مدير المشروع في تخطيط التواصل بناءٌ على 
الاختلافات الثقافية ومتطلبات المعنيين وأعضاء الفريق. 


© القيادة. موضحة في القسم 4.4.3. تتطلب المشاركة الناجحة للمعنيين مهارات قيادة قوية لنقل الرؤية وإلهام المعنيين لدعم عمل 
١‏ لشروع ونتائجه. 


© التشبيك. مُوضّح في القسم 6.2.2.10. يتضمن التشبيك الوصول إلى المعلومات بشأن مستويات مشاركة المعنيين. 


© الوعي السياسي. مُوضّح في القسم 6.2.1.10. يستخدم الوعي السياسي لفهم استراتيجيات المؤسسة وفهم من الذي يتقلد السلطة 
والنفوذ في هذا المجال ولتطوير القدرة على التواصل مع المعنيين. 
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3 الاجتماعات 


تشمل أنواع الاجتماعات. اجتماعات الحالة والاجتماعات دون جلوس والاجتماعات التقييمية وأي اجتماعات أخرى حسبما يتفق عليها في خطة 
مشاركة المعنيين لمتابعة وتقييم مستويات مشاركة المعنيين.ولا تقتصر الاجتماعات فقط على التفاعلات وجهًا لوجه أو التفاعلات الصوتية. 
وبينما تعتبر التفاعلات وجهًا لوجه مثالية. إلا أنها قد تكون مكلفة. وتسد المؤتمرات الهاتفية والتكنولوجيا هذه الفجوة وتوفر طرق متعددة 
للاتصال بالاجتماع وعقده. 


3 متابعة مشاركة المعنيين: المخرجات 
3 معلومات أداء العمل 
مُوضّحة في القسم 3.1.5.4. تشمل معلومات أداء العمل معلومات حول حالة مشاركة المعنيين مثل مستوى الدعم الحالي للمشروع ومقارنته 
بالمستويات المرجوة من المشاركة حسبما وردت في مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين أو مكعب المعنيين أو غيرها من الأدوات. 
3 طلبات التغيير 


تم شرحها في القسم 4.3.3.4.بمكن أن يتضمن طلب التغيير إجراءات تصحيحية أو وقائية لتحسين المستوى الحالي لمشاركة المعنيين. وتُعاتّج 
طلبات التغيير للمراجعة والتصرف بشأنها خلال عملية إجراء التحكم المتكامل في التغيير (القسم 6.4). 


3 خديثات خطة إدارة المشروع 
يُنَقَّذ أي تغيير في خطة إدارة المشروع من خلال عملية التحكم في التغيير الخاصة بالمؤسسة عن طريق طلب التغيير. وتشمل مكونات خطة 
إدارة المشروع التي قد تتطلب طلب تغيير, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» خطة إدارة المواره. مُوضّحة في القسم 1.3.1.9. قد ختاج مسؤوليات الفريق عن أنشطة مشاركة المعنيين إلى خديثها. 
» خطة إدارة التواصل. مُوضّحة في القسم 1.3.1.10. قد ختاج استراتيجيات التواصل بالمشروع إلى خديثها. 


©» خطة مشاركة المعنيين. مُوضّح في القسم 1.3.2.13. قد تاج المعلومات الخاصة بمجموعة المعنيين بالمشروع إلى التحديث. 
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تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لتنفيذ هذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
©» سجل الاشكالات. مُوضّح في القسم 3.3.3.4. تشير المعلومات في سجل الإشكالات إلى مواقف المعنيين وقد ختاج إلى خديثها. 


» سجل الدروس المستفادة. مُوضّح في القسم 1.3.3.4. يُحدَّثْ سجل الدروس المستفادة معلومات عن التحديات ويكف يمِكن لخنبها. كما 
يجري خديثه بالأساليب التي تعمل بنجاح لمشاركة المعنيين على النحو الأمثل. وكذلك الأساليب غير الناجحة. 


» سجر المخاطر مُوضّح في القسم 1.3.2.11. قد يحتاج سجل اللخاطر إلى حخديثه بالاستجابات إلى مخاطر المعنيين. 
©» سجل المعنيين. موضح في القسم 12.11.13 - 1.13.يحدث سجل المعنيين بالمعلومات كنتيجة لمتابعة مشاركة المعنيين. 
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الجزء 2 


معبار 


>» 


ادارة المشاريع 


مقدمة 

المعيار هو وثيقة وضعت بواسطة سلطة أو عرف أو موافقة عامة كنموذج أو مثال. وقد تم تطوير هذا المعيار باستخدام عملية قائمة على 
مفاهيم الإجماع والانفتاح والإجراءات القانونية الواجبة والتوازن. ويصف هذا المعيار العمليات التي تعتبر أنها مارسة جيدة في غالبية المشاريع 
أغلب الوقت. وتتولى مجموعة العمليات تنظيم هذه العمليات. كما يوضح ال معيار أيضًا المفاهيم الرئيسية لإدارة المشروع والتي تشمل علاقة 
إدارة المشروع بالاستراتيجية والأهداف التنظيمية والحوكمة وإدارة محفظة المشاريع وإدارة البرامج وبيئة المشروع وجاح المشروع. كما أنه يتناول 
المعلومات بشأن دورات حياة المشروع والمعنيين بالمشروع ودور مدير المشروع. يناقش القسم الأول المفاهيم الرئيسية ويطرح معلومات سياقية حول 
إدارة المشروع. وتوضح الأقسام من 2 إلى 6 تعريفات لكل مجموعة من مجموعات العمليات الخنمس وتصف العمليات داخل مجموعات العمليات 
هذه. كما توضح الأقسام من 2 إلى 6 أيضًا المنافع الرئيسية والمدخلات والمخرجات لكل عملية إدارة مشروع. يعمل هذا المعيار كأساس وإطار عمل 
للدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (©010© “2//8016).! يستفيض الدليل المعرفي لإدارة المشاريع في المعلومات في هذا المقياس عن طريق توفير وصف 
أكثر شمولية للسياق والبيئة والتأثيرات على إدارة المشروع. بالإضافة إلى أن الدليل المعرفي لإدارة المشاريع يقدم مواصفات لمدخلات ومخرجات 
عملية إدارة المشروع ويحدد الأدوات والأساليب. ويناقش المفاهيم الرئيسية والاجاهات الناشئة المرتبطة بكل مجال من المجالات المعرفية. 


' معهد إدارة المشروعات. 2017. الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (9أنا© “01 6!//8). 
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1.1 المشاريع وإدارة المشروع 


المشروع هو مسعى مؤقت يُتخذ من أجل الوصول لمنتج أو خدمة أو نتيجة متفردة. وتشير الطبيعة المؤقتة للمشروعات إلى بداية ونهاية 
محددة. ولا تعني مؤقت بالضرورة أن المشروع قصير الأجل. حيث نصل إلى نهاية المشروع عندما تتحقق الأهداف أو عندما يتم إنهاء المشروع 
لأن أهدافه لن تتحقق أو لا مكن خقيقها. أو عندما تكون الحاجة إلى المشروع لم تعد قائمة. ويتطلب قرار إنهاء المشروع موافقة وتصريح من 
السلطة المناسبة. 
وتعتبر إدارة المشروع تطبيقًا للمعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروعات من أجل تلبية متطلبات المشروع. ويتم إلجاز إدارة 
المشاريع من خلال التطبيق والدمج المناسبين لعمليات إدارة المشاريع المحددة للمشروع. 
وعادة ما تشمل إدارة المشروع, على سبيل المثال 8 الخصر ما يلي: 
«* خديد متطلبات المشروع؛ 
تناول الاحتياجات والاهتمامات والتوقعات المتنوعة للمعنيين بالمشروع؛ 
إنشاء تواصل فعال بالمعنيين بالمشروع والحفاظ عليه؛ 
إدارة الموارد؛ 
وموازنة قيود المشروع المتنافسة. والتي تشمل على سبيل المثال لا الحصر: 
النطاق, 
الجدول الزمني. 
التكلفة, 
الجودة. 
الموارد. و 
مخاطرة. 
سوف تؤثر ظروف المشروع على طريقة تنفيذ كل عملية من عمليات إدارة المشروع والطريقة التي يتم بها ترتيب أولويات قيود المشروع. 


»> »© »© »© 
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1 العلاقات بين محافظ المشاريع. والبرامج. والمشاريع 


تعرف المحفظة بأنها المشاريع. والبرامج. والمحافظ الفرعية. والعمليات التي تدار بطريقة منسقة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. وتعد إدارة 
محافظ المشاريع هي الإدارة المركزية محفظة مشاريع واحدة أو أكثر لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. ينصب تركيز إدارة محفظة المشاريع 
على ضمان أن تتوافق المحفظة مع أهداف المؤسسة وتقييم مكونات المحفظة لتحسين تخصيص الموارد. وبمكن أن تتضمن المحافظ عملا ذا 


ويعرّف البرنامج بأنه المشاريع ذات الصلة. وغيرها من البرامج الفرعية وأنشطة البرامج التي تدار بطريقة منسقة للحصول على منافع لا 
تتحقق من إدارتها على نحو فردي. وتشمل البرامج العمل المتعلق بالبرنامج خارج نطاق المشاريع المنفصلة في البرنامج. تعد إدارة المشروع هي 
تطبيق المعرفة والمهارات والمبادئ لتحقيق أهداف البرنامج وخصيل المنافع والتحكم اللذين لا مكن الحصول عليهما عند إدارة مكونات البرنامج 
ذات الصلة كل على حدة. ومكن أن تتضمن البرامج أيضًا عملا ذا طبيعة تشغيلية. 


تدعم إدارة المشروع الاستراتيجيات التنظيمية عن طريق إجازة المشاريع أو تغييرها أو إنهائها وإدارة ارتباطاتها. وبمكن أن تتضمن ارتباطات إدارة 
المشاريع ما يلي من بين أعمال أخرى: 


حل القيود على الموارد و/ أو الصراعات التي تؤثر على المكونات داخل البرنامج: 

© الالتزام باستراتيجيات المؤسسة ذات التأثير والفعالية على غايات وأهداف البرنامج. 

© إدارة الإشكالات وتوظيف إدارة التغيير في إطار هيكل الحوكمة المشترك؛ 

© التصدي نخاطر المشروع والبرنامج التي بمكنها التأثير على واحد أو أكثر من المكونات: و 

© إدارة خَقيق منافع البرنامج عن طريق خليل ارتباطات المكونات وتسلسلها ومتابعتها بفاعلية. 


ومكن إدارة المشروع في ثلاثة سيناريوهات منفصلة: مشروع قائم بذاته (خارج محفظة مشاريع أو برنامج): أو داخل برنامج؛ أو داخل محفظة 
مشاريع. وتتفاعل إدارة المشاريع مع إدارة محفظة المشاريع والبرنامج حينما يقع المشروع في نطاق المحفظة أو البرنامج. 
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يوضح الشكل 1-1 نموذج لهيكل محفظة مشاريع يشير إلى العلاقات بين المكونات والموارد المشتركة والمعنيين بالمشروع. يتم جميع مكونات 
محفظة المشاريع معًا لتسهيل الحوكمة والإدارة الفعالة لذلك العمل ولتحقيق الاستراتيجيات والأولويات التنظيمية. يؤثر التخطيط التنظيمي 
وتخطيط محفظة المشاريع على المكونات عن طريق ترتيب الأولويات بناتَّ على التخاطرة والتمويل واعتبارات أخرى. ويسمح ذلك للمؤسسات 
بالحصول على رؤية شاملة حول طريقة انعكاس الأهداف الاستراتيجية في محفظة المشاريع. ويؤسس محفظة مشاييع وبرنامج وحوكمة 
مشروع ملائمين ويعتمد الموارد البشرية أو المالية أو المادية. وسيتم تخصيص تلك الموارد بناتّ على الأداء والمنافع المتوقعين. يوضح الشكل 1-1 ترابط 
الاستراتيجيات والأولويات التنظيمية والعلاقات بين محافظ المشاريع والبرامج. وبين محافظ المشاريع والمشاريع وبين البرامج والمشاريع الفردية. ولا 
تكون هذه العلاقات دائمًا ذات تسلسل هرمي دقيق. 

تعتبر إدارة المشروع التنظيمية إطار عمل لتنفيذ الاستراتيجية يستفيد من محفظة المشاريع والبرنامج وإدارة المشروع. فهي توفر إطار عمل 
يتيح للمؤسسات خقيق الاستراتيجية التنظيمية بصورة متناسقة وقابلة للتنبؤ بها وتقديم أداء أفضل ونتائج أفضل ومزايا تنافسية مستدامة. 


الاستراتيجية المؤأسسية 


ال نت تن لت ]|[ سد 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 





الشكل 1-1. مثال على ارتباطات محفظة المشاريع والبرنامج. وإدارة المشاريع 
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1 الربط بين الحوكمة التنظيمية وحوكمة المشروع 


هناك أنوع مختلفة من الحوكمة تشمل الحوكمة التنظيمية والحوكمة التنظيمية لإدارة المشروع. وحوكمة محفظة المشاريع والبرنامج 
والمشروع. الحوكمة التنظيمية هي طريقة هيكلية لتوفير التوجيه والرقابة من خلال السياسات والعمليات لتحقيق الأهداف الاستراتيجية 
والتشغيلية. ويتولى عادةً إجراء الحوكمة التنظيمية مجلس الإدارة للتأكد من خَقَقٍ ا محاسبة والعدالة والشفافية للمعنيين بالمشروع. ويمكن أن 
تؤثر مبادئ وقرارات وعمليات الحوكمة التنظيمية على محافظ المشاريع والبرامج والمشاريع بالطرق الآتية: 


«> 
«> 
«> 


تنفيذ المتطلبات القانونية والتنظيمية والمعايير ومتطلبات الامتثال. 
خديد المسؤوليات الأخلاقية والاجتماعية والبيئية, 


وخديد السياسات التشغيلية والقانونية وسياسات الخاطر. 


حوكمة المشروع هي إطار العمل. والوظائف. والعمليات التي توجه أنشطة إدارة المشروع من أجل إنشاء منتج أو خدمة أو نتيجة متفردة لتلبية 


«> 


» © © »© +» 


توجيه إدارة عمل المشروع والإشراف عليه؛ 

التأكد من الالتزام بالسياسات والمعايير والإرشادات؛ 

إنشاء أدوار ومسؤوليات وصلاحيات الحوكمة؛ 

صنع القرار بشأن تصعيد انخاطر والتغييرات والموارد (مثل تسهيلات الفريق والتسهيلات المالية والمادية)؛ 
التأكد من المشاركة الملائمة للمعنيين بالمشروع؛ 


ومراقبة الأداء. 


يوفر إطار عمل حوكمة المشروع للمعنيين بالمشروع نماذج للهيكل والعمليات والأدوار والمسؤوليات والمحاسبات وصنع القرار لإدارة المشروع. 
وتشمل عناصر إطار عمل حوكمة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر., مبادئ أو عمليات لما يلي: 


«> 


» © © »© +» 


بوابة المرحلة أو مراجعات المرحلة؛ 

خديد المخاطر والإشكالات وتصعيدها وحلها؛ 

خديد الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات؛ 

عملية إدارة معرفة المشروع وفهم الدروس المستفادة؛ 

صنع القرار وحل المشكلات وتصعيد الموضوعات التي تقع خارج نطاق صلاحية مدير المشروع؛ 


ومراجعة واعتماد التغيرات على المشروع والتغيرات على المشروع التي تقع خارج نطاق صلاحية مدير المشروع. 
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1 جاح المشروع وإدارة المنافع 


يتم البدء في المشاريع للاستفادة من فرص الأعمال المتوافقة مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. وقبل البدء في المشروع. يتم غالبًا وضع 
دراسة أعمال لتوضيح أهداف المشروع والاستثمار المطلوب والمعايير المالية والنوعية اللازمة لنجاح المشروع. توفر دراسة الأعمال الأساس لقياس 
النجاح والتقدم طوال دورة حياة المشروع عن طريق مقارنة النتائج بالأهداف ومعايير النجاح المحددة. 


وعادةً ما يتم البدء في المشاريع نتيجةً لواحدة أو أكثر من الاعتبارات الاستراتيجية التالية: 


«> 


»> © © » »© »© 


«> 


طلب السوق, 

الفرصة الاستراتيجية/حاجة الأعمال. 
الحاجة الاجتماعية. 

الاعتبار البيئي. 

طلب العملاء, 

التطور التكنولوجي, 

المتطلب القانوني أو التنظيمي. 


ومشكلة قائمة أو متوقعة. 


توضح خطة إدارة المنافع طريقة وتوقيت تسليم منافع المشروع وطريقة قياسها. ومكن أن تشمل خطة إدارة المنافع ما يلي: 


«> 


»> © »© »© »© 
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المنافع المستهدفة. قيمة الأعمال المادية والمعنوية المتوقع خقيقها عن طريق تنفيذ المنتج أو الخدمة أو النتيجة. 

التوافق الاستراتيجي. طريقة دعم منافع المشروع لاستراتيجيات أعمال المؤسسة وتوافقها معها. 

الإطار الزمني لتحقيق المنافع. المنافع حسب المرحلة: قصيرة الأجل وطويلة الأجل ومستمرة. 

مالك المنافع. الشخص أو المجموعة المسؤولة التي تراقب المنافع المحققة وتسجلها وتبلغ عنها خلال الإطار الزمني المحدد في المخطة. 
المقاييس. المقاييس المباشرة وغير المباشرة المتبعة لبيان المنافع المحققة. 


المخاطر. الخاطر المرتبطة بتحقيق المنافع المستهدفة. 
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يقاس جاح المشروع مقابل أهداف المشروع ومعايير النجاح. وفي العديد من الحالات. لا يتم إدراك جاح المنتج أو الخدمة أو النتيجة إلا عند مرور 
بعض الوقت بعد الانتهاء من المشروع. على سبيل المثال. قد لا يتم إدراك ارتفاع حصة السوق أو انخفاض النفقات التشغيلية أو اح منتج جديد 
إلا حينما يتم انتقال المشروع إلى العمليات. وفي تلك الظروف. يجب على مكتب إدارة المشروع أو اللجنة التوجيهية لمحفظة المشاريع أو وظيفة 
أعمال أخرى داخل المؤسسة تقييم النجاح في تاريخ لاحق لتحديد ما إذا كانت النتائج قد حققت الأهداف. 


وتوضع دراسة الأعمال وخطة إدارة المنافع قبل البدء في المشروع. بالإضافة إلى أن كلا المستندين يتم استخدامهما كمرجع بعد الانتهاء 
من المشروع. ولذلك. فإنها تعتبر مستندات الأعمال أكثر منها مستندات المشروع أو مكونات خطة إدارة المشروع. وإذا كان ملائمًا. فإن مستندات 
الأعمال هذه مكن أن تشكل مدخلات لبعض العمليات المشاركة في إدارة المشروع مثل وضع ميثاق المشروع. 


1 دورة حياة المشروع 


دورة حياة المشروع عبارة عن سلسلة من المراحل التي يمر بها المشروع من بدايته إلى نهايته. مرحلة المشروع عبارة عن مجموعة من أنشطة 
المشروع المرتبطة منطقيًا التي تصل إلى ذروتها بإكمال واحد أو أكثر من التسليمات. ويمكن أن تكون المراحل متتابعة أو متكررة أو متداخلة. 
خدد احتياجات الإدارة والتحكم للمؤسسة أو المؤسسات المشاركة في المشروع وطبيعة المشروع نفسه ومجال تطبيقه أسماء مراحل المشروع 
وعددها ومدتها. وتكون المراحل مقيدة بالوقت, ببداية ونهاية أو نقطة حكم (أحيانًا يشار إليها مراجعة المرحلة أو بوابة المرحلة أو بوابة التحكم أو 
مصطلح آخر ماثل). وفي نقطة التحكم. يتم إعادة دراسة ميثاق المشروع ومستندات الأعمال بناءّ على البيئة الحالية. وفي ذلك الوقت, يتم مقارنة 
أداء الممشروع بخطة إدارة المشروع لمعرفة ما إذا كان يجب تغيير المشروع أو إنهائه أو مواصلته كماتم التخطيط له. 
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ومكن أن تتأثر دورة حياة المشروع بالملامح الفريدة للمؤسسة أو القطاع أو منهج التطوير أو التقنية المستخدمة. وفي حين أن لكل مشروع 
بداية ونهاية. إلا أن التسليمات والأعمال المجددة التي خدث تتفاوت تفاونًا كبيرًا بنائَ على المشروع. توفر دورة الحياة الإطار الأساسي لإدارة المشروع, 
بغض النظر عن الأعمال المجددة التي ينطوي عليها المشروع. 


بالرغم من تفاوت المشاريع في الحجم ومقدار التعقيد الذي تنطوي عليه. إلا أن المشروع التقليدي يمكن تخطيطه على هيكل دورة حياة المشروع 
الآتي (انظر الشكل 2-1): 


© بدء المشروع, 

© التنظيم والإعداد, 
© تنفيذ العمل و 
© إنهاء المشروع. 


المراحل العامة 





الشكل 2-1. وصف عام لدورة حياة المشروع 
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يعرض هيكل دورة الحياة العام الخصائص التالية: 
© تكون مستويات التكلفة والتوظيف منخفضة في البداية وترتفع عند تنفيذ الأعمال ثم تنخفض بسرعة عند انتهاء المشروع. 


© تكون النخاطرة في أعلى مستوياتها عند بداية المشروع كما هو موضح في الشكل 3-1. وتتناقص هذه العوامل عبر دورة حياة المشروع عند 
اتخاذ القرارات وقبول التسليمات. 


© تكون قدرة المعنيين بالمشروع على التأثير على المخصائص النهائية للمنتج الخاص بالمشروع. دون التأثير على التكلفة والجدول الزمني بشكل 
كبير. في أعلى مستوياتها في بداية المشروع وتتناقص كلما تقدم المشروع نحو الانتهاء. يعرض الشكل 1-3 تزايد تكلفة إجراء تغييرات 
وتصحيح الأخطاء بشكل كبير كلما أوشكت أساليب المشروع على الانتهاء. 





الشكل 3-1. تأثير المتغيرات بمرور الوقت 
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1 المعنيون بالمشروع 


المعني بالمشروع هو فرد أو مجموعة أو منظمة قد 


تؤثر في قرار أو نشاط أو نتيجة خاصة بالمشروع أو تتأثر بها أو ترى أنها تأثرت بها. مكن أن 


يكون المعنيون بالمشروع داخليين أو خارجيين بالنسبة للمشروع وبمكن أن يكونوا مشاركين بفاعلية أو بطريقة سلبية أو ليسوا على علم بالمشروع. 
ويمكن أن يكون للمعنيين بالمشروع تأثير إيجابي أو سلبي على المشروع أو أن يتأثروا بصورة إيجابية أو سلبية بالمشروع. تشمل الأمثلة على المعنيين 
بالمشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» المعنيون با مشروع الداخليون: 


30ظ5 


الراعي. 
مدير الموارد. 
مكتب إدارة المشروع,. 


اللجنة التوجيهية لمحفظة المشاريع. 


مدير البرنامج, 
مديرو المشاريع لمشاريع أخرى. 
و عضاء الفريق. 


© ال معنيون با مشروع ا خارجيون: 


العملاع 
المستخدمون النهائيون. 
الموردون. 


المساهمون. 


والمنافكسون 
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المعنيين 

الموردون 

العملاء 
المستخدمون النهائيون 


الرعاة 
الهيئات الإدارية 
اللجان الدائمة 

مكاتب إدارة المشاريع 


كه 
1 ل 


مدير المشروع 





يعرض الشكل 4-1 أمثلة على المعنيين بالمشروع 


يعرض الشكل 4-1 أمثلة على المعنيين بالمشروع. تتراوح مشاركة المعنيين بالمشروع من مشاركات عرضية يقومون بها في الاستقصاءات 
وحلقات النقاش إلى رعاية كاملة للمشروع تشمل توفير الدعم المالي أو السياسي أو غيره من أشكال الدعم. وقد يتغير نوع ومستوى المشاركة 
في المشروع على مدار دورة حياة المشروع. وبالتالي. فإن التحديد والتحليل والمشاركة الناجحين للمعنيين بالمشروع والإدارة الفعالة لتوقعاتهم 
للمشروع ومشاركتهم على مدار دورة حياة المشروع تعتبر هامة لنجاح المشروع. 
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1 دور مدير المشروع 


مدير المشروع هو الشخص المكلف من قبل المؤسسة المنفذة لقيادة الفريق المسؤول عن خَقيق أهداف المشروع. وتستند علاقات الإشراف 
الخاصة بمدير المشروع إلى الهيكل التنظيمي وحوكمة المشروع. 


وفضلاً عن أي مهارات فنية محددة وكفاءات إدارية عامة لازمة للمشروع. يجب أن يتحلى مديرو المشاريع بالسمات الآتية بحد أدنى: 


«> 
«> 
«> 
«> 


الإلام بإدارة المشاريع وبيئة الأعمال والنواحي الفنية وغيرها من المعلومات المطلوبة لإدارة المشروع بفاعلية: 
المهارات المطلوبة لقيادة فريق المشروع بفاعلية وتنسيق العمل والتعاون مع المعنيين بالمشروع وحل المشكلات واتخاذ القرارات؛ 
قدرات على وضع وإدارة النطاق والجداول الزمنية والميزانيات والموارد والمهارات والمخطط والعروض التقدمية والتقارير؛ 


وغيرها من السمات المطلوبة لإدارة المشروع بنجاح مثل الشخصية والسلوك والأخلاقيات والقيادة. 


ينجز مديرو المشروعات العمل من خلال فريق المشروع والمعنيين بالمشروع الآخرين. ويعتمد مديرو المشروع على المهارات الاجتماعية الهامة التي 


تشمل. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


> © + © © © © © »© » 


«> 


القيادة, 

بناء فريق العمل, 
التحفيز 
التواصل. 

التأثير 


صنع القرار 


الوعي السياسي والثقافي, 


التفاوض. 
التنسيق. 
إدارة الصراعات. و 


التدريب. 


ويكون مدير المشروع ناجحًا عند خَقيق أهداف المشروع. أحد الأوجه الأخرى للنجاح هي رضا المعنيين بالمشروع. يتعين على مدير المشروع التصدي 
لاحتياجات واهتمامات وتوقعات المعنيين بالمشروع لإرضاء المعنيين بالمشروع ذوي الصلة. ولكي يكون ناجحًا. يتعين على مدير المشروع تخصيص 
أسلوب المشروع ودورة حياته وعمليات إدارة المشروع للوفاء متطلبات المشروع والمنتج. 
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1 المجالات المعرفية لإدارة المشروع 


المجالات المعرفية لإدارة المشروع هي نواحي أو مجالات التخصص التي يتم استخدامها عادةً عند إدارة المشاريع. المجال المعرفي هو مجموعة من 
العمليات المرتبطة موضوع محدد في إدارة المشروع. تُستخدم مجالات المعرفة العشرة هذه في أغلب المشاريع في أغلب الوقت. ويمكن أن تتطلب 
احتياجات مشروع محدد مجالات معرفية إضافية. فيما يلي المجالات المعرفية العشرة: 


«> 


«> 


«> 


إدارة تكامل المشروع. تشتمل إدارة تكامل المشروع على عمليات وأنشطة لابد من القيام بها لتحديد. وتعيين. وجميع. وتوحيد. وتنسيق 
العمليات امختلفة وأنشطة إدارة المشروع في المجموعات المختلفة من عمليات إدارة المشروع. 


إدارة نطاق المشروع. تشتمل عملية إدارة نطاق المشروع على العمليات اللازمة للتأكد من أن المشروع يشتمل على جميع الأعمال المطلوبة 
فقط لإكمال المشروع بنجاح. 


إدارة الجدول الزمني للمشروع. تشمل إدارة الجدول الزمني للمشروع العمليات اللازمة لإدارة عملية الانتهاء من المشروع في الوقت 
المناسب. 

إدارة تكلفة المشروع. تشمل إدارة تكلفة المشروع العمليات المشاركة في تخطيط التكاليف وتقديرها ووضع موازنة لها وتمويلها وإدارتها 
وضبطها حتى يتسنى استكمال المشروع في حدود الموازنة المعتمدة. 

إدارة جودة المشروع. تشمل إدارة جودة المشروع العمليات اللازمة لدمج سياسة الجودة الخاصة بالمؤسسة فيما يتعلق بتخطيط وإدارة 
وضبط المشروع ومتطلبات جودة المنتج من أجل تلبية توقعات المعنيين بالمشروع. 

إدارة موارد المشروع. تشمل إدارة موارد المشروع عمليات خديد الموارد اللازمة للاستكمال الناجح للمشروع والحصول عليها وإدارتها. 

إدارة التواصل بالمشروع. تشمل إدارة التواصل بالمشروعالعمليات المطلوبة لضمان تخطيط معلومات المشروع وجمعها وإعدادها 
وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها وإدارتها والتحكم فيها ومتابعتها والتصرف النهائيفيها في الوقت الملائم وبصورة مناسبة. 

إدارة مخاطر المشروع. تشمل إدارة مخاطر المشروع عمليات تنفيذ التخطيط لإدارة الخاطر وخديدها وخليلها وتخطيط وتنفيذ الاستجابة 
لها ومتابعة ا أخاطر في المشروع. 

إدارة مشتريات المشروع. تشتمل إدارة مشتريات المشروع على العمليات اللازمة لشراء أو جلب المنتجات أو الخدمات أو النتائج اللازمة من 
خارج فريق العمل. 

إدارة المعنيين بالمشروع. تشتمل إدارة المعنيين بالمشروع على العمليات اللازمة لتحديد الأفراد أو المجموعات أو المؤسسات التي قد تؤثر أو 


تتأثر بالمشروع وخليل توقعاتهم وأثرها على المشروع بالإضافة إلى إعداد إستراتيجية مناسبة لإدارة وجذب المعنيين بالمشروع للمشاركة 
في اتخاذ القرارات و متابعة التنفيذ. 
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1 مجموعات عمليات إدارة المشاريع 


يوضح هذا المعيار عمليات إدارة المشروع المستخدمة لتحقيق أهداف المشروع. حيث يتم جميع عمليات إدارة المشاريع في خمس مجموعات 
لعمليات إدارة المشاريع: 


«> 


«> 


«> 


مجموعة عمليات البدء. هي العملية (العمليات) التي تُوْدَى لتحديد مشروع جديد أو مرحلة جديدة في مشروع موجود بالفعل عن طريق 
الحصول على تصريح البدء في ذلك المشروع أو تلك المرحلة. عمليات البداية موضحة في القسم الثاني. 

مجموعة عمليات التخطيط. هي العملية (العمليات) اللازمة لإنشاء نطاق المشروع وخسين أهدافه ولخديد مسار العمل المطلوب 
لتحقيق الأهداف التي يتم تنفيذ المشروع من أجلها. عمليات التخطيط موضحة في القسم الثالث. 

مجموعة عمليات التنفيذ. هي العملية (العمليات) التي تَؤْدَى لإتمام العمل المحدد في خطة إدارة المشروع لتحقيق متطلبات 
المشروع. عمليات التنفيذ موضحة في القسم الرابع. 

مجموعة عمليات المتابعة والتحكم. هي العملية (العمليات) اللازمة لتتبع ومراجعة وضبط ما تم إحرازه من تقدم وأداء في المشروع, 
وخديد المجالات التي تتطلب إحداث تغييرات بالمخطة. وبدء التغييرات المترتبة. عمليات المتابعة والتحكم موضحة في القسم الحنامس. 
مجموعة عمليات الإغلاق. هي العملية (العمليات) التي تَوُدَىّ رسمياً لاستكمال أو إغلاق مشروع أو مرحلة أو عقد. عمليات الإغلاق 


تعتبر مجموعات العمليات الخنمس مستقلة عن مجالات التطبيق (مثل التسويق أو خدمات المعلومات أو المحاسبة) أو تركيز القطاع (مثل 
الإنشاءات أو الفضاء أو الاتصالات). وغالبًا ما يتم تكرار العمليات الفردية في مجموعات العمليات قبل الانتهاء من المرحلة أو المشروع. ويختلف 
عدد تكرارات العملية والتفاعلات بين العمليات بناءّ على احتياجات المشروع. وتقع العمليات عامةً في واحدة من ثلاث فئات هي: 
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«> 


«> 


«> 


العمليات المستخدمة لمرة واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. والأمثلة على ذلك هي وضع ميثاق المشروع وإغلاق المشروع 
أو المرحلة. 

العمليات المنفذة دوريًا ‏ حسب الحاجة. يتم الحصول على الموارد عند الحاجة إليها. ويتم الحصول على المشتريات قبل الحاجة إلى البند 
الذي يتم شراؤه. 

العمليات التى تَؤدّى باستمرار على مدار المشروع. خديد الأنشطة مكن أن يحدث على مدار دورة حياة المشروع, خاصة حينما يستخدم 
المشروع التخطيط الموجي أو أسلوب التطوير المتكيف. والعديد من عمليات المتابعة والتحكم هي عمليات مستمرة منذ بداية المشروع 
حتى نهايته. 
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وبصفة عامة فإن مُخرّجَ إحدى العمليات يصبح مدخلا إلى عملية أخرى أو أحد تسليمات المشروع أو مرحلة من مراحل المشروع. على سبيل 
المثال. يتم تقديم خطة إدارة المشروع ووثائق المشروع (مثل سجل المخاطر ومصفوفة تعيين المسؤوليات. الخ) الصادرة في مجموعة عملية التخطيط 
إلى مجموعة عملية التنفيذ حيث يتم إجراء التحديثات. يوضح الشكل 4-1 مثال على كيفية تداخل مجموعات العمليات أثناء المشروع 
أو المرحلة. 

ومجموعات العمليات ليست هي مراحل المشروع. إذا تم تقسيم المشروع إلى مراحل. فإن العمليات في مجموعات العمليات تتفاعل داخل 
كل مرحلة. من المحتمل أن يتم تمثيل مجموعات العمليات خلال المرحلة. كما هو موضح في الشكل 5-1. وحيث يتم فصل المشاريع إلى مراحل 


مختلفة. مثل وضع المفاهيم أو دراسة الجدوى أو التصميم أو النموذج الأولي أو البناء أو الاختبار.... الخ . ويتم تكرار العمليات في كل مجموعة من 
مجموعات العمليات حسبما يلزم في كل مرحلة حتى يتم الوفاء معايير الإجاز لتلك المرحلة. 











الشكل 5-1. مثال على تفاعلات مجموعة العمليات داخل المشروع أو المرحلة 


الجدول 1-1 يعرض 49 عملية موضحة لمجموعات العمليات والمجالات المعرفية. 
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الجدول 1-1. مجموعة عملية إدارة المشروع ورسم خريطة لمجال المعرفي 


مجموعة عمليات إدارة المشروع 


3.4 توجيه وإدارة 4 المتابعة والتحكم 
أعمال المشروع في عمل المشروع 

4 إدارة معرفة 4 إجراء التحكم 
المشروع 


5 وضع خطة إدارة النطاق 5 التحقق من النطاق 
5 جميع المتطلبات 

5 خديد النطاق 

5 إعداد هيكل جَزئة العمل 


6 وضع خطة إدارة 
الجدول الزمني 

6 خديد الأنشطة 

6 تسلسل الأنشطة 

6 تقدير مدد الأنشطة 
6 وضع الجدول الزمني 


7 وضع خطة 
إدارة التكاليف 


7 تقدير التكاليف 
7 خديد الموازنة 


8 وضع خطة 8 إدارة الجودة 
إدارة الجودة 


9 وضع خطة 9 حيازة الموارد 9 التحكم بالموارد 
إدارة الموارد 1 

9 تطوير فريق العمل 
9 تقدير موارد 
الأنشطة 9 إدارة الفريق 


0 إدارة التواصل 0 متابعة التواصل 


1 وضع خطة إدارة امخاطر 1 متابعة المخاطر 
1 خديد المخاطر 


1 إجراء التحليل 
النوعي للمخاطر 
1 إجراء التحليل 
الكمي للمخاطر 


1 وضع خطة 
الاستجابة للمخاطر 


2. إدارة 2 وضع خطة 2 إجراء المشتريات 
ب 35 إدارة المشتريات 
شتريات المشروع إدارة المشتري 


8 3 وضع خطة 3 إدارة مشاركة 
3. إدارة مشاركة المعنيين المعنيين 
المعنيين بالمشتروع 
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1 العوامل المحيطة بالمشروع وأصول عمليات المنظمة 


تتواجد المشاريع ويتم تشغيلها في بيئات يمكنها التأثير على المشاريع. ويمكن أن يكون لهذه التأثيرات أثر إيجابي أو سلبي على المشروع. وهناك 
فئتان رئيسيتان من التأثيرات وهي العوامل المحيطة بالمشروع وأصول عمليات المؤسسة. 


تنشأ العوامل المجيطة بالمشروع من البيئة خارج المشروع والتي تكون غالبًا خارج المؤسسة. تشير هذه العوامل إلى الظروف التي تقع خارج 
سيطرة فريق المشروع وتؤثر على المشروع أو تقيده أو توجهه. وبمكن أن يكون للعوامل المحيطة بالمشروع تأثير على المؤسسة أو محفظة المشاريع أو 
البرنامج أو مستوى المشروع. (راجع القسم 2-2 في الدليل المعرفي لإدارة المشاريع (©10 © “/5/1801) للتعرف على معلومات إضافية حول العوامل 
المحيطة بالمشروع). إحدى مجموعات هذه العوامل هي الثقافة والهيكل والحوكمة التنظيمية الداخلية. وتشمل الأمثلة في هذا المجال. على سبيل 
المثال لا الحصر: الرؤية والرسالة والقيم والمعتقدات والأماط الثقافية والتسلسل وعلاقات السلطة. 

وتعتبر أصول عمليات المؤسسة داخلية للمؤسسة. فمن الممكن أن تنشأً من المؤسسة ذاتها أو محفظة المشاريع أو برنامج أو مشروع آخر 
أو مجموعة منها. أصول عمليات المؤسسة عبارة عن المخطط. والعمليات. والسياسات,. والإجراءات. والقواعد المعرفية الخناصة بالمنظمة القائمة 
بالتنفيذ والمستخدمة بواسطتها. وتؤثر هذه المصادر على إدارة المشروع. تشمل الأمثلة. على سبيل المثال لا الحصر: إجراءات التحكم في التغيير 
والقوالب والمعلومات من مشاريع سابقة ومخزونات الدروس المستفادة. (راجع القسم 3.2 في الدليل المعرفي لإدارة المشاريع (ع0اا © “0/6 قااط) 
للتعرف على معلومات إضافية حول أصول عمليات المؤسسة). 


5257 


1 تخصيص منتجات المشروع 


يشمل المصطلح “منتج" في هذا السياق عمليات إدارة المشروع والمدخلات والأدوات والتقنيات والغخرجات والعوامل المحيطة بالمشروع وأصول 
عمليات المؤسسة. يختار مدير المشروع وفريق إدارة المشروع المنتجات الملائمة ويعدلها للاستخدام حسب مشروعهم المحدد. ويعرف هذا الاختيار 
والتعديل باسم التخصيص. ويعد التخصيص ضروريًا بسبب تفرد كل مشروع؛ وبالتالي ليست كل عملية أو مُدخَل أو أداة أو تقنية أو مُخرّجٍ 
مطلوب في كل مشروع. 

وتعتبر خطة إدارة المشروع هي أكثر المنتجات السائدة. حيث توي على العديد من المكونات مثل خطط الإدارة الفرعية والمخطوط المرجعية 
ووصف دورة حياة المشروع. خطط الإدارة الفرعية هي خطط مرتبطة بناحية محددة أو أحد المجالات المعرفية للمشروع. على سبيل المثال. خطة إدارة 
الجدول الزمني وخطة إدارة المخاطر وخطة إدارة التغيير. ويعد أحد أجزاء التخصيص هو التعرف على مكونات خطة إدارة المشروع المطلوبة لمشروع 
محدد. خطة إدارة المشروع هي مُدكَل وخديئات خطة إدارة المشروع هي مخرج للعديد من العمليات في هذا المعيار. وبدلاً من إدراج المكونات الفردية 
لخطة إدارة المشروع في جداول المدخلات/انخرجات. فإن الأمثلة على المكونات التي يمكن أن تكون مدخلات أو يمكن خديثها في صورة مخرجات يتم 
إدراجها أسفل جداول المدخلات/المخرجات لكل عملية. ويتم إدراج المكونات المجتملة كأمثلة فقط. هذه المدخلات والمخرجات غير مطلوبة كما أنها 
ليست المدخلات أو التحديثات الوحيدة لخنطة إدارة المشروع التي يمكن لمدير المشروع استخدامها في تلك العملية المحددة. 


وتعد خطة إدارة المشروع أحد المنتجات الرئيسية للمشروع. ولكن هناك وثائق أخرى لا تشكل جزءًا من خطة إدارة المشروع المستخدمة لإدارة 
المشروع. هذه الوثائق الأخرى تسمى وثائق المشروع. وكما هو الحال بالنسبة لمكونات خطة إدارة المشروع. فإن وثائق المشروع المطلوبة لإحدى 
العمليات سوف تعتمد على المشروع الفردي. ويعد مدير المشروع مسؤولا عن خديد وثائق المشروع المطلوبة لإحدى العمليات ووثائق المشروع التي 
سيتم خديثها كأحد مخرجات العملية. وثائق المشروع المدرجة أسفل جداول المدخلات/اتخرجات في هذا المعيار هي أمثلة محتملة على وثائق 
المشروع وليست قائمة شاملة. 


مثل الجدول 2-1 قائمة مكونات خطة إدارة المشروع ووثائق المشروع, وهي ليست قائمة كاملة ولكنها تعرض أنواع الوثائق اللمستخدمة غالبًا 
للمساعدة في إدارة المشروع. 
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الجدول 2-1. خطة إدارة المشروع ووثائق المشروع 


خطة إدارة المشروع وثائق المشروع 
500 


4. خطة إدارة التكاليف 4. أساس التقديرات 
5. خطة إدارة الجودة 3. مصفوفة تتبع المتطلبات 
6 خطة إدارة الموارد 4. هيكل خزئة الموارد 


2 خطة إدارة المتطلبات 2 قائمة الأنشطة 


3. خطة إدارة الجدول الزمني 3. سجل الافتراضات 1. تقريرالجودة 


1. خطة إدارة التغيير 1. قائمة المعالم 9. بيانات الجدول الزمني 
2. خطة إدارة التهيئة 2. تعيينات الموارد المادية 0. توقعات الجدول الزمني 
4. الخط المرجعي للجدول الزمني . التواصل بالمشروع 2. ميثاق فريق المشروع 
5. الخط المرجعي للتكلفة . الجدول الزمني للمشروع, 3 وثائق الاختبار والتقييم 
6. الحخنط المرجعي لقياس الأداء . امخطط الشبكي للجدول الزمني الخاص بالمشروع 


7. وصف دورة حياة المشروع . بيان نطاق المشروع 


وثائق الأعمال هي مستندات يتم إعدادها عامةً خارج المشروع وتستخدم في صورة مدخلات إلى المشروع. وتشمل الأمثلة على وثائق الأعمال 
دراسة الأعمال وخطة إدارة المنافع. ويعتمد استخدام وثائق الأعمال على ثقافة الشركة وعملية البدء في المشروع. 


كما أن العوامل المحيطة بالمشروع التي تؤثر على المشروع وأصول عمليات المنظمة المتاحة للمشروع ستعتمد على المشروع وبيئة المشروع وهي 
ليست مدرجة في هذا المعيار. 
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مجموعة عمليات البدء 


تتكون مجموعة عملية البدء من هذه العمليات التي يتم إجراؤها لتحديد مشروع جديد أو مرحلة جديدة في مشروع موجود بالفعل عن 
طريق الحصول على تصريح البدء في ذلك المشروع أو تلك المرحلة. والغرض من مجموعة عمليات البدء هو موائمة توقعات المعنيين بالمشروع مع 
الغرض من المشروع, وإطلاعهم على النطاق والأهداف ومناقشة كيفية مساعدة مشاركتهم في المشروع ومراحله الملحقة به في ضمان حخقيق 
توقعاتهم. داخل عمليات البدء. يتم تعريف النطاق الأولي ويتم الالتزام بالموارد المالية الأولية. ويتم ديد المعنيين بالمشروع الذين سيتفاعلون 
ويؤثرون في النائج الإجمالي للمشروع. وإذا لم يتم تكليفهم بالفعل, يتم تعيين مدير المشروع. ويتم الاحتفاظ بهذه المعلومات في ميثاق المشروع 
وسجل المعني بالمشروع. حينما يتم اعتماد ميثاق المشروع. يكون المشروع مصرحًا رسميًا ويكون مدير المشروع مفوضًا لتطبيق الموارد التنظيمية 
على أنشطة المشروع. 


المنافع الرئيسية لمجموعة العمليات هذه هي أن المشاريع التي تلتزم بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة فقط يتم التصريح بها ويتم أخذ دراسة 
الأعمال والمنافع والمعنيين بالمشروع في الاعتبار منذ بداية المشروع. في بعض المؤسسات,. يشارك مدير المشروع في وضع دراسة الأعمال وحديد 
المنافع. وفي تلك المؤسسات,. يساعد مدير المشروع عامةً في كتابة ميثاق المشروع؛ وفي مؤسسات أخرى. يتولى راع المشروع أو مكتب إدارة المشروع 
أو اللجنة الدائمة لمحفظة المشاريع أو مجموعة أخرى من المعنيين بالمشروع القيام بالعمل ما قبل المشروع. ويفترض هذا المعيار أن المشروع قد 
اعتمده الراعي أو جهة حكومية أخرى وأنهم قد راجعوا وثائق الأعمال قبل التصريح بالمشروع. 


وثائق الأعمال هي المستندات التي يتم إعدادها عامةً خارج المشروع ولكنها تستخدم في صورة مدخلات إلى المشروع. وتشمل الأمثلة على وثائق 
الأعمال دراسة الأعمال وخطة إدارة المنافع. يعرض الشكل 1-2 الراعي ووثائق الأعمال فيما يتعلق بعمليات البدء. 
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الشكل 1-2. حدود المشروع 


كما ورد في القسم 5.1. تٌقسم المشاريع غالبًا إلى مراحل. وحينما يتم الانتهاء من ذلك, يتم إعادة دراسة المعلومات من العمليات في مجموعة 
عمليات البدء لتحديد ما إذا كانت المعلومات ما تزال صالحة. وتساعد إعادة النظر في عمليات البدء في بداية كل مرحلة على إبقاء المشروع مركرًً 
على حاجة الأعمال التي تولّى المشروع معالجتها. ويتم التحقق من ميثاق المشروع ووثائق الأعمال ومعايير النجاح. ويتم مراجعة تأثير المعنيين 
بالمشروع وتوجهاتهم وتوقعاتهم وأهدافهم. 

كما أن مشاركة الرعاة والعملاء وغيرهم من المعنيين بالمشروع أثناء البدء يكون فهمًا مشتركًا لمعايير النجاح. كما أنه يرفع من احتمال قبول 
التسليمات عند إجاز المشروع ومن رضا المعنيين بالمشروع على مدار المشروع. 


وتشمل مجموعة عمليات البدء عمليات إدارة المشروع المجددة في القسم 1.2 إلى 2.2. 


+ ككل 
إدارة تكامل المشروع إدارة المعنيين بالمشروع 


وضع خديد : 
ميثاق المشروع المعنيين بالمشروع 




















3 
9و 
ل 
32 
+ 


وهذا المجال المعرفي ينسق ويوحد العمليات من المجالات المعرفية الاخرى. 


72 - ج 4 يشير السهم المتقطع إلى أن العملية هي جزء من امجال المعرفي لإدارة تكامل المشروع. 





الشكل 2-2. مجموعة عمليات البدء 
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2 تطوير ميثاق الممشروع 


تطوير ميثاق المشروع هو عملية تطوير الوثيقة التي تمنح الصلاحية رسميا بنشوع مشروع وتمد مدير المشروع بصلاحية استغلال موارد 
المنظمة في أنشطة المشروع. إن المنفعة الرئيسية لهذه العملية هي أنها توفر رابطًا مباشرًا بين المشروع والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة 
وتنشئ سجلاً رسميًا للمشروع وتعرض الالتزام التنظيمي بالمشروع. وتَؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. 
مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 3-2. 


1. وثائق الأعمال 1. ميثاق المشروع 


2 الاتفاقيات 2. سجل الافتراضات 


3. العوامل المجيطة بالمشروع 


4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 3-2. تطوير ميثاق المشروع: المدخلات وا مخرجات 


2 لخديد المعنيين بالمشروع 


خديد المعنيين بالمشروع هي عملية خديد المعنيين بالمشروع بانتظام وخليل وتوثيق المعلومات ذات الصلة المتعلقة باهتماماتهم. ومشاركتهم 
وارتباطاتهم وفاعليتهم وتأثيرهم المحتمل على جاح المشروع. والمنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تسمح لفريق المشروع بتحديد التركيز 
المناسب للمشاركة لكل معني بالمشروع أو مجموعة من المعنيين. وتَؤدَىَ هذه العملية دوريًا على مدار المشروع. حسب الحاجة. مدخلات ومخرجات 
هذه العملية موضحة في الشكل 4-2. 


1. ميثاق المشروع 1. سجل المعنيين 
2 وثائق الأعمال 2. طلبات التغيير 


3. خطة إدارة المشروع 3. خديثات خطة إدارة المشروع 


4. وثائق المشروع. 4. خديثات وثائق المشروع 
5. الاتفاقيات 

6. العوامل المحيطة بالمشروع 

7 أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 4-2. ديد المعنيين بالمشروع: المدخلات وا نخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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2 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة التواصل, 


» وخطة مشاركة المعنيين. 


2 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» سجل التغيير 
» سجل الإشكالات. 


© وتوثيق المتطلبات. 


2 كخديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة المتطلبات. 
» خطة إدارة التواصل, 
» خطة إدارة ال لخاطر 


» وخطة مشاركة المعنيين. 


2 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 
» سجل الإشكالات. 
» سجلر المخاطر. 
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مجموعة عمليات التخطيط 


تتكون مجموعة عمليات التخطيط من تلك العمليات التي يَرَى لتحديد النطاق الكلي للمجهود. وخديد الأهداف وصقلها. وتطوير مسار 
العمل المطلوب لتحقيق تلك الأهداف. وتضع العمليات في مجموعة عمليات التخطيط مكونات خطة إدارة المشروع ووثائق المشروع المستخدمة 
لتنفيذ المشروع. وقد تتطلب طبيعة المشروع استخدام التغذية الراجعة المتكررة للتحليل الإضافي. وكلما يتم جمع المزيد من معلومات المشروع 
أو خصائصه وفهمها. فمن الممكن أن يكون التخطيط الإضافي مطلهبًا. التغيرات الهامة التي خدث طوال دورة حياة المشروع تؤدي إلى وجود حاجة 
إلى إعادة النظر في واحدة أو أكثر من عمليات التخطيط. وربما. واحدة أو اثنين من عمليات البدء. وهذا التحسين المستمر لحنطة إدارة المشروع يسمى 
الإنضاج المتدرج. مشيرًا إلى أن التخطيط والتوثيق هي أنشطة تكرارية أو مستمرة. المنفعة الأساسية لمجموعة العمليات هذه هي ديد مسار 
العمل لإكمال المشروع أو المرحلة بنجاح. 

ويبحث فريق المشروع عن المدخلات ويشجع مشاركة المعنيين بالمشروع ذوي الصلة عند تخطيط المشروع ووضع خطة إدارة المشروع ووثائق 
المشروع. حينما يتم الانتهاء من مجهود التخطيط المبدئي. يتم اعتبار النسخة المعتمدة من خطة إدارة المشروع هي الخنط المرجعي. وعلى مدار 
المشروع. فإن عمليات المتابعة والتحكم تقارن أداء المشروع بالخط المرجعي. 

وتشمل مجموعة عمليات التخطيط (الشكل 1-3) عمليات إدارة المشروع المحددة في الأقسام 13 إلى 53. 
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يشير السهم المتقطع إلى أن العملية هي جزء من المجال المعرفي لإدارة تكامل المشروع. وهذا 
امجال المعرفي ينسق ويوحد العمليات من المجالات المعرفية الاخرى. 


الشكل 1-3. مجموعة عمليات التخطيط 
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3 وضع خطة إدارة المشروع 

وضع خطة إدارة المشروع هي عملية لخديد وإعداد وتنسيق جميع مكونات الخطة ودمجها في خطة متكاملة لإدارة المشروع. المنفعة الأساسية 
لهذه العملية هي إصدار مستند شامل يحدد أساس جميع أعمال المشروع وطريقة أداء العمل. وتَؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط مسبقة 
التحديد في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 2-3. 


1. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة المشروع 


2. المخرجات من العمليات الأخرى 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 2-3. تطوير خطة إدارة المشروع: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 وضع خطة إدارة النطاق 

وضع خطة إدارة النطاق هي عملية وضع خطة لإدارة النطاق والتي توثق الطريقة التي سيتم بها خديد نطاق المشروع والمنتج والتحقق منه 
ومراقبته. الميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر الإرشاد والتوجيه بشأن كيفية إدارة النطاق في جميع مراحل المشروع. وتُؤْدّىَ هذه العملية 
مرة واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 3-3. 


1. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة النطاق 
2 خطة إدارة المتطلبات 


2 خطة إدارة المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 3-3. وضع خطة إدارة النطاق: المدخلات وا مخرجات 


وخدد احتياجات المشروع أي المكونات في خطة إدارة المشروع تكون ضرورية. 
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3 مكونات خطة إدارة المشروع 


تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الجودة, 


>« وصف دورة حياة المشروع,. 
©» وأسلوب التطوير. 


3 جميع المتطلبات 


جميع المتطلبات هي عملية خديد احتياجات المعنيين بالمشروع ومتطلباتهم وتوثيقها وإدارتها لتحقيق أهداف المشروع. المنفعة الأساسية 
لهذه العملية هي أنها توفر الأساس لتحديد نطاق المنتج ونطاق المشروع. وتَؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. 
مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 4-3. 


1. ميثاق المشروع 
2. خطة إدارة المشروع 
3. وثائق المشروع. 


4. وثائق الأعمال 

5. الاتفاقيات 

6. العوامل المحيطة بالمشروع 
7 أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 4-3. جميع المتطلبات: المدخلات وا مخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة النطاق, 
» خطة إدارة المتطلبات. 


» وخطة مشاركة المعنيين. 
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3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 
#» سجل الدروس المستفادة. 


» سجلالمعنيين. 
3 خديد النطاق 


خديد النطاق هي عملية وضع وصف تفصيلي للمشروع والمنتج. المنفعة الأساسية لهذه العملية أنها تصف المنتج أو المخدمة أو حدود النتيجة 
ومعايير القبول. وتؤْدَىَّ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 5-3. 


1. ميثاق المشروع 1. بيان نطاق المشروع 


2. خطة إدارة المشروع 2 خديثات وثائق المشروع 


3. وثائق المشروع. 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤأسسة 





الشكل 5-3. ديد النطاق: المدخلات وا مخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


يشمل أحد الأمثلة لمكون خطة إدارة المشروع الذي بمكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة النطاق: 


3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 
»© وثائق المتطلبات. و 


» سجل المخاطر. 
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3 خدينات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 
© توثيق المتطلبات. 
» مصفوفة تتبع المتطلبات. و 
>« 


سجل المعنيين. 


3 إعداد هيكل جزئة العمل 
إعداد هيكل جَِزئة العمل هي عملية تقسيم تسليمات المشروع وأعمال المشروع إلى مكونات أصغر وأكثر قابلية للإدارة. المنفعة 


الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر إطار عمل لما يجب تسليمه. وِتُوْدَّىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. 
مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 6-3. 


1. خطة إدارة المشروع 1. الخط المرجعي للنطاق (انظر الملاحظة) 


2 وثائق المشروع. 2. خديثات وثائق المشروع 
3. العوامل امحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





ملاحظة: يعد الخط المرجعي للنطاق هو النسخة المعتمدة لبيان نطاق المشروع وهيكل جخزئة العمل 
وقاموس هيكل جَزئة العمل المقترن به. 
الشكل 6-3. إعداد هيكل جَزئَة العمل: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


يشمل أحد الأمثلة لمكون خطة إدارة المشروع الذي يمكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة النطاق: 
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3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© بيان نطاق المشروع,. 
© وتوثيق المتطلبات. 


3 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 
© وتوثيق المتطلبات. 


3 وضع خطة إدارة الجدول الزمنى 

خطة إدارة الجدول الزمني هي العملية التي خدد السياسات والإجراءات والوثائق المستخدمة في تخطيط الجدول الزمني للمشروع وتطويره 
وإدارته وتنفيذه ومراقبته. الميزة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر الإرشاد والتوجيه بشأن كيفية إدارة النطاق في جميع مراحل المشروع. وتُؤْدّىَ 
هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 7-3. 


المخرجات 


- 0 


2. خطة إدارة المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 7-3. وضع خطة إدارة الجدول الزمني: المدخلات وامخرجات 


وخدد احتياجات المشروع أي المكونات في خطة إدارة المشروع تكون ضرورية. 


5271 


23 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة النطاق, و 


©» أسلوب التطوير. 


73 حُديد الأنشطة 


خديد الأنشطة هي عملية خديد وتوثيق إجراءات معينة يتم الجازها كي يتم إنتاج مخرجات المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي 
خَزئة مجموعات العمل إلى أنشطة للجدول الزمني توفر أساسًا لتقييم عمل المشروع. وجدولته. وتنفيذه. ومراقبته والتحكم فيه. وتؤْدَىَ هذه 
العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 8-3. 


1. خطة إدارة المشروع 1. قائمة الأنشطة 


2 العوامل المخحيطة بالمشروع 2. خصائص الأنشطة 


3. أصول عمليات المؤسسة 3. قائمة المعالم 
4. طلبات التغيير 
5. خديثات خطة إدارة المشروع 





الشكل 8-3. ديد الأنشطة: المدخلات وا مخرجات 


وخدد احتياجات المشروع أي المكونات في خطة إدارة المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الجدول الزمني. و 


© الخط المرجعي للنطاق. 


3 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» الخط المرجعي للجدول الزمني. 


© والخط المرجعي للتكلفة. 
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3 تسلسل الأنشطة 


ترتيب الأنشطة تعاقبيًا هي عملية خديد وتوثيق العلاقات بين أنشطة المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها خَدد التسلسل 
المنطقي للعمل للحصول على أكبر قدر من الكفاءة في ضوء جميع قيود المشروع. وتؤدّىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه 
العملية موضحة في الشكل 9-3. 


1. خطة إدارة المشروع 1. المخطط الشبكي للجدول الزمني الخاص 
2. وثائق المشروع. بالمشروع 


3. العوامل المحيطة بالمشروع 2- خنديثات:وثائق الشروع 


4. أصول عمليات المؤوسسة 





الشكل 9-3. ترتيب الأنشطة تعاقبيًا: المدخلات وا مخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الجدول الزمني, و 


© الخط المرجعي للنطاق. 


3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خصائص الأنشطة, 
© قائمة الأنشطة. 
» سجل الافتراضات. 
>« 


وقائمة المعالم. 


3 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن لخديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خصائص الأنشطة, 
© قائمة الأنشطة. 
» سجل الافتراضات. 
>« 


وقائمة المعالم. 


52/3 


3 تقدير مده الأنشطة 


تقدير مدد النشاط هي عملية تقدير عدد فترات العمل اللازمة لإكمال الأنشطة المنفردة باستخدام الموارد التي تم تقديرها. المنفعة الأساسية 
لهذه العملية هي أنها توفر مقدار الوقت اللازم لكل نشاط كي يكتمل. وِتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية 
موضحة في الشكل 10-3. 


1. خطة إدارة المث 1. تقديرات المدة 
0 ع6 يرا 
500 2. أساس التقديرات 
2 وثائق المشروع. 1 
3. خديثات وثائق المشروع 


3. العوامل المحيطة بالمشروع 


4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 10-3. تقدير مده النشاط: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الجدول الزمني, و 


© الخط المرجعي للنطاق. 


3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 

خصائص الأنشطة. 

قائمة الأنشطة. 

سجل الافتراضات. 

سجل الدروس المستفادة, 

قائمة المعالم, 

مهام فريق المشروع. 

هيكل جزئة الموارد, 

تقويهات الموارد, 

متطلبات الموارد. و 


سجل الخاطر. 


©» ©» © © © ؟ © © © > 
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3 خدينات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن لخديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خصائص الأنشطة., 
» سجل الافتراضات. 
» سجل الدروس المستفادة. 


3 تطوير الجدول الزمنى 


تطوير الجدول الزمني هي عملية خليل تسلسل الأنشطة وفتراتها الزمنية ومتطلبات الموارد والقيود على الجدول الزمني لإنشاء موذج الجدول 
الزمني لتنفيذ المشروع ومراقبته والتحكم فيه. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تصدر نموذج للجدول الزمني بتواريخ مخططة 
لاستكمال أنشطة المشروع. وِتَؤْدّىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 11-3. 


1. خطة إدارة المشروع 1. الخط المرجعي للجدول الزمني 
2 وثائق المشروع. 2 الجدول الزمني للمشروع 
3. الاتفاقيات 3. بيانات الجدول الزمني 


4. العوامل المحيطة بالمشروع 4. تقومات المشروعات 
5. أصول عمليات المؤسسة 5. طلبات التغيير 
6. خديثات خطة إدارة المشروع 


7 خديثات وثائق المشروع 





الشكل 11-3. تطوير الجدول الزمني: المدخلات والخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» خطة إدارة الجدول الزمني, و 


© الخط المرجعي للنطاق. 
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3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي مكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
خصائص الأنشطة. 
قائمة الأنشطة. 
سجل الافتراضات. 
أساس التقديرات. 
تقديرات المدة, 
سجل الدروس المستفادة, 
قائمة المعالم, 
اخطط الشبكي للجدول الزمني الخاص بالمشروع, 
مهام فريق المشروع, 
تقويهات الموارد, 


متطلبات الموارد, 


©» ©» © © © ؟ © © © © © > 


سجل الخاطر. 


3 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الجدول الزمني. 


© والخط المرجعي للتكلفة. 


03 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن لخديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خصائص الأنشطة, 

سجل الافتراضات. 

تقديرات المدة, 

سجل الدروس المستفادة. 


متطلبات الموارد. و 


»> © »© »© »© 


سجل الخاطر. 
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3 وضع خطة إدارة التكاليف 

وضع خطة إدارة التكاليف هي عملية خديد كيفية تقدير تكاليف المشروع. ووضع ميزانيتها وإدارتها ومراقبتها والتحكم بها. الميزة الأساسية 
لهذه العملية هي أنها توفر الإرشاد والتوجيه بشأن كيفية إدارة تكاليف المشروع في جميع مراحل المشروع. وتَؤْدّىَ هذه العملية مرة واحدة أو في 
نقاط مسبقة التحديد في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 12-3. 


1. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة التكاليف 


2. خطة إدارة المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 12-3. وضع خطة إدارة التكاليف: المدخلات وا مخرجات 
وخدد احتياجات المشروع أي المكونات في خطة إدارة المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الجدول الزمني. و 


» خطة إدارة المخاطر. 


3 تقدير التكاليف 

تقدير التكاليف هي عملية وضع تقدير تقريبي للموارد المالية اللازمة لإكمال عمل المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها خَدد 
مقدار الموارد المالية اللازمة للمشروع. وتَّؤْدَىَ هذه العملية دوريًا على مدار المشروع. حسب الحاجة مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في 
الشكل 13-3. 


1. خطة إدارة المشروع 1. تقديرات التكلفة 
2. وثائق المشروع 2 أساس التقديرات 


3. خديثات وثائق الممثذ 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 2 


4. أصول عمليات المؤأسسة 





الشكل 13-3. تقدير التكاليف: المدخلات والمخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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3 مكونات خطة إدارة المشروع 


تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة التكاليف. 
» خطة إدارة الجودة. و 


© الخط المرجعي للنطاق. 


3 أمثلة وثائق المشروع 


تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة, 

© الجدول الزمني للمشروع, 

» متطلبات الموارد. 


» سجلالمخاطر. 


3 خديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 
« سجل الدروس المستفادة. 


» سجل المخاطر. 


3 لخديد الموازنة 


خديد الميزانية هي عملية حساب إجمالي التكاليف التقديرية للأنشطة الفردية أو حزم العمل لإنشاء مرجع معتمد للتكاليف. الميزة 


الأساسية لهذه العملية هي أنها حّدد الخط المرجعي للتكلفة التي يمكن في ضوئها متابعة أداء المشروع والتحكم فيه. وِتُؤْدَّىَ هذه العملية مرة 
واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 14-3. 
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1. خطة إدارة المشروع 1. الخط المرجعي للتكلفة 
2 وثائق المشروع. 2 متطلبات تمويل المشروع 


3. وثائق الأعمال 3. خديئات وثائق المشروع 
4. الاتفاقيات 

5. العوامل المحيطة بالمشروع 

6. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 14-3. ديد الميزانية: المدخلات وا مخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة التكاليف. 
» خطة إدارة الموارد. 


© الخط المرجعي للنطاق. 


3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
# أساس التقديرات. 
تقديرات التكلفة, 
» الجدول الزمني للمشروع. و 
» سجر المخاطر. 


3 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» تقديرات التكلفة, 
» الجدول الزمني للمشروع. و 
» سجر المخاطر. 
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3 وضع خطة إدارة الجودة 


وضع خطة إدارة الجودة هي عملية خديد متطلبات و/أو معايير الجودة الخاصة بالمشروع وتسليماته. وتوثيق الطريقة التي سيتم بها إظهار التزام 
المشروع بمتطلبات وأو معايير الجودة. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر الإرشاد والتوجيه بشأن كيفية إدارة الجودة والتحقق منها 
في جميع مراحل المشروع. وتّؤْدَّىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة 
في الشكل 15-3. 


1. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة الجودة 
2. خطة إدارة المشروع 2. مقاييس الجودة 


3. وثائق المشروع. 3. خديثات خطة إدارة المشروع 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 4. خديئات وثائق المشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 15-3. وضع خطة إدارة الجودة: المدخلات وا مخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة المتطلبات. 
» خطة إدارة المخاطر 
» خطة مشاركة المعنيين. 


© الخط المرجعي للنطاق. 


3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 

توثيق المتطلبات. 

مصفوفة تتبع المتطلبات. 

سجل المخاطر و 

سجل المعنيين. 


»> »© »© »© 
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3 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة المخاطر 


© الخط المرجعي للنطاق. 


3 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة,. 
» مصفوفة تتبع المتطلبات. 
© سجر اللمخاطر و 
» سجلالمعنيين. 


وضع خطة إدارة الموارد هي عملية خديد كيفية تقدير الموارد المادية وموارد فريق العمل والحصول عليها وإدارتها واستعمالها. المنفعة الأساسية 
لهذه العملية هي أنها تؤسس أسلوب ومستوى مجهود الإدارة المطلوب لإدارة موارد المشروع بنائّ على نوع المشروع وتعقيده. وِتُؤْدَّىَ هذه العملية 
مرة واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 16-3. 


1. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة الموارد 
2. خطة إدارة المشروع 2. ميثاق فريق المشروع 


3. وثائق المشروع. 3. خديثات وثائق المشروع 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 16-3. وضع خطة إدارة الموارد: المدخلات والمخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الجودة. 


© الخط المرجعي للنطاق. 


3 وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
»© الجدول الزمني للمشروع. 
© توثيق المتطلبات. 
» سجر المخاطر و 
» سجل المعنيين. 


3 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 
» سجل المخاطر. 


3 تقدير موارد النشاط 
تقدير موارد النشاط هو عملية تقدير موارد فريق العمل ونوع وكميات المواد. والمعدات. والمستلزمات الضرورية لأداء العمل بالمشروع. المنفعة 


الأساسية لهذه العملية هي أنها خدد نوع وكمية وخصائص الموارد اللازمة لإكمال المشروع. وتؤْدَىَ هذه العملية دوريًا على مدار المشروع,. حسب 
الحاجة. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 17-3. 
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1. خطة إدارة المشروع 1. متطلبات الموارد 
2 وثائق المشروع. 2 أساس التقديرات 


3. العوامل المحيطة بالمشروع 3. هيكل جَزئة الموارد 





4. أصول عمليات المؤسسة 4. خديثات وثائق المشروع 


الشكل 17-3. تقدير موارد النشاط: المدخلات وا مخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


23 مكونات خطة إدارة المشروع 


تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


» خطة إدارة الموارد. 


© الخط المرجعي للنطاق. 


3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
خصائص الأنشطة. 
قائمة الأنشطة, 
سجل الافتراضات. 
تقديرات التكلفة, 
تقوهات الموارد. 


سجل المخاطر. 


» © © »© »© »© 


3 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن لخديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خصائص الأنشطة, 
» سجل الافتراضات. 


« سجل الدروس المستفادة. 
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3 وضع خطة إدارة التواصل 

وضع خطة إدارة التواصل هي عملية وضع طريقة وخطة مناسبة لأنشطة التواصل بالمشروع بناءّ على الاحتياجات المعلوماتية لكل فرد من 
المعنيين بالمشروع أو مجموعة. والمصادر التنظيمية المتاحة, واحتياجات المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي وجود أسلوب موثق لمشاركة 
المعنيين بالمشروع بفعالية وكفاءة عن طريق تقديم معلومات ذات صلة في حينها. وتُؤْدَىَّ هذه العملية دوريًا على مدار المشروع, حسب الحاجة. 
مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 18-3. 


1. ميثاق المشروع 1. خطة إدارة التواصل 


2. خطة إدارة المشروع 2 خديثات خطة إدارة المشروع 


3. وثائق المشروع. 3. خديثات وثائق المشروع 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 18-3. وضع خطة إدارة التواصل: المدخلات وامخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الموارد. 


» وخطة مشاركة المعنيين. 


3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© وثائق المتطلبات. و 


» سجلالمعنيين. 


3 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خطة مشاركة المعنيين بالمشروع. 
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3 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» الجدول الزمني للمشروع. و 
» سجل المعنيين. 


3 وضع خطة إدارة الخاطر 

وضع خطة إدارة المخاطر هي عملية خديد الطريقة التي يتم من خلالها تطبيق أنشطة إدارة ا لخاطر في المشروع. المنفعة الأساسية لهذه 
العملية هي أنها تضمن أن تكون درجة. ونوع. ووضوح إدارة المخاطر متناسبة مع المخاطر وأهمية المشروع بالنسبة للمنظمة والمعنيين الآخرين 
بالمشروع. وتؤْدّىَ هذه العملية مرة واحدة أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 19-3. 


المخرجات 


0 0 


2. خطة إدارة المشروع 


3. وثائق المشروع. 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 19-3. وضع خطة إدارة ا لخاطر: المدخلات وا مخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
23 مكونات خطة إدارة المشروع 
في تخطيط إدارة مخاطر المشروع, يتعين أحد جميع المكونات المتاحة لخطة إدارة المشروع في الاعتبار لضمان توافق إدارة امخاطر مع 


احتياجات المشروع. 


23 أمثلة وثائق المشروع 
يشمل أحد الأمثلة على وثائق المشروع الذي يمكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. سجل المعنيين بالمشروع. 
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3 لخديد المخاطر 


خديد امخاطر هي عملية خديد ال خاطر الفردية بالمشروع إضافةً إلى مصادر الخطر الكلي للمشروع وتوثيق خصائصها. المنفعة الأساسية لهذه 
العملية هي توثيق مخاطر المشروع الفردية القائمة ومصادر الخطر الكلي للمشروع. كما أنها مع المعلومات بحيث يتمكن فريق العمل من 
الاستجابة بصورة ملائمة إلى الخاطر المحددة. وتّؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 20-3. 


1. خطة إدارة المشروع 1. سجل الخاطر 
2 وثائق المشروع. 2 تقرير ا مخاطر 
3. الاتفاقيات 3. خديثات وثائق المشروع 


3. وثائق المشتريات 
5. العوامل المحيطة بالمشروع 
6. أصول عمليات المؤوسسة 





الشكل 20-3. خديد المخاطر: المدخلات والمخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
خطة إدارة المتطلبات. 
خطة إدارة الجدول الزمني. 
خطة إدارة التكاليف. 
خطة إدارة الجودة, 
خطة إدارة الموارد. 
خطة إدارة المخاطر 
الخط المرجعي للنطاق, 
المخط المرجعي للجدول الزمني. 


والخط المرجعي للتكلفة. 


> © © © © © © »© »© 
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3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
سجل الافتراضات. 
تقديرات التكلفة, 
تقديرات المدة, 
سجل المشكلات. 
سجل الدروس المستفادة, 
توثيق المتطلبات, 


متطلبات الموارد. 


> © © © © © »© »© 


سجل المعنيين. 


3 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 
» سجل الإشكالات. 


« و سجل الدروس المستفادة. 
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3 إجراء التحليل النوعي للمخاطر 


إجراء التحليل النوعي للمخاطر هي عملية إخضاع اللخاطر الفردية للمشروع حسب أولوياتها لمزيد من التحليل أو الإجراءات عن طريق تقييم 


احتمالية حدوثها وتأثيرها إضافةًٌ إلى المخنصائص الأخرى. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تركز الجهود على الخاطر عالية الأولوية. وتؤْدَىَ 
هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 21-3. 


1. خطة إدارة المشروع 
2 وثائق المشروع. 


1. خديثات وثائق المشروع 


3. العوامل المحيطة بالمشروع 


4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 21-3. إجراء التحليل النوعي للمخاطر: المدخلات وا نخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
3 مكونات خطة إدارة المشروع 
يشمل أحد الأمثلة لمكون خطة إدارة المشروع الذي بمكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة اللخاطر. 


3 أمثلة وثائق المشروع 


تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 

© سجر المخاطر و 

» سجل المعنيين. 
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3 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 
» سجل المشكلات. 
© سجر المخاطر و 
© وتقرير النخاطر. 


3 إجراء التحليل الكمى للمخاطر 


إجراء التحليل الكمي للمخاطر هو عملية القيام بتحليل عددي للتأثير المشترك للمخاطر الفردية المحددة للمشروع ومصادر الشك الأخرى 
على أهداف المشروع ككل. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تقوم بحساب كمية التعرض للخطر الكلي للمشروع ويمكنها أيضًا أن 
تقدم معلومات كمية عن الخاطر لدعم تخطيط الاستجابة للمخاطر وتُؤْدَّىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية 
موضحة في الشكل 22-3. 


1. خطة إدارة المشروع 1. خديثات وثائق المشروع 


2 وثائق المشروع. 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤأسسة 





الشكل 22-3. إجراء التحليل الكمي للمخاطر: المدخلات والخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة المخاطر 
» الخط المرجعي للنطاق, 
» الخط المرجعي للجدول الزمني. 
>« 


والخط المرجعي للتكلفة. 
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3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


«> 
«> 


«> 
«> 
«> 
«> 
«> 
«> 
«> 
«> 


سجل الافتراضات. 
أساس التقديرات. 
تقديرات التكلفة,. 
توقعات التكلفة. 
تقديرات المدة, 
قائمة المعالم. 
متطلبات الموارد. 
سجل انمخاطر, 
تقرير اتخاطر 


و توقعات الجدول الزمني. 


3 خديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر, تقرير الخاطر. 


2613 وضع خطة الاستجابة للمخاطر 


وضع خطة الاستجابة للمخاطر هي عملية وضع الخيارات. واختيار الاستراتيجيات. والموافقة على الإجراءات لمعالجة التعرض للخطر الكلي 
للمشروع. إضافة إلى معالجة الخاطر الفردية للمشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها خدد الطرق الملائمة لمعالجة الخطر الكلي 
للمشروع والنخاطر الفردية للمشروع. كما أن هذه العملية تخصص الموارد وتدرج الأنشطة في وثائق المشروع وخطة إدارة المشروع. حسب الحاجة. 
وتَُؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 23-3. 


1. خطة إدارة المشروع 1. طلبات التغيير 


2 وثائق المشروع. 2. خديثات خطة إدارة المشروع 


3. العوامل المحيطة بالمشروع 3. خديثات وثائق المشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 23-3. وضع خطة الاستجابة للمخاطر: المدخلات والمخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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23 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الموارد. 
» خطة إدارة ال مخاطر 


© والخط المرجعي للتكلفة. 


3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
سجل الدروس المستفادة, 
الجدول الزمني للمشروع. 
مهام فريق المشروع, 
تقومات الموارد. 
سجل الخاطر 
تقرير ال مخاطر 
سجل المعنيين 


> © © © © »© »© 


3 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
خطة إدارة الجدول الزمني,. 
خطة إدارة التكاليف. 
خطة إدارة الجودة. 
خطة إدارة الموارد. 
خطة إدارة المشتريات. 
الخط المرجعي للنطاق, 
المخط المرجعي للجدول الزمني. 


والخط المرجعي للتكلفة. 


©» ©» © » ؟» + © » 


3 خديثات وثائق المشروع 


تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


سجل الافتراضات. 
توقعات التكلفة, 

سجل الدروس المستفادة, 
الجدول الزمني للمشروع, 
مهام فريق المشروع. 
سجل المخاطر و 

و تقرير اخاطر. 


©» ©» ؟» © © © » 


3 تخطيط إدارة المشتريات 


تخطيط إدارة المشتريات هي عملية توثيق قرارات الشراء في المشروع وخديد طريقة الشراء وخديد البائعين المحتملين. المنفعة الأساسية لهذه 
العملية هي أنها خدد ما إذا كان سيتم الحصول على البضائع والخندمات من خارج المشروع. وإذا كان كذلك,. فما هو الذي يتم الحصول عليه وطريقة 
وتوقيت الحصول عليه. بمكن شراء البضائع والخدمات من أجزاء أخرى من المؤسسة المنفذة أو من مصادر خارجية. وتّؤدََىَ هذه العملية مرة واحدة أو 
في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 24-3. 


1. ميثاق المشروع 

2 وثائق الأعمال 

3. خطة إدارة المشروع 

4. وثائق المشروع. 

5. العوامل المحيطة بالمشروع 


6. أصول عمليات المؤسسة 





1. خطة إدارة المشتريات 

2. استراتيجية المشتريات 

3. وثائق العطاء 

4. بيان العمل الخاص بالمشتريات. 

5. معايير اختيار المصدر 

6. قرارات التصنيع أم الشراء 

7 تقديرات التكاليف المستقلة 

8. طلبات التغيير 

9. خديئات وثائق المشروع 

0. خديئات أصول عمليات المؤأسسة 


الشكل 24-3. تخطيط إدارة المشتريات: المدخلات وا لغخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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3 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة النطاق, 
» خطة إدارة الجودة, 
» خطة إدارة الموارد. 


© الخط المرجعي للنطاق. 


3 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© قائمة المعالم, 
© مهام فريق المشروع, 

توثيق المتطلبات. 

مصفوفة تتبع المتطلبات. 

متطلبات ال موارد, 

سجل المخاطر و 

سجل المعنيين. 


» © © »© +» 


3 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة, 
© قائمة المعالم, 
© توثيق المتطلبات. 
» مصفوفة تتبع المتطلبات. 
© سجر المخاطر و 
» سجل المعنيين. 
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4 وضع خطة مشاركة المعنيين بالمشروع 


وضع خطة مشاركة المعنيين بالمشروع هي عملية وضع طرق مشاركة المعنيين بالمشروع. بناءّ على احتياجاتهم وتوقعاتهم واهتماماتهم 


وتأثيرهم المحتمل على المشروع. المنفعة الأساسية هي أنها توفر خطة قابلة للتطبيق للتفاعل مع المعنيين بالمشروع بفاعلية. وِتُؤْدََىَ هذه العملية 
دوريًا على مدار المشروع. حسب الحاجة مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 25-3. 


1. ميثاق المشروع 
2. خطة إدارة المشروع 
3. وثائق المشروع. 


4. الاتفاقيات 
5. العوامل المحيطة بالمشروع 
6. أصول عمليات المؤأسسة 





الشكل 25-3. وضع خطة مشاركة المعنيين بالمشروع: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


3 مكونات خطة إدارة المشروع 


تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الموارد. 

» خطة إدارة التواصل, 

» وخطة إدارة المخاطر. 


3 أمثلة وثائق المشروع 
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تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 

» سجل التغيير. 

» سجل المشكلات. 

© الجدول الزمني للمشروع, 

© سجر المخاطر و 

» سجل المعنيين. 
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مجموعة عمليات التنفيد 


تتكون مجموعة عمليات التنفيذ من تلك العمليات التي يتم تنفيذها لاستكمال العمل المجدد في خطة إدارة المشروع لتلبية متطلبات 
المشروع. تشمل مجموعة العمليات هذه التنسيق بين الموارد. وإدارة مشاركة المعنيين. وكذلك دمج وتنفيذ أنشطة المشروع وفمًا لخطة إدارة 
المشاريع. المنفعة الأساسية لمجموعة العمليات هذه هي أن العمل المطلوب للوفاء بمتطلبات وأهداف المشروع يتم تنفيذه وفمًا للخطة. ويتم 
إنفاق جزء كبير من ميزانية المشروع وموارده ووقته في تأدية عمليات مجموعة عمليات التنفيذ. ومكن أن تنتج العمليات في مجموعة عمليات 
التنفيذ طلبات التغيير. وإذا تم اعتمادها. مكن لطلبات التغيير أن تنشئ واحدة أو أكثر من عمليات التخطيط التي ينتج عنها خطة إدارة 
معدلة ووثائق مشروع ومن المحتمل خطوط مرجعية جديدة. تشمل مجموعة عمليات التنفيذ (الشكل 1-4) عمليات إدارة المشروع الموضحة 
في الأقسام 1.4 إلى 10.4. 
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إدارة موارد 
المشروع 


حيازة الموا 
إدارة الجودة م 


إدارة المعنيين 
بالمشروع 


إدارة مشاركة 
المعنيين بالمشروع 














إدارة تكامل المشروع 
إدارة فريق 
العمل 


توجيه وإدارة 


أعمال المشروع 





1 


إدارة معرفة 
المشروع 











إدارة مشتريات 


: إدارة التواصل 
المشروع 


ره إدارة التواصل 





يشير السهم المتقطع إلى أن العملية هي جزء من المجال المعرفي لإدارة تكامل المشروع. 
وهذا امجال المعرفي ينسق ويوحد العمليات من المجالات المعرفية الاخرى. 





الشكل 1-4. مجموعة عمليات التنفيذ 
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4 توجيه وإدارة أعمال المشروع 


توجيه وإدارة أعمال المشروع هي عملية قيادة والجاز العمل المحدد في خطة إدارة المشروع وتطبيق التغييرات المعتمدة لتحقيق أهداف 
المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها توفر إدارة شاملة للعمل والتسليمات في المشروع ما يحسن من احتمال جاح المشروع. وتُؤْدَىَ 
هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 2-4. 


1. خطة إدارة المشروع 1. التسليمات 
2 وثائق المشروع 2. بيانات أداء العمل 
3. طلبات التغيير المعتمدة 3. سجل الإشكالات 


4. العوامل المحيطة بالمشروع 4. طلبات التغيير 
5. أصول عمليات المؤسسة 5. خديثات خطة إدارة المشروع 
6. خديثات وثائق المشروع 
7 خديثات أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 2-4. توجيه وإدارة أعمال المشروع: المدخلات وا مخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


4 مكونات خطة إدارة المشروع 
بمكن أن يمثل أي مكون في خطة إدارة المشروع مدخلاً لهذه العملية. 


4 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» سجل التغيير. 

سجل الدروس المستفادة, 

قائمة المعالم, 

التواصل بالمشروع, 

الجدول الزمني للمشروع, 

مصفوفة تتبع المتطلبات, 

سجل المخاطر و 

و تقرير ا خاطر. 


»> © © © © »© »© 
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4 لخديثات خطة إدارة المشروع 


يمكن حَديث أي مكون في خطة إدارة المشروع نتيجة هذه العملية. 


4 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© قائمة الأنشطة. 
» سجل الافتراضات. 

سجل الدروس المستفادة, 

توثيق المتطلبات. 

سجل انخاطر و 

سجل المعنيين. 


» © »© )» 


4 إدارة معرفة المشروع 


إدارة معرفة المشروع هي عملية استخدام المعرفة الحالية وتكوين معرفة جديدة لتحقيق أهداف المشروع والمساهمة في التعلم المنظمي. 
المنفعة الأساسية لهذه العملية هي رفع المعرفة التنظيمية المسبقة لإنتاج أو سين نواحٌُ المشروع وإتاحة المعرفة التي أنشأها المشروع لدعم 
العمليات التنظيمية والمشاريع أو المراحل المستقبلية. وِتؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في 
الشكل 3-4. 


1. خطة إدارة المشروع 1. سجل الدروس المستفادة 
2 وثائق المشروع 2 خديثات خطة إدارة المشروع 


3. التسليمات 3. خديثات أصول عمليات المؤسسة 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤأسسة 





الشكل 3-4. إدارة معرفة المشروع: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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4 مكونات خطة إدارة المشروع 
يبمكن أن تمثل جميع المكونات في خطة إدارة المشروع مدخلات لهذه العملية. 


4 وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة,. 
© مهام فريق المشروع. 
» هيكل خَزئة الموارد. 
© معايير اختيار المورد. و 


» سجلالمعنيين. 


4 خديثات خطة إدارة المشروع 


يمكن حَديث أي مكون في خطة إدارة المشروع نتيجة هذه العملية. 


4 إدارة الجودة 


إدارة الجودة هي عملية ترجمة خطة إدارة الجودة إلى أنشطة الجودة القابلة للتنفيذ والتي تدمج سياسات الجودة الخاصة بالمنظمة في المشروع. 
المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تزيد من احتمالية خَقيق أهداف الجودة وأيضًا ديد العمليات وأسباب تدني الجودة. وتَؤْدَىَ هذه العملية 
على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 4-4. 


1. خطة إدارة المشروع 1. تقارير الجودة 
2. وثائق المشروع 


: 2 وثائق الاختبار والتقييم 
3. أصول عمليات المؤسسة 


3. طلبات التغيير 


4. خديئات خطة إدارة المشروع 


5. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 4-4. إدارة الجودة: المدخلات والمخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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4 مكونات خطة إدارة المشروع 


يشمل أحد الأمثلة لمكون خطة إدارة المشروع الذي بمكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الجودة. 


4 أمثلة وثائق المشروع 


تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة, 

» قياسات ضبط الجودة, 

» مقاييس الجودة. و 


4 لخديثات خطة إدارة المشروع 


تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن لخديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الجودة. 


» الخط المرجعي للنطاق, 
» الخنط المرجعي للجدول الزمني. 


© والخط المرجعي للتكلفة. 


4 خديثات وثائق المشروع 
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تشمل وثائق المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سج المشكلات. 
» سجل الدروس المستفادة, و 


» سجر المخاطر. 
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4 حيازة الموارد 


حيازة الموارد هي عملية الحصول على أعضاء الفريق, والمرافق. والمعدات. والمواد. والمستلزمات, والموارد الأخرى الضرورية لاستكمال العمل بالمشروع. 
المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها توضح وترشد اختيار الموارد وتخصصها إلى أنشطتها. وتَؤْدَىَ هذه العملية دوريًا على مدار المشروع. 
حسب الحاجة مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 5-4. 


1. خطة إدارة المشروع 1. تعيينات الموارد المادية 


2 وثائق المشروع 2. مهام فريق المشروع 
3. العوامل المحيطة بالمشروع ا لدان 
4. أصول عمليات المؤسسة 20 


5. خديثات خطة إدارة المشروع 


6. خديئات وثائق المشروع 
7 خديثات العوامل المحيطة بالمشروع 


8. خديثات أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 5-4. حيازة الموارد: المدخلات والخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


4 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الموارد. 
» خطة إدارة المشتريات. 


© والخخط المرجعي للتكلفة. 


4 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© الجدول الزمني للمشروع,. 
© تقومات الموارد. 
» متطلبات الموارد. و 
» سجل المعنيين. 
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4 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الموارد. 


© والخط المرجعي للتكلفة. 


4 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
سجل الدروس المستفادة,. 
الجدول الزمني للمشروع,. 
هيكل خزئة الموارد, 
تقوهمات الموارد 
متطلبات الموارد, 
سجل انخاطر و 
سجل المعنيين. 


©» ©» ؟» © © © >» 


4 تطوير الفريق 


تطوير فريق المشروع هي عملية خسين الكفاءات والتفاعل بين أعضاء فريق العمل ولمخيط العام الذي يعمل فيه أعضاء فريق العمل 
لتحسين أداء المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية أنها تؤدي إلى سين العمل الجماعي. وخسين المهارات الاجتماعية والكفاءات وخفيز 
الموظفين وانخفاض دوران العمالة. وخسين الأداء العام للمشروع. وتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة 
في الشكل 6-4. 


1. خطة إدارة المشروع 1. تقييمات أداء الفريق 


2. وثائق المشروع 2. طلبات التغيير 
3. العوامل المحيطة بالمشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 


3. خديئات خطة إدارة المشروع 
4. خديثات وثائق المشروع 
5. خديثات العوامل المحيطة بالمشروع 


6. خديثات أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 6-4. تطوير فريق العمل: المدخلات والخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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4 مكونات خطة إدارة المشروع 
يشمل أحد الأمثلة لمكون خطة إدارة المشروع الذي يمكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر خطة إدارة الموارد. 


4 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة, 
»© الجدول الزمني للمشروع. 
© مهام فريق المشروع,. 
© تقومات الموارد, 


© وميثاق فريق المشروع. 


4 لخديثات خطة إدارة المشروع 


يشمل أحد مكونات خطة إدارة المشروع الذي يمكن خديثه نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الموارد. 


4 خديثات وثائق المشروع 
يشمل أحد وثائق المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة, 
© الجدول الزمني للمشروع,. 
© مهام فريق المشروع. 
©» تقومات الموارد. 


© وميثاق فريق المشروع. 
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4 إدارة فريق المشروع 


إدارة فريق المشروع هي عملية تتبّع أداء أعضاء الفريق وتقديم التعليقات وحل الإشكالات وإدارة التغييرات في الفريق من أجل خخسين أداء 


المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تؤثر على سلوك الفريق وتدير النزاع وخل الإشكالات. وِتؤْدَّىَ هذه العملية على مدار المشروع. 
مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 7-4. 


1. خطة إدارة المشروع 1. طلبات التغيير 

2 وثائق المشروع 2 خديثات خطة إدارة المشروع 
3. تقارير أداء العمل 

4. تقييمات أداء الفريق 

5. العوامل المحيطة بالمشروع 
6. أصول عمليات المؤسسة 


3. خديثات وثائق المشروع 


4. خديثات العوامل المحيطة بالمشروع 





الشكل 1-4. إدارة فريق العمل: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


4 مكونات خطة إدارة المشروع 


يشمل أحد الأمثلة لمكون خطة إدارة المشروع الذي يمكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر خطة إدارة الموارد. 


4 أمثلة وثائق المشروع 
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تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل المشكلات. 

#» سجل الدروس المستفادة, 

© مهام فريق المشروع, 


© وميثاق فريق المشروع. 
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4 لخديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» خطة إدارة الموارد. 
» الخط المرجعي للجدول الزمني. 


© والخط المرجعي للتكلفة. 


4 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن لخديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل المشكلات. 
» سجل الدروس المستفادة,. 


© ومهام فريق المشروع, 


4 إدارة التواصل 


إدارة التواصل هي عملية ضمان القيام بجمع معلومات المشروع وتكوينها وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها وإدارتها ومراقبتها والحفاظ عليها 
والتصرف النهائي فيها في الوقت الملائم وبصورة مناسبة. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تتيح تدفق المعلومات بكفاءة وفعالية بين 
فريق المشروع والمعنيين بالمشروع. وتَؤْدّىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 8-4. 


1. خطة إدارة المشروع 1. التواصل بالمشروع 
2. وثائق المشروع 

3. تقارير أداء العمل 

4. العوامل المحيطة بالمشروع 


2. خديئات خطة إدارة المشروع 


3. خديئات وثائق المشروع 





5 أصول ت ؤس ة 4. خديثات أصول عمليات المؤسسة 


بوضح الشكل 8-4 إدارة التواصل: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


605 


4 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الموارد. 
» خطة إدارة التواصل, 


» وخطة مشاركة المعنيين. 


4 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» سجل التغيير. 
» سجال المشكلات. 
» سجل الدروس المستفادة, 
© تقرير الجودة, 
© تقرير المخاطر 
#» سجل المعنيين. 


4 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة التواصل, 


» وخطة مشاركة المعنيين. 


4 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل المشكلات. 
» سجل الدروس المستفادة, 
» الجدول الزمني للمشروع. 
» سجر المخاطر و 
#» سجل المعنيين. 
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8.4 تطبيق الاستجابات للمخاطر 
تطبيق الاستجابات للمخاطر هي عملية تطبيق خطط الاستجابة للمخاطر المتفق عليها. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تضمن 


تنفيذ الاستجابات للمخاطر المتفق عليها حسبما تم التخطيط لها لمعالجة التعرض للخطر الكلي للمشروع وأيضًا خفض تهديدات المشروع 
الفردية وزيادة فرص المشروع الفردية. وتَوؤْدَّىَّ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 9-4. 


1. خطة إدارة المشروع 1. طلبات التغيير 


2. وثائق المشروع 2. خديثات وثائق المشروع 
3. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 9-4. تطبيق الاستجابات للمخاطر: المدخلات والمخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


4 مكونات خطة إدارة المشروع 
يشمل أحد الأمثلة لمكون خطة إدارة المشروع الذي يمكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الخاطر. 


4 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة,. 
© سجر المخاطر و 
© وتقرير النخاطر. 


4 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن لخديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجا المشكلات. 
» سجل الدروس المستفادة, 
© مهام فريق المشروع,. 
© سجر المخاطر و 
© وتقرير النخاطر. 
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إجراء المشتريات هي عملية الحصول على عروض البائع واختيار أحد البائعين وترسية العقد. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تختار 
بائع مؤهل وتنفذ الاتفاق القانوني للتسليم. وتَؤدَىَ هذه العملية دوريًا عبن مدار المشروع, حسب الحاجة. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة 
في الشكل 10-4. 


1. خطة إدارة المشروع 1. البائعون الختارون 
2 وثائق المشروع 2 الاتفاقيات 
3. وثائق المشتريات 3. طلبات التغيير 


4. عروض البائع 4. خديثات خطة إدارة المشروع 
5. العوامل المحيطة بالمشروع 5. خديثات وثائق المشروع 
6. أصول عمليات المؤسسة 6. خديثات أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 10-4. إجراء المشتريات: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


4 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
خطة إدارة النطاق, 
خطة إدارة المتطلبات. 
خطة إدارة التواصل, 
خطة إدارة التخاطر 
خطة إدارة المشتريات. 
خطة إدارة التهيئة, 


والخط المرجعي للتكلفة. 


»> © © © © »© »© 
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4 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
#» سجل الدروس المستفادة,. 
© الجدول الزمني للمشروع, 
© توثيق المتطلبات. 
© سجر المخاطر و 
» سجلالمعنيين. 


4 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
خطة إدارة المتطلبات. 
خطة إدارة الجودة, 
خطة إدارة التواصل, 
خطة إدارة الخاطر 
خطة إدارة المشتريات 
الخط المرجعي للنطاق, 
المخط المرجعي للجدول الزمني. 


والخط المرجعي للتكلفة. 


» ©» © © ؟ © © >» 


4 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن لخديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة, 

توثيق المتطلبات,. 

مصفوفة تتبع المتطلبات. 

تقويهات الموارد. 

سجل المخاطر و 

سجل المعنيين. 


»> © » »© »© 
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4 إدارة مشاركة المعنيين بالمشروع 


إدارة مشاركة المعنيين بالمشروع هي عملية التواصل مع المعنيين بالمشروع والتعاون معهم لتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم. ورصد الإشكالات. 
وتعزيز المشاركة الملائمة للمعنيين بالمشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تتيح لمدير المشروع زيادة الدعم وتقليل المقاومة من المعنيين 
بالمشروع. وتَؤْدّىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 11-4. 


1. خطة إدارة المشروع 1. طلبات التغيير 


2 وثائق المشروع 2. خديثات خطة إدارة المشروع 


3. العوامل المحيطة بالمشروع 3. خديثات وثائق المشروع 
4. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 11-4. إدارة مشاركة المعنيين بالمشروع: المدخلات وا نخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


4 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
خطة إدارة التواصل, 
» خطة إدارة الخاطر 
» خطة مشاركة المعنيين. 


#4 وخطة إدارة التغيير. 


4 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
#» سجل التغيير. 
» سجل المشكلات. 
» سجل الدروس المستفادة,. 


» سجلالمعنيين. 
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4 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة التواصل. 


» وخطة مشاركة المعنيين. 


4 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل التغيير. 
#» سجل المشكلات. 
#» سجل الدروس المستفادة. 


#» سجل المعنيين. 
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مجموعة عمليات المتابعة والتحكم 


مجموعة عمليات المتابعة والتحكم هي تلك العمليات المطلوبة من أجل تتبع ومراجعة وضبط ما تم إحرازه من تقدم وأداء في المشروع: 
وخديد أي مجالات يكون مطلوبًا فيها إحداث تغييرات بالمخطة؛ وبدء التغييرات المترتبة. المتابعة هي جمع بيانات أداء المشروع. وإعداد مقاييس 
الأداء, وإعداد تقارير معلومات الأداء ونشرها. التحكم هو مقارنة الأداء الفعلي با مخطط. وخليل التباين. وتقييم الا جاهات لتطوير العمليات. 
وتقييم البدائل الممكنة. والتوصية بالإجراءات التصحيحية المناسبة وفق الحاجة. المنفعة الأساسية لمجموعة العملية هذه هي أن أداء 
المشروع يتم قياسه وخليله على فترات منتظمة., ووفقا للأحداث الملائمة أو وقوع ظروف استثنائية لتحديد وتصحيح التباينات من خطة إدارة 
المشروع. وتتضمن مجموعة عمليات المتابعة والتحكم أيضًا: 

© تقييم طلبات التغيير والتقرير بشأن الاستجابة الملائمة؛ 

# التوصية باتخاذ إجراءات تصحيحية أو وقائية خسسًا للمشاكل المجتملة. 

© متابعة أنشطة المشروع المستمرة في ضوء خطة إدارة مشروع والخط المرجعي للمشروع, 

© والتأثير على العوامل التي يمكن أن تدور حول عملية التحكم في التغيير حتى يتم تنفيذ التغييرات المعتمدة فقط. 

توفر المتابعة الممستمرة الفطنة لفريق المشروع والمعنيين بالملشروع الآخرين حول حالة المشروع وخدد أي المجالات التي تتطلب مزيدًا من الاهتمام. 
تتابع مجموعة عمليات المتابعة والتحكم وتتحكم في العمل المنفذ داخل كل مجال معرفي وكل مجموعة عمليات وكل مرحلة دورة حياة 
والمشروع ككل. تشمل مجموعة عمليات المتابعة والتحكم (الشكل 1-5) عمليات إدارة المشروع الموضحة في الأقسام 1.5 إلى 12.5. 
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إدارة الجدول 
الزمني للمشروع 


التحكم 
بالجدول الزمني 


إدارة جودة 
المشروع 











إدارة موارد 
المشروع 


1 


إدارة مشتريات 
المشروع 

إدارة التواصل 

مراقبة المشتريات 





























يشير السهم المتقطع إلى أن العملية هي جزء من المجال المعرفي لإدارة تكامل المشروع. 
وهذا المجال المعرفي ينسق ويوحد العمليات من المجالات المعرفية الاخرى. 





الشكل 1-5. مجموعة عمليات المتابعة والتحكم 
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5 المتابعة والتحكم في أعمال المشروع 


المتابعة والتحكم في عمل المشروع هي عملية متابعة ومراجعة وإعداد تقرير ما يتم إحرازه من تقدم كلي نحو خَقيق أهداف الأداء المحددة 
في خطة إدارة المشروع. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تتيح للمعنيين بالمشروع فهم الحالة الحالية للمشروع والتعرف على الإجراءات 
التي تم اتخاذها لمعالجة أي إشكالات تتعلق بالأداء وامتلاك الرؤية حول حالة المشروع المستقبلية مع توقعات التكلفة والجدول الزمني. وتَؤْدَىَ هذه 
العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 2-5. 


1. خطة إدارة المشروع 1. تقارير أداء العمل 
2 وثائق المشروع 2. طلبات التغيير 


3. معلومات أداء العمل 3. خديثات خطة إدارة المشروع 


4. الاتفاقيات 
5. العوامل المحيطة بالمشروع 
6. أصول عمليات المؤسسة 


4. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 2-5. المتابعة والتحكم في عمل المشروع: المدخلات وا خرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


5 مكونات خطة إدارة المشروع 
بمكن أن بمثل أي مكون في خطة إدارة المشروع مدخلاً لهذه العملية. 


5 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 

سجل الافتراضات. 

أساس التقديرات. 

توقعات التكلفة. 

سجل المشكلات. 

سجل الدروس المستفادة, 

قائمة المعالم. 

تقارير الجودة. 

سجل المخاطر 

تقرير اتخاطر 


و توقعات الجدول الزمني. 


©» ©» © © © ؟ © © © > 
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5 لخديثات خطة إدارة المشروع 


بمكن حَديث أي مكون في خطة إدارة المشروع نتيجة هذه العملية. 


5 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© توقعات التكلفة. 

سجل المشكلات. 

سجل الدروس المستفادة, 

سجل انخاطر و 


و توقعات الجدول الزمني. 


» © »© » 


5 إجراء التحكم المتكامل فى التغيير 


إجراء التحكم المتكامل في التغيير هي عملية مراجعة جميع طلبات التغيير, واعتماد التغييرات وإدارة التغييرات التي تطرأ على التسليمات. 
وأصول عمليات المؤسسة. ووثائق المشروع. وخطة إدارة المشروع. وإبلاغ القرارات. تراجع هذه العملية جميع الطلبات للتغييرات على وثائق المشروع 
أو التسليمات أو خطة إدارة المشروع وخديد قرار بشأن طلبات التغيير. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تتيح للتغييرات الموثقة في إطار 
المشروع أن تدَرس بطريقة متكاملة مع تقليل خطر المشروع الكلي. الذي كثيرًا ما ينشأ من التغييرات التي يتم إجراؤها دون النظر إلى الأهداف 
العامة للمشروع أو خططه. وتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 3-5. 


1. خطة إدارة المشروع 1. طلبات التغيير المعتمدة 
2 وثائق المشروع 

3. تقارير أداء العمل 
4. طلبات التقيه 3. خديثات وثائق المشروع 


2. خديثات خطة إدارة المشروع 


5. العوامل المحيطة بالمشروع 
6. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 3-5. إجراء التحكم المتكامل في التغيير: المدخلات والخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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5 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة التغيير. 
» خطة إدارة التهيئة. 
» الخط المرجعي للنطاق, 
» الخط المرجعي للجدول الزمني. 
>« 


والخط المرجعي للتكلفة. 


5 أمثلة وثائق المشروع 


تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» أساس التقديرات. 


» مصفوفة تتبع المتطلبات. و 


© وتقرير النخاطر. 


5 كخديثات خطة إدارة المشروع 


مكن حَديث أي مكون في خطة إدارة المشروع نتيجة هذه العملية. 
5 خديثات وثائق المشروع 


يمكن تغيير أي وثيقة مشروع خاضعة للسيطرة رسميًا نتيجة هذه العملية. يشم| أحد وثائق المشروع التي يمكن خديثها عادةً نتيجة لهذه 
العملية, على سبيل المثال لا الحصر. سجل التغيير. يُستخدّم سجل التغيير في توثيق التغييرات التي لخدث أثناء المشروع. 
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5 التحقق من النطاق 
التحقق من النطاق هي عملية تشكيل قبول التسليمات التي انتهى المشروع من خقيقها. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها خَلب 


الموضوعية لعملية القبول وتزيد من احتمالية المنتج النهائي أو الخدمة أو قبول النتيجة عن طريق التحقق من صحة كل تسليم. وِتؤْدَىَ هذه 
العملية دوريًا على مدار المشروع. حسب الحاجة مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 4-5. 


1. خطة إدارة المشروع 1. التسليمات المقبولة 


2 وثائق المشروع | _ 2. معلومات أداء العمل 
3. التسليمات المُتحقق منها 3. طلبات التغيير 
4. بيانات أداء العمل 4. خديئات وثائق المشروع 





الشكل 4-5. التحقق من النطاق: المدخلات والمخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


5 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة النطاق, 
» خطة إدارة المتطلبات. 


© الخط المرجعي للنطاق. 


5 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
#» سجل الدروس المستفادة. 
4 تقارير الجودة. 
© وثائق المتطلبات. و 
>« 
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5 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن لخديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
#» سجل الدروس المستفادة, 
© وثائق المتطلبات. و 


» مصفوفة تتبع المتطلبات. 


5 ضبط النطاق 


ضبط النطاق هي عملية مراقبة حالة المشروع ونطاق المنتج وإدارة تغييرات على الخط المرجعي للنطاق. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي 
الحفاظ على الخط المرجعي للنطاق في جميع مراحل المشروع. وِتَؤْدّىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة 
في الشكل 5-5. 


1. خطة إدارة المشروع 1. معلومات أداء العمل 
2 وثائق المشروع 2 طلبات التقيب 
3. بيانات أداء العمل 
4. أصول عمليات المؤسسة 


3. خديئات خطة إدارة المشروع 


4. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 5-5. ضبط النطاق: المدخلات وا نمخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


5 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة النطاق, 

خطة إدارة المتطلبات. 

خطة إدارة التغيير. 

خطة إدارة التهيئة. 


المخط المرجعي للنطاق,. 


» © © »© +» 


والخط المرجعي لقياس الأداء. 
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5 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة, 
© وثائق المتطلبات. و 


» مصفوفة تتبع المتطلبات. 


5 كخديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» خطة إدارة النطاق, 
» الخط المرجعي للنطاق, 
» الخنط المرجعي للجدول الزمني. 
» الخط المرجعي للتكلفة. 
»© والخط المرجعي لقياس الأداء. 


5 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة, 
© وثائق المتطلبات. و 


» مصفوفة تتبع المتطلبات. 
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5 التحكم بالجدول الزمنى 


التحكم بالجدول الزمني هي عملية مراقبة حالة المشروع من أجل خديث الجدول الزمني للمشروع وإدارة التغييرات التي تطرأ على الخط المرجعي 
للجدول الزمني. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي الحفاظ على المخط المرجعي للجدول الزمني في جميع مراحل المشروع. وِتُؤْدّىَ هذه العملية 
على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 6-5. 


1. خطة إدارة المشروع 1. معلومات أداء العمل 
2 وثائق المشروع 2. توقعات الجدول الزمني 


3. بيانات أداء العمل 3. طلبات التغيير 
4. أصول عمليات المؤأسسة 


4. خديئات خطة إدارة المشروع 


5. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 6-5. متابعة الجدول الزمني: المدخلات واخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


5 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الجدول الزمني, 
» الخنط المرجعي للجدول الزمني. 
» الخط المرجعي للنطاق, 
>« 


والخط المرجعي لقياس الأداء. 


5 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
#» سجل الدروس المستفادة,. 

تقومات المشروعات. 

الجدول الزمني للمشروع, 

تقوهمات الموارد, 


وبيانات الجدول الزمني. 


» © » » 
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5 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» خطة إدارة الجدول الزمني, 
» الخط المرجعي للجدول الزمني. 
» الخط المرجعي للتكلفة. 
>« 


والخط المرجعي لقياس الأداء. 


5 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 

أساس التقديرات. 

سجل الدروس المستفادة,. 

الجدول الزمني للمشروع. 

تقوهات الموارد, 

سجل المخاطر و 


وبيانات الجدول الزمني. 


»> © © »© »© »© 


5 ضبط التكاليف 


ضبط التكاليف هي عملية مراقبة حالة المشروع من أجل حَديث تكاليف المشروع وإدارة التغييرات التي تطرأ على الخنط المرجعي للتكلفة. 
المنفعة الأساسية لهذه العملية هي الحفاظ على الخخط المرجعي للتكلفة في جميع مراحل المشروع. وِتُؤْدّىَ هذه العملية على مدار المشروع. 
مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 7-5. 


1. خطة إدارة المشروع 1. معلومات أداء العمل 
2. وثائق المشروع 2 توقعات التكلفة 


3. متطلبات تمويل المشروع 
4. بيانات أداء العمل 
5. أصول عمليات المؤسسة 


3. طلبات التغيير 
4. خديئات خطة إدارة المشروع 


5. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 7-5. ضبط التكاليف: المدخلات وا مخرجات 


وخدد احتياجات المشروع أي المكونات في خطة إدارة المشروع هي التي تكون ضرورية. 
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5 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة التكاليف. 
» الخط المرجعي للتكلفة. 


» والخط المرجعي لقياس الأداء. 


5 أمثلة وثائق المشروع 


يشمل أحد الأمثلة على وثائق المشروع الذي يمكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. سجل الدروس المستفادة. 


5 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» خطة إدارة التكاليف. 
» الخط المرجعي للتكلفة. 


» والخط المرجعي لقياس الأداء. 


5 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 
» أساس التقديرات. 
© تقديرات التكلفة. 
» سجل الدروس المستفادة,. 


» سجلرالمخاطر. 
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15 ضبط ال جودة 


ضبط الجودة هي عملية مراقبة وتسجيل نتائج تنفيذ أتشطة إدارة الجودة لتقييم الأداع وضمان أن تكون مخرجات المشروع كاملة وصحيحة 
وتلبي توقعات العميل. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي التحقق من وفاء تسليمات وعمل المشروع بالملتطلبات التي يحددها المعنيون 
الرئيسيون بالمشروع للقبول النهائي. وتَؤْدَىَّ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 8-5. 


1. خطة إدارة المشروع 1. قياسات ضبط الجودة 
2 وثائق المشروع 2 التسليمات المتحمّق منها 
3. طلبات التغيير المعتمدة 3. معلومات أداء العمل 


4. التسليمات 4. طلبات التغيير 
5. بيانات أداء العمل 5. خديثات خطة إدارة المشروع 
6. العوامل المحيطة بالمشروع 6. خديثات وثائق المشروع 

7. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 8-5. ضبط الجودة: المدخلات وامخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


5 مكونات خطة إدارة المشروع 
يشمل أحد الأمثلة لمكون خطة إدارة المشروع الذي مكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الجودة. 


5 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة,. 
» مقاييس الجودة, 


© ووثائق الاختبار والتقييم 
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5 خديثات خطة إدارة المشروع 


يشمل أحد مكونات خطة إدارة المشروع الذي بمكن خديثه نتيجة لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة الجودة. 


5 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل المشكلات. 
» سجل الدروس المستفادة,. 
© سجر المخاطر و 


© ووثائق الاختبار والتقييم 


5 التحكم بالموارد 


التحكم با موارد هي عملية ضمان أن الموارد المادية المعينة والمخصصة للمشروع متوفرة كما هو مخطط. إضافة إلى مراقبة الاستغلال الخطط 
مقابل الاستغلال الفعلي للموارد والقيام بالإجراء التصحيحي عند الحاجة. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي ضمان أن الموارد المعينة متاحة 
للمشروع في الوقت المناسب وفي المكان المناسب وخريرها حينما تتوقف الحاجة إليها. وتؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات 
هذه العملية موضحة في الشكل 9-5. 


1. خطة إدارة المشروع 1. معلومات أداء العمل 
2. وثائق المشروع -5500 

3. بيانات أداء العمل ١‏ 0 
4. الاتفاقيات 3. خديثات خطة إدارة المشروع 


5. أصول عمليات المؤسسة 4. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 9-5. التحكم بالموارد: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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5 مكونات خطة إدارة المشروع 


يشمل أحد الأمثلة لمكون خطة إدارة المشروع الذي يمكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر خطة إدارة الموارد. 


5 أمثلة وثائق المشروع 


تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» سجل المشكلات. 

سجل الدروس المستفادة. 

تعيينات الموارد المادية, 

الجدول الزمني للمشروع. 

هيكل خزئة الموارد. 

متطلبات الموارد, 


»> © © © »© »© 


سجل الخاطر. 


5 كخديثات خطة إدارة المشروع 


يشمل أحد مكونات خطة إدارة المشروع الذي مكن خديثه نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر: 
» خطة إدارة الموارد. 
» الخنط المرجعي للجدول الزمني. 


© والخط المرجعي للتكلفة. 


5 خديثات وثائق المشروع 
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تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 

» سجل المشكلات. 

» سجل الدروس المستفادة, 

© تعيينات الموارد المادية, 

» هيكل خجَزئة الموارد. 

» سجل المخاطر. 
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5 متابعة التواصل 


متابعة التواصل هي عملية ضمان تلبية احتياجات المشروع والمعنيين بالمشروع فيما يتعلق بالمعلومات. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي 
التدفق المحسن للمعلومات كما ورد في خطة إدارة التواصل وخطة مشاركة المعنيين بالمشروع. وِتَؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات 
ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 10-5. 


1. خطة إدارة المشروع 1. معلومات أداء العمل 
2 وثائق المشروع 2. طلبات التغيير 


3. بيانات أداء العمل 3. خديئثات خطة إدارة المشروع 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 4. خديثات وثائق المشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 10-5. متابعة التواصل: المدخلات وا مخرجات 
خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


5 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الموارد. 
» خطة إدارة التواصل, 


» وخطة مشاركة المعنيين. 


5 أمثلة وثائق المشروع 


تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجا المشكلات,. 


/ئ سجل الدروس المستفادة. 


© التواصل بالمشروع. 
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5 كخديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي مكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة التواصل, 


» وخطة مشاركة المعنيين. 


5 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل المشكلات. 
#» سجل الدروس المستفادة,. 


» سجلالمعنيين. 


5 متابعة المخاطر 


متابعة الخاطر هي عملية متابعة تنفيذ خطط الاستجابة للمخاطر المتفق عليها. وتعقب اللخاطر ال جددة. وخديد اللخاطر الجديدة وخليلها. 
وتقييم مدى فاعلية عملية التعامل مع المخاطر خلال المشروع بأسره. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها عل قرارات المشروع قائمة على 
المعلومات الحالية حول التعرض للخطر الكلي للمشروع والمخاطر الفردية للمشروع. وتؤْدَىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات 
هذه العملية موضحة في الشكل 11-5. 


1. خطة إدارة المشروع 1. معلومات أداء العمل 
2 وثائق المشروع 

3. بيانات أداء العمل 
4. تقارير أداء العمل 


2. طلبات التغيير 


3. خديثات خطة إدارة المشروع 


4. خديثات وثائق المشروع 


5. خديثات أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 11-5. متابعة المخاطر: المدخلات والمخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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55 مكونات خطة إدارة المشروع 
يشمل أحد الأمثلة لمكون خطة إدارة المشروع الذي بمكن أن يكون أحد مدخلات هذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. خطة إدارة التخاطر. 


5 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل المشكلات. 
» سجل الدروس المستفادة, 
» سجر المخاطر و 
© وتقرير النخاطر. 


5 خديثات خطة إدارة المشروع 


بمكن حَديث أي مكون في خطة إدارة المشروع نتيجة هذه العملية. 


5 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الافتراضات. 
» سجال المشكلات. 
» سجل الدروس المستفادة, 
» سجر المخاطر و 
© وتقرير النخاطر. 


5 مراقبة المشتريات 
مراقبة المشتريات هي عملية إدارة علاقات المشتريات ومتابعة تنفيذ العقد وإدخال التغييرات والتصحيحات وفق الحاجة وإغلاق العقود. المنفعة 


الأساسية لهذه العملية هي أنها تضمن أن أداء البائع والمشتري يلبي متطلبات الشراء وفمًا لبنود الاتفاقيات القانونية. تَؤدَّىَ هذه العملية على 
مدار المشروع حينما تكون المشتريات نشطة. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 12-5. 
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1. خطة إدارة المشروع 1. المشتريات التامة 
2. وثائق المشروع 2 معلومات أداء العمل 
3. الاتفاقيات 3. خديئات وثائق المشتريات 


3. وثائق المشتريات 4. طلبات التغيير 
5. طلبات التغيير المعتمدة 
6. بيانات أداء العمل 

7 العوامل المحيطة بالمشروع 
8. أصول عمليات المؤسسة 


5. خديثات خطة إدارة المشروع 
6. خديثات وثائق المشروع 
7 خديثات أصول عمليات المؤسسة 





الشكل 12-5. مراقبة المشتريات: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


5 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة المتطلبات. 

خطة إدارة ال مخاطر, 

خطة إدارة المشتريات 

خطة إدارة التغيير. 


المخط المرجعي للجدول الزمني. 


»> © »© +» 


5 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
سجل الافتراضات. 
سجل الدروس المستفادة, 
قائمة المعالم, 
تقارير الجودة, 
توثيق المتطلبات. 
مصفوفة تتبع المتطلبات. 
سجل المخاطر و 
سجل المعنيين. 


©» ©» © ؟ © © © >» 
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5 لخديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» خطة إدارة المخاطر 
#» خطة إدارة المشتريات 
» الخط المرجعي للجدول الزمني. 
>« 


والخط المرجعي للتكلفة. 


5 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية,. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل الدروس المستفادة,. 
» متطلبات الموارد. 
» مصفوفة تتبع المتطلبات. 
© سجر اللمخاطر و 
» سجلالمعنيين. 


5 متابعة مشاركة المعنيين بالمشروع 

متابعة مشاركة المعنيين بالمشروع هي عملية مراقبة علاقات المعنيين بالمشروع. وتخصيص الاستراتيجيات لإشراك المعنيين من خلال تعديل 
استراتيجيات وخطط المشاركة. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها سوف خافظ على كفاءة وفعالية أنشطة إشراك المعنيين بالمشروع 
ورفعها مع تطور المشروع والتغير في بيئته. وتَوْدَّىَ هذه العملية على مدار المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 13-5. 


1. خطة إدارة المشروع 1. معلومات أداء العمل 
2 وثائق المشروع 2. طلبات التغيير 


3. بيانات أداء العمل 3. خديثات خطة إدارة المشروع 
4. العوامل المحيطة بالمشروع 
5. أصول عمليات المؤسسة 


4. خديثات وثائق المشروع 





الشكل 13-5. متابعة مشاركة المعنيين بالمشروع: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 
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5 مكونات خطة إدارة المشروع 
تشمل الأمثلة على مكونات خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» خطة إدارة الموارد. 
» خطة إدارة التواصل, 


» وخطة مشاركة المعنيين. 


5 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي يمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» سجل المشكلات. 
» سجل الدروس المستفادة, 
© التواصل بالمشروع, 
» سجر المخاطر و 
#» سجل المعنيين. 


5 خديثات خطة إدارة المشروع 
تشمل مكونات خطة إدارة المشروع التي بمكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
» خطة إدارة الموارد. 
#» خطة إدارة التواصل, و 


» وخطة مشاركة المعنيين. 


5 خديثات وثائق المشروع 
تشمل وثائق المشروع التي يمكن خديثها نتيجة لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
» سجل المشكلات. 
» سجل الدروس المستفادة, 
» سجر المخاطر و 
#» سجل المعنيين. 
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مجموعة عمليات الإغلاق 


مجموعة عمليات الإغلاق هي العملية (العمليات) التي تؤدّىَ رسميا لاستكمال أو إغلاق مشروع أو مرحلة أو عقد. وتؤكد مجموعة العمليات 
هذه اكتمال العمليات ال جددة في جميع مجموعات العمليات لإغلاق المشروع أو مرحلة من مراحله - حسب الاقتضاء- وخدد رسميًا اكتمال المشروع 
أو مرحلة من مراحله. المنفعة الأساسية لمجموعة العمليات هذه هي إغلاق المراحل والمشاريع والعقود بطريقة ملائمة. حينما يكون هناك عملية 
واحدة فقط في مجموعة العمليات هذه. فإن المؤسسات بمكن أن يكون لديها عملياتها الخاصة بها المرتبطة بإغلاق المشروع أو المرحلة أو العقد. 
وبالتالي. يتم الإبقاء على مصطلح مجموعة العمليات. 


وبكن لمجموعة العمليات هذه أن تعالج الإغلاق المبكر للمشروع. على سبيل المثال. المشاريع المتوقفة أو المشاريع الملغاة. 


تشمل مجموعة عمليات الإغلاق (الشكل 1-6) عمليات إدارة المشروع الموضحة في القسم 1.6. 


إدارة تكامل المشروع 


يشير السهم المتقطع إلى أن العملية هي جزء من المجال المعرفي لإدارة تكامل المشروع. 
وهذا المجال المعرفي ينسق ويوحد العمليات من المجالات المعرفية الاخرى. 





الشكل 1-6. مجموعة عمليات الإغلاق 
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6 إغلاق المشروع أو المرحلة 

إغلاق المشروع أو المرحلة هي عملية الانتهاء من كافة الأنشطة الخاصة بالمشروع أو المرحلة أو العقد. المنفعة الأساسية لهذه العملية هي 
أرشفة معلومات المشروع أو المرحلة, واستكمال العمل الخطط. وخرير الموارد التنظيمية لكي تنتهج مساع جديدة. وِتَؤْدَىَ هذه العملية مرة واحدة 
أو في نقاط مسبقة التحديد في المشروع. مدخلات ومخرجات هذه العملية موضحة في الشكل 2-6. 


1. ميثاق المشروع 1. خديثات وثائق المشروع 
2. خطة إدارة الشروع 2 انتقال المنتج أو الخدمة أو النتيجة النهائية 
3. وثائق المشروع 

4. التسليمات المقبولة 
5. وثائق الأعمال 4. خديثات أصول عمليات المؤوسسة 
6. الاتفاقيات 

7 وثائق المشتريات 

8. أصول عمليات المؤسسة 


3. التقرير النهائي 





الشكل 2-6. إغلاق المشروع أو المرحلة: المدخلات وا مخرجات 


خدد احتياجات المشروع مكونات خطة إدارة المشروع وأي وثائق المشروع تكون ضرورية. 


66 مكونات خطة إدارة المشروع 
يمكن أن تمثل جميع المكونات في خطة إدارة المشروع مدخلات لهذه العملية. 
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6 أمثلة وثائق المشروع 
تشمل الأمثلة على وثائق المشروع التي بمكن أن تكون مدخلات لهذه العملية, على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 

سجل الافتراضات. 

أساس التقديرات. 

سجل التغيير. 

سجل المشكلات. 

سجل الدروس المستفادة, 

قائمة المعالم. 

التواصل بالمشروع, 

قياسات ضبط الجودة, 

تقارير الجودة, 

توثيق المتطلبات. 

سجل المخاطر, 

و تقرير اخاطر. 


©» ©» © © © ؟ © © © © © > 


6 خديثات وثائق المشروع 


تشمل أي وثائق المشروع مكن خديثها نتيجة لهذه العملية. على سبيل المثال 8 الخصر سجل الدروس المستفادة. 
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الجزم 3 


الملاحق. المعجم. 
والفمهرس 


الملحق 1 
التغييرات المضافة إلى الإصدار السادس 


الغرض من هذا المللحق هو تقديم نظرة عامة على التغييرات التي أدخلت على الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (©19/ا© “01/6 5//18) - الإصدار ا نامس 
من أجل إنشاء الدليل ا معرفي لإدارة ا لمشاريع - الإصدار السادس. 


0 نطاق التحديث 
يشمل النطاق المعتمد للدليل المعرفي لإدارة المشاريع - الإصدار السادس على : 
« مراجعة ما يلي ولخديد ما إذا كان سيجري تضمين المواد أو استبعادها في الإصدارات الجديدة. وتتبع التصرف فيها: 


8# جميع المواد ذات الصلة بالأقسام من 1 إلى 13. والملحق 81 والمعجم الذي تم تأجيله أثناء وضع الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع 
(ع ونا “01 6//8)- الإصدار النامس. 


1# جميع التعليقات والملاحظات ذات الصلة بالأقسام من 1 إلى 13. والملحق 81. ومعجم الدليل المعرفي لإدارة المشاريع - الإصدار 
انامس التي تم استلامها من معهد إدارة المشاريع منذ الإصدار الأول والنشر. 

المراجعة والتفسير وضمان التوافق الملائم مع المعيار 25100 150 في وضع المعيار. 

ضمان الإتساق مع أي معايير تاسيسية أخرى لعهد إدارة المشاريع ذات صلة. 


النظر في نتائج دراسة خديد دور مدير المشروع وغيرها من الدراسات البحثية لإدراجها حسب الاقتضاء. 


»> »© »© »© 


مراجعة, وتنفيذ. وخليل البحوث من أجل الإضافات, والإلغاءات. والتغييرات الكبيرة في الإصدار السادس وربما لأجل المُدخلات الاستراتيجية 
في الإصدارات المستقبلية. 


ومع وضع هذا التوجيه في الاعتبار. ركز فريق التحديث على خَقيق قدر أكبر من الإتساق والوضوح من خلال تنقيح وتوحيد العمليات والمدخلات 
والأدوات والأساليب والغخرجات. 
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1 قواعد الإتساق بين مصطلحات المعجم ومع إدارة ا مشاريع ا مخاص مصطلحات ادارة ا مشا 
بنساق به معجم معود ! ريع الخاص ؟ إدار ريع 


تضمان أن المصطلحات ا مستخدمة في الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع تتوافق مع معجم معهد إدارة ا مشاريع ا كخاص مصطلحات إدارة ا مشاريع 
وتتسق مع معاييره الأخرى ذات الصلة. اتبع الإصدار السادس قواعد الأعمال التالية: 


© بالنسبة للمصطلحات ا موجودة في كل من الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع ومعجم معهد إدارة ا مشاريع. يُستخدّم التعريف من معجم 
معهد إدارة ا مشاريع. 


4« عندما تكون المصطلحات المستخدمة في الدليل ا معرفي لإدارة الشاريع غير موجودة في معجم معهد إدارة ا لشاريع ولكن توجد في 
المعايير الأخرى لمعهد إدارة المشاريع ذات الصلة. يجب أن تكون تعريفات المصطلحات متطابقة. إذا لم تتفق التعريفات مع المعايير ذات 
الصلة, يتم رفع المصطلح إلى فريق معجم معهد إدارة المشاريع للمساعدة في إيجاد تعريف مشترك مقبول. 


1 قواعد التعامل مع المدخلات وا لمخرجات 


استّخدمت قواعد العمل التالية لتوفير الاتساق في الترتيب والمعلومات ضمن المدخلات والمْخُرجات لكل عملية من عمليات إدارة المشاريع: 


» قواعد أساسية: 


المدخلات هي أي وثائق تعد أساسية للعملية. 

يجب أن تصبح المْخُرجات مدخلا إلى عملية أخرى من عمليات إدارة المشروع ما لم يكن الْخُرج مُخرجًا نهائيًا أو مدمجًا في مدخل آخر 
مثل وثائق المشروع. 

يجب أن تأتي المدخلات من مُخرج من عملية أخرى لإدارة المشروع ما لم يكن المدخل يأتي من خارج المشروع. 


« قواعد وثائق / لشروع: 


عندما يجري تعيين وثائق محددة للمشروع للمرة الأولى. فإنها تُدرج كمخرج محدد. وفيما بعد. تدرَج هذه الوثائق باعتبارها “خديثات 
لوثائق المشروع" في قائمة الغخرجات. وتوضح في الوصف الخناص بالقسم. 

وعندما تكون أي وثيقة من وثائق المشروع مدخلا يُدرَحٍ مصطلح "وثائق المشروع" وتوضح وثائق المشروع المجددة في الوصف الحخناص 
بالقسم. 


» قواعد خطة إدارة ا لملشروع: 


بالنسبة لعمليات التخطيط التي تنشئ خطة فرعية. يكون ميثاق المشروع هوالمُدخل الأول. وخطة إدارة المشروع هي المُدخحل 
وتتولى العملية التي تنشئ أحد مكونات خطة إدارة المشروع إدراج هذا المكون على نحو محدد. بعد ذلك, تدوج المكونات باعتبارها 
"“خديثات خطة إدارة المشروع" في قائمة المخرجات. ويجري توضيحها في الوصف الخاص بالقسم. 

عندما تكون خطة إدارة المشروع مثابة ممُدخلا لإحدى العمليات. فإن المكونات المجددة من خطة إدارة المشروع التي يمكن أن تكون محل 


' معهد إدارة المشاربع. 0261. معجم معهد إدارة ا مشاريع لصطلحات ادارة ا مشاريع. متاح على الموقع 01605هناءاع الو ه.أمام. لز للانها//:ماغط 
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قواعد التسلسل: 

# عندما يكون ميثاق المشروع مدخلا فإنه يُعد أول مدخل. 

8# عندماتكون خطة إدارة المشروع مدخلاً أو مخرجًا. فإن خطط الإدارة الفرعية تُدرَج حسب ترتيب الأقسام في الدليل ا معرفي لإدارة 
ا مشاريع حيث يتم إنتاجها كمُخرّج. تليها المخطوط المرجعية ثم أي خطط أخرى. 

8# وتَدرَج وثائق المشروع حسب الترتيب الأبجدي. 

#ا وتُدرَج العوامل المحيطة بالمشروع وأصول عمليات المؤسسة في أخر هذا الترتيب. 

8# وعندما تكون التحديثات مخرجًا | فإنها تُدرّج بالتسلسل التالي: 
09 خديثات خطة إدارة المشروع. 
0 خديثات وثائق المشروع. 


0 وخديثات أصول عمليات المؤسسة 


116 قواعد التعامل مع الأدوات والأساليب 


سعى الإصدار السادس إلى تقليل عدد الأدوات والأساليب من خلال التركيز على تلك الأدوات والأساليب المستخدمة حاليا في غالبية المشاريع 
معظم الوقت. واستنادًا إلى البحث الأكادمى وأبحاث السوق تم استبعاد عدد من الأدوات والتقنيات. وللحد من التكرار فإن الأداة أو الأسلوب يتم 
وصفه لأول مرة من إدراجه ومن ثم العمليات اللاحقة التي تستخدم تلك الأداة أو الاسلوب يمكنها الرجوع إلى الوصف السابق. 


مجموعة. ولكن بالنسبة لتلك الأدوات أو الأساليب التي تعد جزء من مجموعة, تُدرّج هذه المجموعة ثم يجري وصف أمثلة من الأدوات والأساليب 
بتلك المجموعة في الوصف. مجموعات الأدوات والأساليب هي كما يلي: 


©» جمع البيانات,. 

خليل البيانات. 

تمثيل البيانات, 

صنع القرار 

مهارات التواصل. 

» والمهارات الشخصية ومهارات فريق العمل. 


وتحدد الملحق 6 جميع الأدوات والأساليب في الدليل المعرفي لإدارة المشاريع حيدنت المجموعة. حيثما اقتضى الأمر, ويدرجع العمليات حيثما 


» »© » +» 
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1 خطة إدارة المشروع 


لا مكن إنشاء كل مكون من مكونات خطة إدارة المشروع في عملية منفصلة. وإنما يؤخذ في الاعتبار إنشاء هذه المكونات في عملية وضع خطة 
إدارة المشروع. وهي تشمل خطة إدارة التغيير وخطة إدارة التهيئة. والخط المرجعي لقياس الأداع ودورة حياة المشروع, وأسلوب التطوير, ومراجعات 
الإدارة. 


1 القسم 1 - المقدمة 


قسم المقدمة إلى حد كبير أعيد كتابته. ولا تزال المعلومات التمهيدية عن المشاريع والبرامج والمحافظ التي تتوافق مع المعايير الأساسية 
الأخرى لمعهد إدارة المشاريع باقية. ومع ذلك, هناك معلومات جديدة عن دورات حياة المشروع والتطوير. ومراحل المشروع. وبوابات المراحل. وتوفر هذه 
المعلومات نظرة عامة على اساليب اختيار التطوير من التنبؤية, والمتكررة. والمتزايدة. والمتكيفة. استنادًا إلى طبيعة المشروع. المعلومات الجديدة 
بشأن وثائق الأعمال تشمل دراسة الأعمال وخطة إدارة المنافع. 


+ القسم 2 - البيئة التى تعمل فيها المشاريع 


محتوى القسم 2 أعيد كتابته إلى حد كبير. ولا تزال المعلومات المتعلقة بأصول عمليات المؤسسة والعوامل المحيطة للمشاريع باقية. ومع ذلك. 
هناك محتوى جديد عن الحوكمة. وعناصر الإدارة. وأنواع الهيكل التنظيمي. 


01 القسم 3 - دور مدير المشروع 


هذا قسم جديد يوضح دور مدير المشروع في الفريق. وهو يتضمن معلومات عن مجال تأثير مدير المشروع وكفاءاته. كما يُتَاقش مثلث مواهب 
معهد إدارة المشاريع مع تركيزه على المهارات الاستراتيجية ومهارات إدارة الأعمال. والمهارات الفنية لإدارة المشاريع. والمهارات القيادية. كما تُناقكش 
أيضا أساليب القيادة والشخصية كجزء من هذا القسم. ويركز الجزء الأخير من هذا القسم على مدير المشروع كعامل تكامل. 


الأسلوب الرشيق 

منذ الإصدار ا نامس من الدليل ا معرفي لادارة المشاريع كان هناك اعتماد أكبر على الاساليب الرشيقة والمتكيفة في إدارة المشاريع. وقد تضمن 
الإصدار السادس قسم فرعي يسمى اعتبارات للبيئات المتكيفة في بداية الأقسام من 4 إلى 13. وقد أدخلت بعض الأدوات والأساليب الخاصة 
بالأسلوب الرشيق في الدليل المعرفي لإدارة المشاريع. مثل التخطيط السريع والمتكرر. ويصف الملحق 36 استخدام الأسلوب الرشيق والمتكيف 
والمتكرر والهجين من منظور مجموعات عمليات إدارة المشاريع. 
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1 المادة التقدمية للمجال المعرفى 


يتضمن كل قسم من أقسام المجال المعرفي مواد موحدة قبل تقديم العملية الأولى. ويمكن تقديم المادة في القسمين الفرعيين التاليين: 
© المفاهيم الرئيسية. يجمع المفاهيم الرئيسية المرتبطة بالمجال المعرفي المحدد. هذه المعلومات قَدّمت في إصدارات سابقة؛ وفي هذا الإصدار 
يجري توحيدها وتقدمها للحفاظ على الاتساق بين مجالات المعرفة. ولتمّع هذه المفاهيم الرئيسية في الملحق 41# 


» الالجاهات والممارسات الناشئة. تستمر مهنة إدارة المشاريع في التطور. ومع ذلك. فإن الغرض من الدليل المعرفي لإدارة المشاريع ليس 
قيادة هذه الصناعة:؛ بل وصف ما يعتبر مارسة جيدة في غالبية المشاريع معظم الوقت. ويحدد هذا القسم الفرعي بعض الالجاهات أو 
الممارسات الناشئة التي خدث. ولكن قد لا تمُارس في معظم المشاريع. 


© اعتبارات التخصيص. يؤكد الإصدار السادس على أهمية تخصيص جميع جوانب المشروع لتلبية احتياجات المؤسسة والبيئة والمعنيين 
والمتغيرات الأخرى. ويحدد هذا القسم الفرعي المجالات التي يمكن لمدير المشروع مراعاتها عند تصميم مشروعه. وقد جمعت اعتبارات 
التخصيص هذه في الملحق «5. 

© اعتبارات للبيئات الرشيقة/المتكيفة. يحدد هذا القسم الفرعي بعض الجالات التي قد تختلف فيها الأساليب المتكيفة عن الأسلوب 
التنبؤي في المجال المعرفي المعين. 


1 المجال المعرفى وتغييرات العمليات 
جرى تغيير اسمين من أسماء المجالات المعرفية لكي يعكسا بشكل وثيق العمل الذي تم. 


جرى تغيير إدارة وقت المشروع إلى إدارة الجدول الزمني للمشروع ليعكس أن الجدول الزمني للمشروع يُعرّف ويدار أثناء المشروع. في حين أن 
الوقت لا يدار. 
يكار 


>« جرى تناول موارد الفريق والموارد المادية في الإصدار السادس. وهكذا. جرى تغيير المجال المعرفي لإدارة الموارد البشرية إلى إدارة موارد المشروع. 
وأزيلت عملية واحدة وأضيفت ثلاث عمليات جديدة لتعكس التغيرات في الطريقة التي تدار بها المشاريع عمليًا. وثقلت عملية واحدة بين 
المجالات المعرفية. هذه التغييرات موجزة أدناه. وقد نوقشت في قسم المجال المعرفي ذو الصلة: 


© إدارة معرفة المشروع (القسم 4.4) - أضيف. 

تقدير موارد النشاط (القسم 4.6) - تُقِل إلى إدارة موارد المشروع. 
التحكم في الموارد (القسم 6.9) - أضيف. 

تطبيق الاستجابات للمخاطر (القسم 6.11) - أضيف. 


»> »© »© »© 


إغلاق المشتريات (القسم 4.12) - استبعد. 
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جرى تغيير العديد من أسماء العمليات لتحسين الاتساق عبر العمليات ولتحسين الوضوح. وتشير الأبحاث إلى أن مديري المشاريع يميلون 
إلى المتابعة. والتسهيل. والإدارة. بدلا من التحكم أو الضبط. وخاصة في العمليات التي تنطوي على التفاعل مع الناس. لذلك,. تم تغيير أسماء 
العمليات الخاصة بضبط الاتصالات. والتحكم في المخاطر. والتحكم في مشاركة المعنيين بالمشروع إلى “متابعة التواصل" و “متابعة المخاطر" 
و”متابعة مشاركة المعنيين". القائمة أدناه تلخص جميع تغييرات اسماء العمليات: 


«> 


> © © © > © »© » 


أداء ضمان الجودة (القسم 28) - تغير إلى إدارة الجودة. 

وضع خطة لإدارة الموارد البشرية (القسم 1.9) - تغير إلى وضع خطة إدارة الموارد. 

تكوين فريق المشروع (القسم 2.9) - تغير إلى حيازة الموارد. 

تطوير فريق المشروع (القسم 3.9) - تغير إلى تطوير الفريق. 

إدارة فريق المشروع (القسم 4.9) - تغير إلى إدارة الفريق. 

ضبط الاتصالات (القسم 3.10) - تغير إلى متابعة التواصل 

متابعة الخاطر ” 81518 0001201" (القسم 6.11) - تغير إلى متابعة المخاطر "!815 ؟مغأدهالا". 
وضع خطة إدارة المعنيين بالمشروع (القسم 213) - تغير إلى وضع خطة مشاركة المعنيين. 


متابعة مشاركة المعنيين بالمشروع ”5070239677601 51216001067 "000110١‏ (القسم 4.13) - تغير إلى متابعة مشاركة المعنيين "1101م هالا 
أمع لع و2 ومع ععلامطعءا51”. 


1 القسم 4 - تغييرات إدارة تكامل المشروع 


أضيفت عملية جديدة. هي إدارة معرفة المشروع. وهذا نتيجة العديد من التعليقات المؤجلة من الإصدار النامس التي تشير إلى ضرورة معالجة 
إدارة المعرفة في المشاريع. والخرّج الرئيسي لهذه العملية هو سجل الدروس المستفادة. وهذا السجل يستخدم في العديد من العمليات في الإصدار 
السادس. وهذا يؤكد على الحاجة إلى التعلم باستمرار على مدار المشروع بدلا من الانتظار حتى النهاية للتفكير مليا في الأمر. 

تعد وثائق الأعمال مدخل إلى تطوير ميثاق المشروع وعمليات إغلاق المشروع أو المرحلة. وتؤكد مقدمة وثائق الأعمال على أهمية البقاء على دراية 
بدراسة الأعمال وإدارة المنافع على مدار المشروع. وتم استيعاب أنشطة الإغلاق الإداري للمشتريات في عملية إغلاق المشروع أو المرحلة. 


جرى تنفيذ التغييرات المتسقة مع المعلومات الموضحة في الأقسام من 1.176 إلى 11.16. الجدول 1-16 يلخص عمليات القسم 4: 
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الجدول 1-1 تغييرات القسم 4 
عمليات الإصدار الخامس عمليات الإصدار السادس 
4 وضع ميثاق المشروع 4 تطوير وضع ميثاق المشروع 
4 تطوير خطة إدارة المشروع 4 تطوير وضع خطة إدارة المشروع 
4 توجيه وإدارة أعمال المشروع 4 توجيه وإدارة أعمال المشروع 
4 متابعة والتحكم في أعمال المشروع 4 إدارة معرفة المشروع 


4 إجراء التحكم المتكامل في التغيير 4 المتابعة والتحكم في عمل المشروع 


4 إغلاق المشروع أو المرحلة 4 إجراء التحكم المتكامل في التغيير 








4 إغلاق المشروع أو المرحلة 


01 القسم 5 - تغييرات إدارة نطاق المشروع 
تعاون فريق الإصدار السادس مع المعيار الخاص بتحليل الأعمال (515/ا8021 810510655 513002310101 116) لضمان توافق كلا المعيارين التأسيسيين. 
رغم عدم ازدواجيتهما. لم تكن هناك تغييرات ضرورية في أسماء العمليات. 


التغييرات المتسقة مع المعلومات الموضحة في الأقسام من 1.16 إلى 11.1 طبقت. 


1 القسم 6 - تغييرات إدارة الجدول الزمنى للمشروع 


أعيد تسمية القسم 6 من إدارة وقت المشروع إلى إدارة الجدول الزمني للمشروع. وقد أشارت الابحاث إلى دعم تغيير الاسم حيث أن مديري 
المشاريع لا يديرون الوقت. فهم يحددون الجدول الزمني للمشروع ويديرونه. ونتيجة التحول في التركيز وإعادة تسمية إدارة الموارد البشرية للمشروع 
إلى إدارة موارد المشروع. تم نقل العملية المعروفة باسم تقدير موارد النشاط من هذا المجال المعرفي إلى إدارة موارد المشروع. كما أدرجت بعض 
المفاهيم الرشيقة في عملية وضع الجدول الزمني. تم حَديث الأرقام والنصوص المرتبطة بها لكي توضح مفاهيم الجدولة التي يتناولها هذا القسم. 


التغييرات المتسقة مع المعلومات الموضحة في الأقسام من 1.16 إلى 11.16 طبقت. الجدول 2-116 يلخص عمليات القسم 6: 
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عمليات الإصدار الخامس 


6 وضع خطة إدارة الجدول الزمني 


6 خديد الأنشطة 

6 تسلسل الأنشطة 
6 تقدير موارد النشاط 
6 تقدير مدد الأنشطة 
6 تطوير الجدول الزمني 


6 متابعة الجدول الزمني 





الجدول )2-1 تغييرات القسم 6 
عمليات الإصدار السادس 
6 وضع خطة إدارة الجدول الزمني 
6 قديد الأنشطة 
6 تسلسل الأنشطة 
6 تقدير مدد الأنشطة 
6 وضع الجدول الزمني 


6 التحكم بالجدول الزمني 





الت 7 - تغبيرات ادارة تكلفة المبذ 
تعييرات إدار: ع 


التغييرات المتسقة مع المعلومات الموضحة في الأقسام من 1.16 إلى 11.1 طبقت. 


1 القسم 8 - تغييرات إدارة جودة المشروع 


أجريت ابحاث أكادمية وابحاث للسوق بشأن عملية تنفيذ ضمان الجودة. كما أشارت الأبحاث إلى أن العديد من أدوات وأساليب الجودة التي 
حُددت سابقا لا تستخدم على نطاق واسع في مشاريع اليوم. تركز المهنة بشكل أكبر على إدارة الجودة من خلال خطة إدارة الجودة. وهكذا. حولت 
عملية أداعء ضمان الجودة التركيز وتم تغيير الاسم إلى إدارة الجودة. 


التغييرات المتسقة مع المعلومات الموضحة في الأقسام من 1.16 إلى 11.16 طبقت. الجدول 3-116 يلخص عمليات القسم 8: 


عمليات الإصدار الخامس 


18 وضع خطة إدارة الجودة 


8 أداء ضمان الجودة 


8 ضبط الجودة 
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الجدول 3-1 تغييرات القسم 8 
عمليات الإصدار السادس 
8 وضع خطة إدارة الجودة 


8 إدارة الجودة 
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0 القسم 9 - تغييرات إدارة موارد المشروع 


وسع الإصدار السادس نطاق هذا القسم من تركيزه السابق على الموارد البشرية ليشمل جميع الموارد. وللتمييز بين الموارد البشرية والموارد 
الأخرى. يُستخدم مصطلح موارد الفريق للإشارة إلى الموارد البشرية, ويُستخدم مصطلح الموارد المادية للإشارة إلى الموارد الأخرى. تم نقل عملية 
تقدير موارد النشاط إلى هذا المجال المعرفي من إدارة الجدول الزمني للمشروع, وأضيفت عملية جديدة هي التحكم في الموارد. مم حذف كلمة 
“مشروع" من تطوير الفريق وإدارة الفريق حيث يُستنتّج على أن الفريق الوحيد الذي يهتم مدير المشروع بتطويره وإدارته هو فريق المشروع. 


التغييرات المتسقة مع المعلومات الموضحة في الأقسام من 1.1 إلى 11.176 طبقت. الجدول 4-116 يلخص عمليات القسم 9: 
الجدول 4-1 تغييرات القسم 9 
عمليات الإصدار الخامس عمليات الإصدار السادس 


9 وضع خطة لإدارة الموارد البشرية 9 وضع خطة إدارة الموارد 


9 تكوين فريق المشروع 9 تقدير موارد الأنشطة 


9 تطوير فريق المشروع 9 حيازة الموارد 
9 إدارة فريق المشروع 9 تطوير الفريق 
9 إدارة الفريق 


9 التحكم با موارد 








1 القسم 10 - تغييرات إدارة التواصل بالمشروع 


أجري تمييزدقيق ومهم في هذا القسم حول التواصل بالمشروع. ويشير مصطلح “اتصالات" إلى فعل التواصل. مثل تسهيل الاجتماعات,. وتقديم 
معلومات,. والاستماع الفعال. يشير مصطلح “التواصل" إلى نتاجات الاتصالات. مثل المذكرات والعروض التقدمية ورسائل البريد الإلكتروني. لأنه 
ليس من الممكن التحكم في كيف ومتى يتواصل الناس. تم تغيير اسم عملية ضبط الاتصالات إلى متابعة التواصل. 


التغييرات المتسقة مع المعلومات الموضحة في الأقسام من 1.1 إلى 11.1 طبقت. الجدول 5-16 يلخص عمليات القسم 10: 
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الجدول 5-1 تغييرات القسم 10 


عمليات الإصدار المخامس عمليات الإصدار السادس 


0 وضع خطة إدارة الاتصالات 0 وضع خطة ادارة التوا 
وصعم دان وصح إدار 
0 إدارة الاتصالات 0 إدارة التواصل 


0 ضبط الاتصالات 0 متابعة التواصل 








+1 القسم 11- تغييرات إدارة اللخاطر بالمشروع 


هناك تأكيد متزايد على الخاطر الكلية للمشروع م إدراجه على مدار عمليات إدارة ا مخاطر. كما أضيفت عملية جديدة هي تطبيق الاستجابات 
للمخاطر. وهذه العملية جزء من مجموعة عمليات التنفيذ. وتؤكد العملية الجديدة على أهمية انه ليس مجرد تخطيط الاستجابات للمخاطر 
فقط. بل تطبيقها أيضا. وقد تم إدخال استجابة جديدة للمخاطرهى "تصعيد" للاشارة إلى أنه إذا تم ديد المخاطر التي تقع خارج نطاق أهداف 
المشروع. فينبغي أن يتم تمريرها إلى الشخص لمعني أو القسم المعني من المؤسسة. لآن الملخاطر هي أحداث أو ظروف مستقبلية غير مؤكدة, 
فلا مكن التحكم بها. ومع ذلك, فإنها مكن متابعتها. وهكذا. تمت إعادة تسمية العملية متابعة الخاطر "581818 0001101" إلى متابعة المخاطر 
"وكاوا8 :مأتمهالا". 


التغييرات المتسقة مع المعلومات الموضحة في الأقسام من 1.1 إلى 11.16 طبقت. الجدول 6-16 يلخص عمليات القسم 11: 
الجدول 6-1 تغييرات القسم 11 
عمليات الإصدار المخامس عمليات الإصدار السادس 
1 وضع خطة إدارة المخاطر 1 وضع خطة إدارة اللخاطر 
1 خديد اللخاطر 1 لخديد الخاطر 


1 إجراء التحليل النوعي للمخاطر 1 إجراء التحليل النوعي للمخاطر 


1 إجراء التحليل الكمي للمخاطر 1 إجراء التحليل الكمي للمخاطر 


51 وضع خطة الاستجابة للمخاطر 501 وضع خطة الاستجابة للمخاطر 
1 متابعة الخاطر ”5اة1ا8 ا0أمه0" 1 تطبيق الاستجابات للمخاطر 


1 متابعة اللخاطر ”!815 :هأأدها/!” 
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0 القسم 12 - تغييرات إدارة مشتريات المشروع 


جرى خديث كثير من المعلومات في هذا المجال المعرفي ليعكس منظورًا أكثر عالمية. ويجري تنفيذ العديد من المشاريع مع المعنيين في مختلف 
البلدان. أو من خلال مؤسسات لها مكاتب في بلدان متعددة. 


وتظهر أبحاث السوق أن عددًا قليلا جدًا من مديري المشاريع يغلقون بالفعل المشتريات. وعادة ما يكون هناك شخص ما في العقود أو المشتريات 
أو الإدارات القانونية لديه السلطة. لذا. فإن المعلومات المأخوذة من إغلاق المشتريات بشأن تقييم جميع التسليمات المنجزة ومقارنتها بالعقد تم 
استيعابها في التحكم في المشتريات. كما نقلت المعلومات المتعلقة بالإدارة والاتصالات والسجلات إلى إغلاق المشروع أو المرحلة. 


التغييرات المتسقة مع المعلومات الموضحة في الأقسام من 1.16 إلى 11.176 طبقت. الجدول 7.1 يلخص عمليات القسم 21: 


الجدول 7-1 تغييرات القسم 12 


عمليات الإصدار الخامس عمليات الإصدار السادس 


2 تخطيط إدارة المشتريات 2 وضع خطة إدارة المشتريات 
2 إجراء المشتريات 2 إجراء المشتريات 
2 مراقبة المشتريات 2 التحكم فى المشتريات 


2 إغلاق المشتريات 
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1 القسم 13 - تغييرات إدارة المعنيين بالمشروع 


تمشيًا مع الأبحاث والممارسات الحالية. أجرى حول من أجل التركيز على مشاركة المعنيين بدلا من إدارة المعنيين. ولأن مديري المشاريع نادرًا. ما 
التغييرات المتسقة مع المعلومات الموضحة في الأقسام من 1.16 إلى 11.16 طبقت. 


عمليات الإصدار الخامس 


1 خديد المعنيين بالمشروع 


1 وضع خطة إدارة المعنيين بالمشروع 


1 إدارة مشاركة المعنيين بالمشروع 


الجدول 8-11 يلخص عمليات القسم 13: 


عمليات الإصدار السادس 
1 خديد المعنيين 
1 وضع خطة مشاركة المعنيين 


1 إدارة مشاركة المعنيين 


1 متابعة مشاركة المعنيين بالمشروع ”20/7671 ومع ,ع0امطاع»!512 001101" 1 متابعة مشاركة المعنيين "52702060601 ,علاوطع»!512 :مغأمهال/ا" 


1 معجم المصطلحات 








تم خديث معجم الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (106 © ©)/6//801) - الإصدار السادس لتوضيح المعنى وخسين جودة ودقة أي ترجمة. تم استبعاد 
المصطلحات غير المستخدمة في الإصدار السادس. أو غير المستخدمة بشكل مختلف عن الاستخدام اليومي. 
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الملحق 2 
المساهمون والمراجعون للدليل ا معرفي 
لإدارة ا مشاريع (عاناالا© “5//801) - الإصدار السادس 


حاول متطوعو معهد إدارة المشاريع في البداية تدوين الدليل المعرفي لإدارة المشاريع في التقرير الخاص حول الأخلاق والمعايير والاعتماد. الذي 
تُشِر في عام 1983. ومنذ ذلك الوقت. تقدم متطوعون آخرون لتحديث وخسين تلك الوثيقة الأصلية والمساهمة في هذا المعيار المعترف به عالميًا 
وا معروف باسم الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع 105لا “»5//801) الصادر عن معهد إدارة المشاريع. يسرد هذا الملحق الأفراد الذين ساهموا في تطوير 
وإنتاج الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع؟ - الإصدار السادس. لا توجد قائمة يمكن أن تصف وصمًا كافيًا جميع مساهمات الأفراد الذين تطوعوا لتطوير 
الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع؟ - الإصدار السادس. 


ويعرب معهد إدارة المشاريع عن امتنانه لجميع هؤلاء الأفراد لما قدموه من دعم ويعبّر عن شكره لمساهماتهم في مهنة إدارة المشاريع. 


٠.26‏ اللجنة الألساسية للدليل ا معرفى لإدارة ا مشاريع (081/15»! 010067) - الإصدار السادس. 


الأفراد التالية أسماؤهم بصفتهم أعضاء في اللجنة, كانوا مساهمين في النص أو المفاهيم. وعملوا كقادة ضمن اللجنة الأساسية للمشاريع: 
سيندي شنيدر ديونيسيو. ماجستير في إدارة الأعمال, أخصائية في إدارة المشاريع. رئيس 
ديفيد أ. هيلسون. دكتوراه. زميل معهد إدارة المشاريع. هونفابم. نائب رئيس (قيادة مشاركة المتطوعين. وقيادة القسم 11) 
ليندا بورن. حاصلة على شهادة دكتوراه في إدارة المشاريع. زميلة المعهد الاسترالي للحاسبات (قيادة القسمان 10 و13) 
لاركلاند ايه. براون. أخصائي إدارة المشاريع. حاصل على شهادة مارس رشيق معتمد من معهد إدارة المشاريع (قيادة القسم 6) 
بان سي. بي. كاو. دكتوراه. أخصائي إدارة المشاريع. (قيادة القسمان 7 و12) 
مرسيدس مارتينيز سانز. أخصائي إدارة المشاريع (قيادة القسم 4) 
أليجاندرو روميرو توريس,. دكتوراه. أخصائي إدارة المشاريع. (جودة الوثائق, والقيادة الإدارية. وقيادة القسم 5) 
غاي سكليفر., أخصائي في إدارة محفظة المشاريع. أخصائي إدارة المشاريع. (قيادة القسمان 8 و 9) 
مايكل جي. ستراتون. دكتوراه. أخصائي إدارة المشاريع (القسم 1و2. و3) 
كريستين ل. فيتيلو. أخصائي مشايع المعايير 
غوين ويتمان. أخصائي في إدارة محفظة المشاريع. أخصائي إدارة المشاريع (قياة التواصل بالمشروع) 


+متوفى. تعبر اللجنة الأساسية عن شكرها لمايكل ج. ستراتون لعمله في الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع - الإصدار السادس. حيث كان 
مايك متفانيًا لهذه المهنة وهذا العمل هو شهادة على مساهماته في مجال إدارة المشاريع. 
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1 المساهمين الرئيسيين 


بالإضافة إلى أعضاء اللجنة الأساسية للمشروع, قدم الأفراد التاليون مساهمات أو مفاهيم هامة: 
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أعمه امهم 2ع نلزلهم بطالام ععلة8 أومممع 
مالاط بمقطعىي8 الإموعط0 

طالاط ,.8 ,أاووأء03 ملأنا 

اناه بطللاط رهط ٠١‏ لإسصسالك 

84 ,ممم ,نامهوهه رملمع1-مأاق:31 6 
صالام ,مفعالوع دؤلمم 

طللاط ,أعذاعع وعوالا وممصم 

طلاص بذقاا بععكاه معرع 

صطللاص بذقاا/ا ,عناط 6000 .5 واعروط 
مالاص بدصاطا ,بمموا6:3 .8 معموظط 
صااط رقرط0 ,2 نا نامل 

مااوط ,طالاط ,رطوتلاة 3ك .ا 5213 
طالاط بولا ة35»)! وزنط 

ته بطالاط ,امه صحصطذتكا طأتمععاارك 
طملاط بدقاا بععودلا ره[ 

ماص بذقالا ,210ملا ج11 .8 10/ا2ن] 
صال8- الام بطللاط بتعاطوللا مم8 

طااط برذقالا بطضوط .8 عاموط 

طاللائص ,طالاط كلوط هط .لا 031131531/2] 
88 ,رنططط بعملاوط لإقبيال 

|!1! بطلاط ,5530 4821١5‏ /زودلا 

]03 1/1061 52 

طااظ ,طالاط و منهطد 5أ1أناج كا 

لاط ,لاموانااه .1 معوانال 

طالام بطازوه بععلهط ]للا عاءوزط 


مع نه رع!52 رده أأناطأ؛ؤأ5أل :ه10 ]ملل :10 معدمعن1! أأأع دع جو عط عاك مايا2 


3.26 جنة ا حتوى للدليل ال معرفى لإدارة ا مشاريع (0101ا 51/1801©6) - الإصدار السادس. 
كان الأفراد التالية أسماؤهم مساهمين في النص أو المفاهيم وقدموا توصيات بشأن مسودات الدليل المعرفي لإدارة المشاريع - الإصدار السادس: 


لاط بذمقاا ,طوع82305030 لأطة/ا 
5لا بطالاط ,باماعوز8 8150 

طالاط ,لعاذالطا ,لاعلا أموء8 .8 عوبرج للا 
طالاص بططط واملمق8 ىم ماععرولا 

طلاط ,/اه1ا82030 .0 اأعوطء ألا 

803/31 ومع: 02113 ذااعلطا همواموانا 
5ط رمع اع51 

05 ,0158 ,ناطط وعع5مهط 530019 
ص0 ظ-اللاط ,طالاط ,ؤتأه61 .© وأموأمعط1 
صاياط رعظ ,األاهم6 طونالازص 

طالاط رعط ,متلصامط .للا عرعم 

صالام بفق0 ,لزااع»ا ./ا مممصوعٌ 

لا 011 0 للق مطذعكا طتموااره 

طالاط ,بططط رجمأنا ع0 313أمقؤعاط عل مموأطوط 
أالهممعلظ عأصهطة 513 

0 1م58 عملم 

طالاط ,مسوععط عملزوايكا 

2 سلط ,طللاط طمعوكلقءظ (اذنالازط 
الاطن5 ,بطللاط ,مو8 .للا ازه8 
231100 2عنلأاظم ,طاباط ,لإملمع8 :صغم ناكا 
طناط طامط عازلل0ع5 متلاع0همع 

مالم ,بطلاط وناك .لا 5دزع 1 

10/1 5وامطءألا 

ماص بذقالا ,لكاو ناوطع 3/ا ملع 

كاي ,رناطط بعالولا ماعومم 

طالاط ,رمعل زأعطعع/ا .ل واوممظ 
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1 المراجعين 


21 مراجعة تاالا5 
بالإضافة إلى أعضاء اللجنة الأساسية للمشروع. قدم الأفراد التاليون ماجعاتهم وتوصياتهم عن مسودات ال معايير: 


لظم -ا لاط روعزق .بط لألاج 0 

طازوط بطالاط ,أاالية0 .ع وعدرول 

مالاوط بطالاط عمج وااطه 

م0155 بطلاط ,مكاهء02 مهنا 

ص60 - لاط ,طالاط ,ؤتأه61 .© وأموأمعط1 
طالاط ,رعذلا ,تعمصدن6 عاونا 

طللاط ,موعنال مومع 

ملزوم ,طلاص رناطط ,وأناعا ميعوماه 

م8 - املاط ,طاباط ,ممهوموالا ومامة/ا 

طلاص بذقااا ,ممعءوالا 032165 مذنال 

الاطن5 بذقالا ,ممذاعلة .8 وأبصمج لا 

ماص بذقالا ,معداعألطا 5ن جاك“ا 

طللاط رول وطعنظ وطن 

ماص بذقالا ,ممعملظ موا 

ناطط ,للومعلظ) ومعظ باعممكامط صوءوذلوهط5 
لاط برقالا ,لاتأاهط5 .ع انوط 

8 مبطالاط ,00013أم5 مط ودذام 03 
طملاص ,عقمنعع لاأنا8 0 ,1217301310منا5 3130 الاقع 300 ا 
ع ومالا ىم اعهطءذانا 


654 مع نه رع!52 رده أأناطأ؛ؤأ5أل :ه10 ]ملل :10 معدمعن1! أأأع دع جو عط عاك مايا2 


مراجعة مشروع العرض النهائي (الجزء القياسي) 


بالإضافة إلى أعضاء اللجنة, قدم الأفراد التاليون توصيات لتحسين مشروع العرض الدليل المعرفي لإدارة المشاريع - الإصدار السادس 


(ال جزم القياسي): 


ماص بنطاطط ,لامصقط آناه83 ١م‏ لعسصسطمظ 
م0 3ا/اط0 ,بطاباط ,مولاطوااهلطقم محطضوطآ 
أمحطوان 650 ألم 
مااط يعطق عل أطناواهء 1 
ماع86 1305 ا 
طالام بمقانا ,لاناوه1أطم .8 أزع0ملام 
6531310 مللاأج 1 
ب0ل581؟! ناطظ ١١‏ 30 لاتطوطاه اا 
ملام بصايرم 
.8 560513 اعنامة الا 
طاباط رعذاا بعله للامتكاق .© ااتمص 
١طع:832‏ اذ دمع دالا 
طالاط ,ع0 66 ناوعا اع8315 عومل 
ذالم عع م 
, 2ناهكااىة 221/0 3307 تادرولا 
طااع - الام بطليزم 
طاياط بععطاام أااأ8 
مقط ,طالاط بمعالقة .لا عمتهممهط0 
طللاط رغعط ,معالق .ا متثوايكا 
كا لهام 13212نالطم 
طصلاط بمظاا ,انهم أمسام مكلام 
بأنطوالد5نا- الى .طمالا مو2سططظ 
طايام رعولا 
58 ,23113 ,وع481530 20 درا 
بططط ,أقصضقطك5 -اق4 .5 20صسطمة معسصهذه اا 
ومعم 
طملاط بمقاا بموأانؤام صوووع 
طالاط رناطط ,أعصنكاق عان ال 
طالاط روعءااقم .8 .5 هاأأعوامط 
3121 لثم مواعومم 
,111170 لم طأع5 5ذوطومة8 
(اعم<اع) ١111‏ بطلالام 
ماص بذقالا ,زجح ل0محدحظ دوذ ثلا 
مكلثم منررعم|أأن0 
طالاط ,موومقة مطمل 
06 ل6- الام ,بطاباط ,طوونامقة لأسو 


,010105م051010م8 05م 0153131320 
صالاص رطمم 
هااعناو:ة 5800601165 
طللاط ,مقزاعة 8 عاه832 لطم 
لاص بمقاا ,حمق عاهمعع0] 
طلاط بناطونطويءم .لك .0 
ص0 6ح لاط برقالا بأو ]85 تعطة 2 
طااط رعا8 ,رطو١411‏ محمرام 
طلاص ,عذاللا ,810513:2 8622 
ص8 - الام ,طالط ,8:95 .8 525:01 
أ زأج الاناأث4 2220:نالطم 
طلاط رعذانا ,20 لالظ الا تدتطاعم 
8.1 نوسنكا مسوعاألا 
230 بطلاط معانطح8 معبإذاع اعءمولا 
بطالاط ,م80 ىق لع ممهطه الا 
ناع وه 2عمرالمص 
مقصطة ألا 8 مره 
مث - لاط ,طللاط ,لوؤمج8 أععاج 5 
طلاط ,بع15ا .لا معناوح8 © اعنامولا 
مني ,طلاط بوكاة:83 لمنوطالاج ا 
لالهاع:83 أرعطه8 
لا5 8 3:03 >! 
طاقن رذمظط -الاط ,لإأأوع8 امل 
مثلم ,رطلاط ,5لامااع8 وععموط 
طالاط باتططاا تأطمع8 .هق رعنهم 
/اعع زمعط عوؤالا بمعوقوط مع8 وأحمم 
,6101 3530 /ا وأاه تاروطع سو موممط 
ميرم 
أعألعمع8 اعباومع83 
الأطاا بعتوصع8 موصسع 6 
صالاط بمقاا بأمطقع8 .نا مولار8 
0510 ,بطالاط أوع8 بي ارجك>ا 
ااا بطالاط رعو صسهط8 باممأموط5 
١111-3‏ بطالاط ,لهومط8 طومأة عأطقول 
طاللائط بذقاا بعأعمودذؤأ8 .الا أعجطء ألا 
طللاط رؤالا رواعوطءذاا-ععلحا8 /زااملا 


ملام عط ,معام صوا8 اعوألا 
من ظ- الام ,طللاط بعاكاءذا8 وموو1اه ثلا 
كاعع80 عوذأاع وول 
طلاط روم١اه8‏ .ا وأصممع0نا 
ططل8 - لاط ,طلاط ,عله0مم8 .نا ممرتكا 
علاط روعو:ه8 اني83 
طالاص ,طالاص رناطط رؤعونه8 ]2 لانيو 
م8601/3013 6همل 
طاباط ,أمتام و8209 مموأمرونا 
81 8211 
ل طمعء8 مأباع >ا 
طاط ,نام 8003131 معع230ط 3903لا 
طلاط رعاطعيق بع لألاونا 
كا؟نا8 ./ا 5520 
بطلاط بعوع50عع03 وع:ل0 حم 
و5 2ممرلوص 
بأم35وع١!‏ 0ع020 .8 مرعطه80 
1/6 طللام 
ماص بذقالا ,مدي ١لا‏ ومنااوط5ك 
طالاص رهاانأةج0 عععاا 
60 0 :وا 
طااط ,رعذلا ,ةزو ع0ع6 ومعاء نا 
,3 اع 01350125 وام 3:03 إطناة 8213 
صطالام رعق 
0109 تلق لاا - 00ل 
9 إناع ؟نا رناطط ,ر305م062121 ومموط 
1/150 ,طالاط ,معط0 أطدومعم 
طالاط ,وصسط0 عع ا هذ | ألا 
بع|اأناع معان تعأناجا 
أاع8 كعاءع8|3 551 ,50لا 
١101‏ ,طاباط 00١1300,‏ ١ق‏ متتيوالا 
طلاط رناطط ,مم00 5أنا مأوعع5 
1م000 (لا32ا) عمعمعئ لاق ا 
66م - الام بطليزم 
ع5 ,00513 .8 وزاة نا 


50011 0110 
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وعاءع لط 5108 08 ع5مل 48011300 

طاياط رالاصاا ,مسولظط مخمعنا 

صالاط بعاونتهم عاأعطء ]الا 

مابزوط ,طالاأط ,رممكالوط © بها 

عذاللا ,واتطعءتصوط لتطذنوط 

2309 صرق[ 

ومطانا ,طلاط ,ناموعمهط03:3 160061 
ماص ,الام ,الهمعهنا .للا اأعوونظط 

طالاط ,1ع .6 ممولط 

طملاط بمقاباع تعوع ول عل اعطء ]أ اا-موعل 
5 50023 ع0 واعومظ ؤأروالا 
مالزوط بطااط موعن .ع مواام 

مالاط ,دأومعط أو١نالا‏ .60 

طللاط ,ىتما ,لإعممعط بط وأرعاو/ا 
مالزوط ,طالاط ,وأممعط .ع عرذاع باوعول 
طصلاط بذمانا ,لاعط هوعانمه>ا 

طااط بذقاا ,مأؤأمماط عع ملام5 ألملا 
طعع1 8 رخ8الا ,أأعاانا ديكا نوزم 
طالاط رعولا عمط لموامظ 

9 001501162 مرجأه لالا عاع 8 

0 -1-2ا-035عنانا عو1مل 

ماطصن ,راطالا ,لاع5آناط .لا معطمع51 
طلاط ,اناهآناط ع6ومل 

طالاط ربووعط ,رو0اناط 3/ا031] 

ناطط رعصصنطا .ل مورزع كا 

مك -الاط بطلاط تععسصواع طولم 

طااص رعذلا ,طتكاهلط اع معالوطكا 

طللئط ,طالاط روأ0و5اع مأوهلا 

طارل8 - الام ,طااط ,رمولالااع .لم ألزوالا 
وأعماومع ملعم 

806 - الام بطالاط ,مأمعع .للا عامجالا 
طللاص رناطط ,52123590 صسحمطع8 
طا8 - الام ,طلاط ,موعمالوط معرو لا 
طملاص بعططط عوط ألناة1/13ا موأنط 
زط اأصول 

طارا8 - لاط ,/اله2:20 5310123161 

02 طاضط ,مقاط ,23:020 مناملبزعرع] 
88 ,لاطالا ,دعمة1أن0 مغععع وزورع5 
مقا ,لإعامع 10/ا02 

طاباص ,الاطاا ,لإعامع وعا 
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طلاط ,302:أ5عط عاامع ه1١0‏ 
صالام بعممع بط عاموس 
طالاط ,طعموظ نا ا 
طلاط عع ,ل 6303:09 .0 مأوع لا 
طاباط ,ه0351 3اع:63 ع لول 
صاياط ,بمماصة 531 لرج5 
12510 5130لا وما 
صايام رذرزانا 
5 2اأعط5 
طلئم طاياط امعط ان .لا ايه 
طللاط ,رعناطط رؤأأه1 5أموأمعط1 
ر5/ال2 600 قعطءمة:هق8 6ومل 
صطالاص بع5الا 
,602812 3105© لوال 
مم - الام بطليزم 
مااوط بطلاط ,عاأناه6 موعل 
01315 موعرع 1 
ادي ,طالاط ,5نا1ة: ./طا 56011 
مااوط بطاباط ,6:31503310 موارظ 
هطمره اه 61١‏ 521:8 
لم6 وأأمم 
طالاط بناطط بمتطواء»6 ممتعاج اا 
ماص بذقالا ,عاه: 0 أرعطمظط 
طااط ,مدن6 لاا 
طالاط ,بومع8 ,لا ربعزءة:3نا0 .ع موتال 
ا أوأناا عاط 
ممم - الام بطللاط ,أموذانا6 /دزألا 
أكا17215أنا 6 11011352 
طايام ,الأطمن ,2230030 :3م 
طلاط ,نااوه 2352 51313ناا 
تطعأ صم صسولط امنا أتطوهلا 
1اعين بطللاط روأسوط ممرساة 
لاط عضول .آلا قوط 
الام- 1 ااا ,لاعاقةط مع0هئط5 مهع5 
0 +] لع لطام 
لاط بناطط بموذعهط سدكام 
صااط ,3غ/نا 121/2 110انا5 نا 5 
مااط روعبلو .م ععناءر8 
صااص بعلا ومعطءوم ةنا 
طلاط ,رمهكعاء لمعل .6 021/0 
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اعممعط ونحطح8 
وععمعة لم لاعنمج8 
بلا 5110م 2-4عرع ل مأورع5 
530 ,بطايام 
صاياص برذقالا رطع ,عغامطععتل أمعمطمظ8 
بلا ومأووتك .لا معطمظ8 
أمعمعاع ١111‏ بصليزم 
,للاوااعع الللاط ,رناطط رمهذااتك ١ه‏ لأناج0 
الاممعممم 
طالاط ,بممخصاط بلإعاءاطه 
طلاط رعولا ,أطوتوئاك أزمعك>ا 
الأطانا ,بطلاط ,معأوسامط ورممع ا 
مالاط ردال ,322 اا -أونمط عصصظة اممعل 
أمعمءاع 111ا بطلاط ,لوول .ل لمعرزام 
طااط ,لراععامط .ا وأطاملان 
1اعن بطلاط ,رنعواءط عطومعط0 
الاكن ملام نال طتمومم 
1١‏ بطالاط ,دع 5نوطا .ىم ممع لان 
,5032317 2عضوط! اعناموالا :مثوألا 
مما ,طالام 
5ل مم1 الا 
طلاط بولععا! تطعانطه 
اعون طلاط أأمععمصما وعلممظ 
لاط ,أوجا م0 
هااأتصسومول ماطوط 
طلاط رؤالا ,لع اول 13210 
:1557 بطاللاط رااع باعل أيه6 
.5 دعمع مال واعءطوو 
عمل عمزه1اأاها 
صالط ,طاباط ,بممعصطمل امهل 
طالاط روعدمل .ل عاعطم ألا 
مقاط ,ململ 5ع كلا 
طاباط ,لامص زل|أط دكا تعطؤزام 
١1!‏ ,طالاط ,زه:30393»! 55 
طالاط ,253313 أكاه ةلا 
/لاكاام 3 كا امهعم 
لعلوطعا انواناك 
اتلهطكا تعذوج8 
أاعمعاع ١1١1‏ ,طالاط ,روممطكا من ممعحم 


طااط رذقالا ,3/ا0|أوطألا هنأصوطناا 
مطلاص بعتعاائالا .ل واءها 
585 رع5انا ,العطئ]أألا معمصمظ 
مالاص رومعط ,لع لمم هطهالطا محصمون اا 
أ5هلاصقط ه11 5هللا مه تعكامع/١ا‏ 
متأعأمهانا 106هم816 
25 13نا و2 
لاط بجعا ج10:0/ا زعأع دا 
ماص روتهالا .لق اعدطعو8 
5 00115 
ملام-الاص ,طلاط بوىناهمللا عنوءمةءع تم 
طالاط رناطط ,لامص هلامج طكانااا عنامال 
صطالاط تعمواصدناا مأممامم 
طالام ,(5ا) حظقانا ,لإطعناا مدع انالا 
,0215| .ااا 52ناالا ولاصمع ا 

ممم - ]ايام بصليزم 
صاا8- الام ,طلاط ,طعاذناة .اا متلحطكا 
ماص رغعط ,عع 5130نالا موعطقة لع ناه 
طالاط بذقالا ,5ع لااا معدواعألا 1000 
طالاط ,مص ز2903:3لظ! لاق /نا5 3113لا 
مق للا مورتكا 
طااط ,لامطزة هلظ ولو 
ملاع طلاصط ,لععبلولطا 8520 
6553 ناق'لطا كان :1ط عورع5 

طاياص ١/515,‏ 
لاأ 70 اللا .كا ممع نوعط 

م86 - الام بطليزم 
صاباط ,بمعواعذلا علوع 
مااوط بطلاط ,رمعواعألةا .5 بإعرأاعل 
طااط ,غناو ناضهه- م131 ولاعألا :1016لا 
ط 6 - لاط ,طاباط بتع ااملة .© اعقطء ألا 
ناه 318209852 1 
الز:03 دلاهلا 0ألممكالق مأوعلرط 
ب0أمطع هلالظ .لطا معدأناا 

الاأصطمن ,مم - لزلزم 
بمعام0'8 رموه 

طالاط ,رمعم 0 طعع[) مزلا 
اامءة "0 رمعم 
مناع بطالاص تمطبءعط00 .0 اعهطءألا 
2ن للاهم ,طالاط بوزه0130 عامملاج8 


»م0 لإعمولا 
بوااوناا عل 602028162 دعم6ا اعناصوة5 
صزيزم رارصا 
دالاص بذقانا ,تعأناول 2عم6ا 2165© 
مالاص بذمقالا ,ناها ومعطكة 
ما/ا8- الام بطابلاط ,معمعىنام ا مأوة5 
0ج0ع ]نام ا 63113 
,ب0©0ع ]ناما قعقط1139021 عءطعاكا مونلا 
ممم صلزم 
الام ,اطتطأوننا .5 لسرم 
ماص رمقاا ,موا .0 مأورع5 
5 ربطالاط ,ا .لا طمأصهذوحط مناوزألا 
طااط رعؤاا ,مدعءأطعنالا 0165 6ومل 
بمعلواع ةا .0 عاءأرعلمعط 
ملام ,08150 
آنا 1/130 5ل 
,51 للاطقعط صا الهم 66 مهطذايكا 
أمعمعاع 1073لا ,طازم 
,3113185/]ا 505أأط513مه>ا 
طايام ,رالاص) عوالا 
طالاط صمحم ألولا معتظ 
١/2105 215‏ 
من ث- الام بطلاط ,ممعواا مأممكمم 
طالاط رومع ,111 1/35 م5أأه06 
نا0>ا05/ا-ناه؟!:13/ا انام أمطط 
طااط روا 3/ا ناه ا 
طلاص راطالا رمعلوسه© مأضولطا مقلئة © 
صالزم بقاماا ,لرمءاعءاا مازلا 
صطالاص بذقالا ,موتطأماوعللا ممل 
طالاط بونقصسجلاعالا .1 ذزذ١األالا‏ 
طالاص بذقالا ,5/لاه206ع11 .0 طمظ 
رنامضع لعا عاعمتوط متوام 
مم10 أعوطط 2عنلأامم ,ليام 
مالم بطلاط ومألعل1ا وع10ناه ا 
بوااع/1 50022 عل ألممع8 رعزعم 
ماريام ,مه الام 
2علمع م مااع8 مولا 
مالاط بأتعمعاا أومعع 
ملاط بسععطوعاا اأصمنهك 
صااط ,تمصولا'لا معمسدمهطهالا 


الاك 0 ,طالاط ,تممتكا لأطة ج83 .ا 
اباط ,لمتكا ومناملاع 113 
مثلم بطلاط بمصمططةءتكا .5 اعامم 
ب105نا0م مألا | 1505م 513مه>ا 
طللاط رنامطم 
مالاص وزمعم»ا موا 
ماص ,اطاط ,ؤوذأاهكا ومعطئم 
ماللئص بطلياط ,ملممكا بمرمعط 
,كاك نللا0كالا 6052| زعأ ةا/ا 
مله الام بطليوم 
راع 10106230 طعطح نم8 
م80 - الام بطليزم 
بلا 1 2700 مطذكيكا طتمو ارك 
554 ,رطام 
ناكا ألم 
ناكا لاوع/اعنا 
طلاط ,توصسنكا اأتصوعصط 
طللاط بذقااا ,نكا طوعكاج 8 
11> 52310105 
ناكا 7531151 .5 
مرها0 ,طلاط بتوكاتطعنك>ا طذواتططم 
أع رطا لإمرعلط 1 
م5-الاط بطااط محطاع5 تصطعكاق .6 
للق ا مهه50 مم80 
طالاط رصها ودأد نتاط أمعودألا 
3 اا عنتطعسس8 
صالاص بذذاالا 5أهاومة ا طه:مطع0ا 
طاراط رناةالارع::ه310 ا معوناام 
ا ععأن/اا0 
58 1ن ,طالاط عع ا عع ل -ومهط0 
معط - الام ,طلاط رمعا .6 الإمعطهن 
طلاط عالطا بممفصطعا ع عع نزام 
طللاط ,روموووذاع ا ل اعهطء اا 
مارلااص ,طالاوط عع لهاع ٠‏ ولة01 
طلاط بعصسصصطا عرعزط-روعل 
ناا 01031 انال 
انا مقطالطك 
طالاط رناطط ,(نانا 5ع20ل) ناا ومه[ 
55 ,230315310 وها لومم 
ماباط بعلمهوكامه ا لممحصمم 
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الأطاع ,طللاط ,دعاق مه وأا مأممكمم 
ماائاص ,طالاوط هده معءطو كا 
مالاط عاع0م0 مولاع51 
!1 ,طلاط بوع:م0 موائد اا 
طلاط ,ممع 1 -2وع021 عناواءرمةء كم 
طصلاط ,عاعاع ,أأموون00 عدللاوع أوكامعء/ا 
0 6503130660 6ح5ناا/ا 
لطم 
بام 05 2ع:3 نااذ 5ع1 للم ع دلول 
مراع - الام بطيزم 
لاط عصلوط .ةق وطاتطة 1 
طلاط اأألموط زورعع لما 
00 ظ- الام ,طلاط بطعادعموط ععاننا 
50 ملأموك 
مظط - لاط ,طاباط ,ممخوط 5نا3 ا 
,17 231/3525 25315 /األرعع5 
هزوم ,صايزم 
ماص ,رومعط معط اأحمم 
بو/ااة0 دعرعط وأعأريروالا 
مراع - الام بصيزم 
طلاط رمقاا ,16أملاانااا 25202ع2 023ج0] 
الاك 0 ,طلاط ,متطط مهلا عع ا 
2 1ع ]2 وعنا ا 
طالاوط بع85 ,لإعمتط ر“كالكا") ملم05 
م0 13/طاط0 ,طاباط ,مخماط واعومم عومل 
مم-الاص ,طالاط ,رواناون 0صمط ولمع ولا 
مممط أعع-مزم 
طملاط رولامطوئط 09و اأع 51 
الاك0 بطلاط ,5:3520 03030[/3طنا5 .)ا .8 
طالاط ,زهه8 ومصوذو]جط ./. 1 
طعع81 بطللاط ,0301 اتجطناك 
3 بطالاط ,رومءأن © دذااهم© 
طلاط ,80 كا ,علولا 
صاباط بستطوظ ناوهلا 
,53330 أالوهمع8390 طلأمقطهومط 
مزم رعق 
مإرلااط بطالاوط ,أمقصسوظ8 .5 
طلاط ,هللاحطلم 83 .5 اع10نا 
0 5303ة! ام 
صلاط ,ممعزنوع8 بإكاءالا 


أع23ع5 مولمو 8 
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الأطاا ,طالاط رعونظ مععاطة ص 1 
ناش مؤعماظ 3105© نونال 
مايام ,ممم 
0112 ويع بالط موأأةه6ع5 دنال 
مم- الام ,طلاط ,بموسصسمظ مو0ا 
بطلاط ,و8059 وععممظ8 ملمومععط اع850 
ا 
ماراوم ,طااط ,ووه8 .للا 021/10 
طلاط ,مواوناظ ب/امطة قل/ا )ا 
صالاط ,ااعوونظ مزاوع ا متاتطص 
طلاط ,5330 معذماع طواج5 0ع مهطهاا 
ملاوم ,طللئط ,طع5330 لدلاع 
طلاط ,أزممط53 مهما 
طالاط ,رمه (53035 :نانك 
صطللاط رناطط ,ناصوع530 اتنجطأالا 
ممم - لاط بطالاط ,تهطج5 لم06 
1/15 إطلاط ,5310 لوطم ألنامل 
امعظانا ,طامط رناطط ,رولو5 صمتطوءئطا 
ملام بطع عاله5 مواء8 
طاراض-الاط ,طالاط ,موع م و دك ءمَ نودرت 
ماراوط ,طاللاط ,أصوهك تعلو طنطم 
طالاط روم ذاه دعطعمة5 5ماية 6 
طلاص ,عالطا ,530015 5أمصموللا 
ب 23عزع 1 .5 وما 
منلم- الام بطيزم 
مم80 ,بطالاط بسكم فطام 53 أالوءنالا 
53309 نالدمعطاطناك 
طالاط وكا 53 521151 
53273013 لاوعع1ا5 
23 73[ ضام نا 
طاراط عع أاعطء5 عاموذلم 
طابلاط بناطط بعطاج اطع5 لإطختج كا 
معطعع5 ممالا 
,5621320 110م0وع:6 ذناء:3ا/ا 
مام رمقلا 
طااط رذقا/ا ,موتأطاء5 15596 
طللاط ,مءأمهط5 .0 ععنير8 
ناطصي اانا -4 بعمعهطه موا 
مث - الام ,ظالاع ,ممفاعطة جح زومت 
02 للااضم بطاباط بعلمعطه منشألد 
طالاوط رنطاطط يعائعطك بط لإروموع:0 


مع ! نه رع!52 رده أةأناطأ؛ؤأ5أل :10 1مل2 :10 معدمعن1! أأأع دمع جو عط عاك مايا2 


طالاط ,رومطالا ,االعمتمزه5 .0 .0 وأعلئوط 
51 2016 ص ماع ام 

صطالاط باع مممصاك ١لا‏ تعطمم ةو اءط0ن 
طأومأ5 أأطم8 

5/2 521/3 
طالاط ,.5 ممصمو صصق تهامعء/١ا‏ 

5 رؤوعع505 .١م‏ عا أعطو ذلا 

طللاط ,بمامطعع500 .ا واعروصط 
مومناه5 لمعاوطكا 

مالل - الام بطالاط بعاانأه5 نوالا 
1اعن بطللاط ,ص05 لاأمار5 مارك 
الاك0 ,طلاط ,52117251213 إهمورط 
/6501 51 (علموناع ام 

أ الول 

مطنم-الاط ,بطالاط بكاععطمع1ه5 مطمل 
طلاط ,ناطط ,رمهغأة5 .ل اأعهطء ألا 
طصلاص بوطلن5 .5 

طااط رلعالا رموناأاان5 .ا مطمل 
الاكط ,طالاط رمهنازاانا5 .2 معدجك>ا 
طلاط ,كانا نا5 أزناة 3ل أنا230ط16نا5 
مقا ,طالاط ,أكاوعع ل1ننا5 “لح عائدالا 
صطالاط ,مومعلاك .كا 5لا11 

طلاص ,05 ,لعنناد5 .5 اننوط 

أمو أطوم أطعوصطح 2011م 

]| ,بطالاط بجسازهج1 أزمطه 

طالاط ,أأمعاطة 12 رمعم 

1وطأمة3[! أعسطم 

ماع 1 معيعاه 

اقطومط ,إطلاط عوااع1 اأمناك 

ماص بذمقالا ,نموم سمط1 .ل اه5 
0 ثم-الاط بطللاط بأمعطاه1 .5 عائوالا 
ماص ,رمعه1 لونكاناا 

اناقاا بطلاط ,عع بيده 1 معطمع51 
مقااا رطااط ,راعج 1 مطمل 

طلاط ,رومع ,13029مهم ممق !1 مأو5أ8 
مالاص رذقلا ,به <دع:1 امئ ألا 

طلاط ,رمتصنء! متاخصملومهك>ا 

طلاط رططط ,لاهمن 1 أعسطم 


طلاط ,ععالا1 لمع عل .اا 

طالاص بذقالا ,51دمنا 2ك 

طالاط بولاجلاط30ملا .1 أمعهكلةصطذ كا 

صطالاط بمقاا ,محصطدظ ١لا‏ 4115 

لالا ,ع 2عمعممع 

.لا مه هط 0ص الا 

ملام ,طالزوط ,دتط ألعطهلا ذالم 

طااط ,اعووعلعاا مولا ره[ 

65021 معام 51 

1١. /3:035 121005300,‏ لامع 
ممم - ]ايام بصليزم 

85 .ا 013وط 

صااوم بطالاط ,نامعل .5 .لا .لا سواام 

ماص ,وااألا ممعممظط 

م0 6- الام ,بطالاط بوااثلا ممواد 11 

5 ,لأناوناا 31|األا متصسوزمع8 

ماص ,الاصاا ,بع1أعاوألا عاونا 

طالاظ بطالاط ساح ]ألا 5ه/اأماء5 /اوزألا 

5 ألا مو ذأانال 

اصن بطللاط بوططع للا طعمة5 

صطاباط ,وتمعاج للا مموكاوءط 

طالاط رناطط رومع للا مأزهم 19 ا 

طملاط ,ع6ط 3م35 ثلا اماع صناة 1 

طلاط بدقالا ,رومع للا .4 8:55:25 

قاا ,مم5ئكة/لا .© ذال521 

مك5 -اقاط بطلاط ,تع بحوع للا عاءمتوط 

+/ا 1 أناعع5 ,رهاط ,ملراموع للا .8 ماباع كا 

طلاط بعذالطا ,رسؤؤنةوعء لمع /لا 13:5 

ملاط بوعابلاعرع للا مول 

طللاط بذقااا علد أ1تطللا .طبع امعية0 

طالاص بذقالا معاد أتطللا مدء5 

مقط ,طلاط ,عاء ألا هاع وحم 

وكاوعغع ثانا .2 اهطءذالا 

5 للا و01 .ل 

لاماه للا 2100:2212/ا 

طااص رذقالا ,ومم للا ماع51 بله>ا-ماع5 

لاعا6:5ل/لا .ا عذ5آناه ا 

طااص ,علاطم ,دللا مولا 

طلاط ,وديعلا 0.٠.‏ أمعمعات 


,ناولا .ل وأطخاصلا 

8 ]| رطالاط ,نمم 
ومناملا مه0106 0 
من م-الام ,طللام بعنلا.ع موام 
موعطة2 ٠١‏ امون 
أم3 23 ل0عع52 
طلاط ,و8053 1م23 نلصوذ55عام 
طالاط ,اناا روناه23020 .لطا مودعم 
طاط رعذؤاا ,210 متلوه 
ل نت ملتاتمع مزع 
مالاوط رناطط ركا ج00 نوأمت مأععوالا 
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1 مراجعة مشروع العرض النهائى (الجزء الإرشادي) 


بالإضافة إلى أعضاء اللجنة, قدم الأفراد التاليون توصيات لتحسين مشروع العرض الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع - الإصدار السادس (ال جزء 


الإرشادي): 


م30/اط0 بطالاط ,مولاطصوااهلطقم محطضنوطآ 
طالاط عطق عل أطلاماهء 1 
طالاص رنططط ,تمعهم ذالم 
غط برعذانا ,تنطوااه0هق نامذمول/ا تنظ 
ع/0301هق ماوع 
عم اوع 0لا 
600 رإعل 
طللاط ,الاطاا ,ااعهم 5م031 
611/1 - اصن ,طالاظ رسوزظ ءقةَ عأمناهالا 
ع الام ,ناالاهمعكام ءن نا 
طط8 - ااام بطالاط ,بتلوعط لظ عايج 1 
اغالا بطلاص بوءوة اذى 0داع/ا 
طااط رع85 وصساناطام تعصسم 
طالاط ,ع0 66 وادعاق اع15ج8 عومل 
طللاط ,ملم وؤ55عاق8 مممنتااط 
, 2ناهكااىة 221/0 3307 لمرو لا 
طااع - الام بطليزم 
معالمة عارع 
طلاط بدمقاا ,20 منص هطناا - الى .ىم اع5ح ثلا 
ال ااا ,أونالاد وام لع دمن هطهالا كارن 1 
3 رالا ,ومع481530 20را 
طاناط ,نامع ,اعدسكاق عان الا 
,111170 لم طأع5 ذوطومة8 
(أنعماع) ١111‏ بطللام 
لاط بذمقاا ,ممحظة عورع5 
صطاباط ,مقلاعة 8 عا ج82 لطم 
ةانازعة نقطل511 
مط م-الاط ,طالاط تحطوظ طوعمة>ا 
عثم رطالاط روانالاة .© 3/اجزألا 
مون ,بطللاط ,ممعو8 لإاححمم 
مأمح8 إععرلمم 
ذقاا إطالاط رعلو8 ٠١‏ أأعره 
لا5ة 8 103نا31 | 
لاط رومعظ بعولمعنالهع8 0035019 
طلاط ,انه واع8 مسواخ عصول 
مططط ,أطعفمع8 مو1اع51 
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نط8 طوداك ععلدر مونم 

م80 - الام بطليزم 
١111-3‏ بطالاط ,لهومط8 لاومأ مأطقول 
الاك0 ,طلاط أومطظ8 سوعهولاول 
5 ,مقاا ,عأأعمهد55]ز8 .١لا‏ أعهطء ألا 
ص0 - اباط ,طالاط بطفوّا8 1ع 6 
ص6 - لاط ,طالاط بطفوا8 عباع51 
طلاباط روع1اه80 .ا وأصممعنا 
طااط ,أعل0اه8 عطاماه8006 
طانام ,طاللئط رناطط ,رؤعونه8 ب لأموط 
طالاط ,أمتخصهوم8 مموأموطا 
طالاص رناطط بعصيوء8 أله8 
طالاط ,مللامر8 معمصمقتي اعل وائداا 
بكاعماانا8 للا وعمول 

01/10/00 50 بطللام 
طم ثم-االلام بطالزط فصي8 لإممم 
طصلاط ,أممووي8 وامءئاألما 
بأم235وع١!‏ 023ع030 .8 مأرعطه80 

11 طللام 
بلوأم صقت .اا 09:12 

صالام ,رقصمط) ومع8 
ملزوم بطالاط نعم ق0 واتطه 
طالام رثالا ,035366 ذأناا 
,ا 3ل0عممع6 ١ق‏ ممع لأا 

صلاع - الام بطليزم 
مم نط0 ع متأو ايا 
,081210305 5ومصضوط 

.2 اناعا انا رناطط 
2ط نط0 5215 
أصصتط© 0113م 
طالاط ,عناطط ,لاتعمم مزأت دأاأوألا 
لطن بطللاط بعتأمعصعان ومن عورمل 
111] ,طاباط ,ه100اه© .ةق منتتوالا 
صالاط ربناطط ,عأمه0 ذ5أننا مأورع5 
مالاط ,ب84ماناوط 005605229 معصموط 


١/ةععممأعو‎ 02 


مع نه رع|52 رده تأناطأ؛ؤأ5أل :ه10 1مل2 :10 معدمعن1! أأأع دع جو عط عاط مايا2 


صالاص بذقالا اانه ممظ 

م 5 -الماط بطاباط بكو أمهط .5 وطلنلا 
ع5اا ,واتطعتصوط لأطذوط 

ذظانا ,طالاط عع 2 مسمعمموط لط مو أ ألالا 
25 3م530131 

مالاوصط ,طاط وأناهل1/ا0 مأ 

ااا ,تدعأطع0 هدعمع8 دلتوء 85 
طالاط ,دأومعط غأو١دالا‏ .0 

الأطداا ,طاللاط لاناج/اء0 .48 معطمع51 
3م2502 513110035003131 
م ظ-الام ,طالاط بعلناولاوطط .5 ملطعة5 
عأنومائط ومونا 

مالاطر4 ةنا ,مه005 5م53 ماعع2نالا 
مظع ,رطااط ,متلنط ءلىَ اهلعل 

5لمث بطالاط روه نعناط .م عورمل 

مالئص بطللاط بوأم 1 موأنانا ععتصيط 
ط0 لظ - لاط بطالاط ,لالج نااع مراع .كا اعج ثلا 
طلاط ,داع .لا هطلة 1 

طلاصط بذقانا ,ثاأونذااع امه 6 

01556 بطااط ,لمم تااع لها 
لممواوصعط واعودحم 

صااس- الام ,طلاط ,موعلوط معرولا 
لاط بعناطط عوط ألناة3/ا موانط 
لاناصمقةط لع ول 

طاطط ,دعطءم2-53ع300مععء .ا عومل 
ملام رامع .5 ملنهنالط 

صوططأنو 51 وزوع8 

5 طعا رمه 

طناط ,الاطظ0 ,155زع:2 516ناوناقة 031105 
20 بطالاط ,ممصسلعتط .ل 1أمع5 

5 عن 53033 ممالا 

طلاصط ,عوع ,ىل 6363:09 .0 منأوع لم 
طااط ,طأتوءطاق6 .ا تمعطمظ8 

طالاع بطالاط بمعطانه .آلا انون 

طالاط ,عطماطط ,5 أ16أ6 5أموأمعط 1 
اه 6 [2ز0 00303 


,600221765 5قعطءمة:طق 56ومل 
صااص بعوالا 
طاراط ,مع6000 .6 امعارةل 
1/15 بطلاط ,أمعه6 لنونالط 
ث1 8 رطلاط ممو م0 أ ذانال 
/3131 311لاا5 
بللأأعطمعومع للا مما عو5ع:6 عصو لذ اتط0 
طلاط ,.أهم .عع: .نا 
»61265131 01260012 
لاط ,5ناه55عنا6 لمع طم 
الادك0 ,طلاط ,15أمنا6 زوععع لا 
63 5011113 
طااط ربططط وطن 6 ز8 
صالاط ,نااوه2352 51315ناا/ا 
مطل8-الاط ,طلاط جود مانا > 
لطع ته موقط امنا أطوملا 
1اعمن طللاط واموط ممراة 
طللاط رومكاة جل .8 مااعأءطه0 
8+0 21055317 
مما ,دلاولا الوط 20 اا 
متنا ,طلاط ,اا دوع ناوص .8 ااعممو8 
صطاياص بعلا ومعطءوم3نا 
(م0020) ع5الا راعلظ ,مموعع لمع مركا 
با 6511م5-8عرع ل مأورع5 
30م بصايام 
صااص بذقالا ,طامط ,عغامطععتل أعمطمظ8 
صالامص رع ذاازن مم8 
أأعمعاع |!1! ,طالاط ,روممطكا ملا ممعوم 
م5 5ن ,بطالاص بعكاهممءطاهط .0 56011 
طالاط رناطط عو دأدامط ومتوعم 
طالاص بذقااا بعذدنهل .لطا ومتءأواءط0 
1اعين بطلاط ,ناعواءط عطوعمعط6 
طلاص بقاعاط5 ,أععباطمع ١3‏ عصمققة أررع 1 
ا!1] بطالاط ردعموطا .ىم ممععالأن6 
مالاط ,أوجا م0 
04 ,طلاط موسق ةنول مومحم 
اباط ,نام 3:3/اقلاول .> أمظ 
:1557 بطاباط رااع عل أيو6 
امكاء ءال هلوالا 
مطمل مولام 


صلاط ,طالاط ,ممعصطمل امهل 
طللاط ,وعصمل .ل عاعلنى ألا 
طلناط ,عا20>ا .0 طوعء[8 
محطقن بطللاط ,أعناواقكا مهطر0 
باقعا مععاجط 1ع20ج5 
+ط8 طم ماعع ا ,طلززم 
2 كا مولمع ناه 
طاباط ,أو صح>كا عع1[31301/ا 
مأاعلممج>ا واألا 
طالاط ,رصع وهطم ةا ه60 
لاعطذل 2130 3ع مكحم 
طلاط ,5لا بمكاطةج>ا 566011 
1! ,ظالاط ,ناه 1أ صق لاق عا أطاعاناة ةا 
طلاط رمعععا .لا اعدعو8 
لمعلوط؟ا اأهطناهة 
لألقطكا وول 
باتلهطكا تتصكج5 لعمسطم .ودع 
م13-0/اط0 بطايام 
األهطكا يعطوج8 
أطمعل0 عا نازه8 83002 
طللاط ,رومع8 ,أمواتكا .كا ١/0511‏ 
لالأأع 1305 نكا كاج ثلاأنا 
اباط ,متكا ودناملاع3 11 
,05أناهم ه0غنا لكا 0513011505 0>ا 
طللاط ,نمم 
3 نذا أله »ا طتهصتطة ج>ا 
طلاط رومعه»كا معترح و لا 
,/ا 2م22 ها 8320302 32124 ثلانا 
صايام ,مزالا 
طلام ,طالاط ,رممممكا برمععص 
بأكاة /ثاهكالا 2 05؟! زعأ 3ا/ا 
صللاع - الام بطليزم 
لامكا ع لم معمسطم 
بلا 011 0 للق صطذ كا طتمواارك 
554 بمازام 
عمط نكا أعر8 
طاباط بتوصسيكا ىو نأنام 
طللاط وصنكا اأأصوعط 
ناكا .آلا 5ه صمط[: 


12كاة ا للاع لصم 


للق ا مهه50 مرمه8 
طللاص ومها .8 عنلا 
115 ا نامل 
058 طللاط عع عع لا-ومهط0 
م80 - الام بطلاط عع مهنا 
طلاط رعذالطا بممخصطعا ع عع نزام 
طوأعا ىم عمأمعط 1ج »ا 
عع ا 0002310 
الاطمط امعي ,بطللاط ,ومعاةأا رمعم 
طالاص ,بططط ,نانا وده 
03 نتقطكاع5 035018 

531/3 13صكامعء/ا 
طالاص ,بعماطط ,أ0ل231طمم ا وأضوأاع51 
ماص ,طون ,2عم0٠‏ .ل اعأامونا 
طللاص بذقالا ,ناما ومعطك2ة 
ملطه-الام ,طالاط ,معمعىنه ا مأورة5 


ب0©0ع]ناه ا 5ع3903153/ا :ءطع »ا مونلا 


ممم بصطللزم 
ممم - ااام ,طالاط ,ونا وموتلا 
ع5/ا ,طالاط ,موءأطع ةما 030105 6ومل 
طلاط ,5لا ,ناز تطع ولط هلامج [نلا50 
تعاطواا معمم8 
00 ,طالاط ,رؤدططثق .لطا 51312 هلا 
ب12!13135/ا 05 تاصق أذ مه >ا 

طالاط ,رالاص) ع5الا 
صطالاط ,مهم دالوا مطعتظ 
1/00 31 الام 
مطم- الام ,طلاص ,مممولا مأممخمم 
طلاط رومع ,ناآ 5ناقمةالا م5ألنه0 
طلياصط روا ةلا ناه ا 
وطع0 03 5ع1/231:0ا 0و 80011 
طلاط عاطءة هاا عتمممظ 
طصلاط بوععأ1/1313-5ا 1 15دلا 
الاع 2 اا لوكامأسذ سكا 
طااط رالاع0 ,لاعم1/31ا .ل معطمع1ه5 
ماص بذدقالا ,210ملا ج11 .8 10/اج0] 
لا000ناهط/ا 2طهلإأمعطاا ععروزم 
1/1036 25 مط 1 
طالاص بذقاا رموتطأهاقع لا ممل 
ط لظ - الام ,طالاط ,متاطونم اعلا مولام 
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مالاط بأعمعاا أومعع 
صطااط ,ألصول'لا لعسمهذهالا 
2 صلط بطالاط ,به2مو:هناوألا وشضعطمظ 
صالاط برعاائاا .ل وأئها© 
ماص ,الأطداطا بمهوطدص]أتالا اعأموطا 
م806 - الام ,بطلاط بهلص وأا َمَ عأ أناول 
كاأط83 لع اهلها 52003 
لع لاق طهاا 
طالاط ,أةهلاصقطه/ا أ201/35قئ أهكامع /ا 
صلاط بجعا ج10:0/ا زعأع دا 
مطلاص رعوع وهلا هاموط 
طلاط رعذاا ,لإكاومتطوه/1ا وعذ5أهلا 
مللمض- الام ,طلاط روىناهللا عنواءمءع كم 
لاع ناهانا مفطتول"ا 
طلاط رعذانا ,بمعصدالا .كا ممؤتام 
صاا8- الام رطلاص ,رطعاذناا .لا متلحطكا 
3131 /اع0نا5 ١/3‏ 
طلاط ,لامطأة صلا ونوع 
8 اطاط ,835 0310 
طوااناءرة ةلا 
طالاص رططع ,معلانولة .لز تطولة 
صاباط ,بمعواعألا علوع 
طالاط بوانامئألطا زه8 3019 مولا 
000لدالالطا بااأممع 
اامءة "0 رمعم 
2 وذ5أطمنااكا 
2ن للاهم ,طالاط بهزه0130 عامملاج8 
مأناوا0 5012 
,اا أكاة /ل01523601 .0 0ج لالط 
مقلاع ملام 
طالاص رناطط ,ولاممم0 .8 رعأونام 
مالاص باع 0م0 موأع51 
001 ره[ 
مانا ,طالاط بعكاعم0 مناعاا .نم 
مععاع53 031105 ونال 
,1 ه .5 ألاع20 ونانلا 
صاام رهزالا 
أالهطة 231 30315 0ن ناج 8 
مااط ,3107؟نام 2311313 لإطأهم 80060 
لاع0موط .8 برعم زج 8 
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ط6 ث6 - لاط ,طالاط بطعأدعموط عانا 

ماص بليوط رممزوصناك 

١1!‏ ,طاباط ,مطمعول ممألألوهى و5 موا 

طللاصط رعمءة 53 .ا لنقطء 81 

طللاط بوكاع 2281 عورمع 0 

صاباط ,اعتوط واعمه 

طالاط ,قوط :5211/36 

طااوط ,طلاط لعد5 صو تلوط 250 /اأمعع 5 

طلاط بطعذاع بحوط لإعممطامم .8 

ثم طلاص بطوعموجظ8 .8م 

ق8 رورعناعط .0 أمعر8 

طالاط ,بططط عط مويك 

لاوط ,ع85 ,لإعمئتط رثكانكا") متلمو 0 

من 3آاط0 ,طاباط ,مغخماط ماعومم عومل 

عالاص بذقانا ,205202 ممعامم ولا 

ألاك0 ,طلاط ,2:3520 ملام 3ص ةئطنا5 )1 8 

طط8 - الام بطالام رمعط .للا ايه 6 

لاط طخصهو ارك 

طاط ,0و8 .كا ,ع0ولى 

طالاط ,نالع ,ل هامتوحظ معرج كا 

صاراوط ,طاللاط بأمهمصوظ8 .5 

ع8 ,لا 10ج /لا 3202 00021211 302 زمو ألا 
الامطهم ,عع الا 

5 ,روموط8 ,دع أصحظ موطمأوط و5لناوعل 

صاباط ,م لاهصوظة عاعطء ]ألا 

طلاط ,بو نلاوطل0م 53 .5 /اع10نا 

ممما ,طالاط بوممهوصوظ8 .كا مورتكاعع:5 

30 3503 مة اام 

طلاط ,82101 آنا 5311000 1030 تخ اناا 

طم ث-اااط بطالاط تقص 83 .م 

مالم بطللام رلمععظ اعوطءو ألا 

طالاط رواعظ 55أود5ء ا 

طااط ,بمأيعظ .لا بعلمععاعام 

أع 2ع 2ع:201 لاسقطاه الا 

0513170 5 

طالام بطعزظ .8 لأناوط 

55 مبطالاط ,عتطعا8 (١‏ ووع:0 

8ن 5غ1ع1امه8 يهجولط 

5لا8001 لنومعع8 

صطلايامص بعه8 ل/ا02] 


مع ! نه رع!52 رده أةأناطأ؛ؤأ5أل :10 1مل2 :10 معدمعن1! أأأع دمع جو عط عاك مايا2 


,طالاط ,80535 وععممظ ملمومععع اع850 
ا 
مقطةهظ نولوط 
8 طللاط ,رؤعاووبظ .5 ج30 أ ألالا 
|11 بطاباط ,5330 4151١5‏ /زوولا 
طالاط راطع ,لإطغأوم 5263 55ع31ل١ا‏ 
طالاط ,م5205 نانك 
صااط ,بططط رمقج5 لأطذمهط2ط 
طالاط عاأطعم 53:3 .5 06جول0ط2 
52109 أالث لع سصسذطهالا ستطوءطا 
عناة531 3016لا 
طلاط رعذالا ,ممؤوذااعع0 53135 ععأناحا 
5 (مةمع 0م 
0-ثماناطا بطالاط بومع52131 ممواءواط 
طارا8 -اللاص ,طالاط ,موة 1م5303 .ةق نجممر0 
مااوط ,طاللائط ,تنموك ععاحطناطم 
0613م 
طلاص بذظاا ,731اناكاط 1أ2م 5322 م 
ب قعزع1 .5 مذلا 
ملم - الام بصليزم 
طاللاط ,532105 5ناوعل 06 323أعناا 
مين بطالاط 53:31 نامتصم 
الاد0 ,طالاط ,531:21/15 0وم:03] 
10 * 31313 1 
ماص رناطط مع لأعمطء5 .لطا معطمع 1ه 
طالاط روما ىناع تعأععطء5 وألالنا 
مالاط ,أتهط5 ع1أزوز8 
3 /اعع زم 53 
صطاباط بناطط ,مأمتقطك عع لموعرع ام 
2ع قلاعم بطالاط بعلمعطة متأغتلا 
10681 ,بطالاط ,لوأصقط5 1730وناا 
224 مبطالاط ب/ا351 ناأنطك .كا .لم 
أهطأ5 20 صوطواا 
5 051217/6ا 0 
طلاط بخطماك :ناكا أألماناك 
ماص بذقالا روع0210ه51 عاع23 لالوممظ 
لاص بذمقالاع تحموهكا5 155ك“ا 
طلاع ,بطأأصره وع:06 .ل 
طالاط ,بنطاطط بطغتمك ع طاعممعك>ا 
طللاط ,مامطعع500 .ا واعموصط 


2 الوط طول 

مراص ,ططق ,بأمودره5 وملاتعده 
طارلا8- الام بطاياط بعاانأه5 يدوالا 
م60 - اص ,طاباط بوطتواعع:5 بإأاع5 
الاك0 بطالاط ,ل/لهأعة/اأر5 اأطوتطه 
الادك0 ,طلاط ,51117251913 إهمورط 
ممم - اط بطلباط عاععطمع:51 مطمل 
1ق لقاع 51 لوأل 

طالاط ,كانا2نا5 أزناة لا 

فظاا ,طالاط ,أكاومع يلاك ١ق‏ عانردالا 
ص8 - الام بطلاط بقطج1 لعصطم 
مطنم-الاط ,طالاط ,ملنالة! 5أعموط 
ختانا ,طالاط ,1215 ولإطهلا 
صال8-اللام بطللاط روعاع 1 .ل لنقطرع 6 
ماع 1 مععاه 

10 مانوط 0قمل 

طلاط رعذانا ,ومتاصدع10 .8 01310015 
صطالاص ,رمعه1 ل0ونكاناا 

اعلا وع::10 مونال 

اناقالا بطاباط ,عع ننه 1 معطمع51 
لاع3:! ولمعر8 

طالاص بذمقالا ,لاعة 1 مطمل 


طلاط ,ماصيء! متتصوأومهك>ا 
طللاط بعذا/ا ,213:1015ط1506 195505 
طالاط بلاقلا ط30ملا ١.‏ أصعهكلةمصطذأككا 
صالاع بطالزوط ,دتط ألعطقلا ذالم 
,6313101185 31065/ا عوىرول 

5 بطللام 
طلاط ,معمعءه2-1ع310ل/ا ازاعع عومل 
ملاط ,امعووعلع1/ا مولا ره[ 
10201 صونا 2 لماج 

ومع ععاع نالح بطايزم 
طااط رع8 ,لاكنكانامة/ا أبلج 8 
صطالاط ,رعذلا ,3:9025/ا حمؤألا 8163:06 
طلاط بجمعولا باطدمواعع لما 
م50-للظنم5 بطااط ,دعولا عتزممعط 
طلاط ,طالاوط بوممممعنا اوزألا 
ماص .لا طوع ول" 
طالاط رومعما .ل وصمؤألا مأولامام 
طللاط ,واازلا مأضعطمظ 
طااط ,زللاط) عذانا بولاعنامو| اثلا عوعمل 
طاص راطالا ,عناعاو ألا عاونا 
م0 - الام بطالاط عهصلإاط ]ألا وأمصصؤللا 
طالاص بحقاا ,ااع200 للا عناع51 


طالاص رناطط رومعللا مأزهم ا 

مازوط ,طالاط ,لج للا لامعا .ل 
مالاط عط بعطو موتو للا بإممعاط كا نالاتطوه 11 
صالاط روعش للا اوأعاطوم 

ماص برذقالا ,ع ننج للا طوع000 

م5 - لاط ,رطلاط يع ننوع ثلا عاء لوط 
وكاوعئاع لاا .2 اهطءأالا 

صطااط ,لاثلالا بعومهظط 

نال ,بممأؤص ]نالا .4 وعععمء8 

أاه للا 152 ا 

ماص رناطط معألاج)ا مرونالا 023:165 
طالاص ,1360ا ألامع الا 

الأطط0 ,ناكا م115ه30ك 

مالاط روصبيعلا ٠.١‏ .0 أمعمرعات 
2331 ل0عع52 

صالام ,1/101 ,0ناه22020 .لطا سحدم 
856 بطالاط بهلأع26 .لا موعيدوه 
مالزوم ,طلاط ,تكاج 00وأمةي دمأععوالا 
طالاط ,ناقطءة2 عنمأ أأمظ8 

لأ05 بطلاط تععاعنت موام 


0 المجموعة الاستشارية الأعضاء برنامج المعايير التابع لمعهد إدارة المشاريع 


عمل الأفراد التاليون كأعضاء في المجموعة الاستشارية الأعضاء برنامج المعايير التابع لمعهد إدارة المشاريع أثناء تطوير الدليل ا معرفي لإدارة 


ا مشاريع - الإصدار السادس: 


مطعم-اقاص بطالاط ,مععطئح8 ومنئة 0:1 ونرو لا 


مااوط ,طاباط ١:31503310,‏ موارظ 
مك -االاص بطالاط ,مومسلصح ا أأوك 


طاياط رناطط بأقعط مويك 
ناطط رؤمع/اع51 وأمءطن 
داص ,لاطا ,عاعءاوذلا عاونا 


2201 513502:05 الاط ,طااص بذقالا بعكاعه!2 مطمل 
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مراجعة الهيئة التوافقية 


عمل الأفراد التاليون كأعضاء في الهيئة التوافقية لبرنامج المعايير التابع لمعهد إدارة المشاريع: 


ملام ,عط ,معام صوا8 اعوألا 
طلاط روعااه8 .ا وأممعنا 

طإللاط ,الأطالط بتطول ايحت ومطت 
مططط ,ه0306ه:060 مأوعع5 

مالاط بوأقجمعط وع لحم 

غط بع5ما ,ال ,بمنقطاعط .ا مطمل 
صالاط بمتالمع 1١‏ وعانوهط6 

طلاط بذقاا ,باأأمة010 ععممع) ناج ا 
طالاط ,م0ه151نا0 ل 0303آ 

مااوط ,طاباط ١:21503310,‏ مواءرظ 
صطالاط ,تعصص نا انا 

طالاط ,35وم3؟! .ا لإطأم:هنا 
ناكا 95لطمط 1 

مك الام بطالاط ,موسلصح ا أأوك 
معلا مو اع ةا/ا لإطاخم مم1 


طللاص رغص ,ىل ,لإاعاومالا "عاأالا" وامعوتم 


مااوط بطللاط ,محدوملةا 5 ملع 
طالاط رخمر58 اا ,ممغتوط عأأعمولم 
طااط ,بططط انعط روبك 

مالاوط ,رع85 ,لإعماط ر“كانتكل") مأمةا 0 
مالم بطليام ,ممع اعولءو ألا 
ماراوط ,طاباط ,وو80 .للا 10/ا02] 
طااط ,لإمأاهط5 .ع انوط 

ناطط رؤمع/اع51 وأمءطن 

صااط ,5لا روععالا5 .0 سوم 


ملزوم ,بطلاط ,ممكصتاصسه1 .لط برعط نوا 


داص ,لاطانا ,بعاعاوذلا عاونا 


2*6 موظفى الانتاج 


ولابد من الإشادة المخاصة بالموظفين التاليين في معهد إدارة المشاريع: 


دون غرينبرغ. مدير المطبوعات 
روبرتا ستورير. محرر انتاج 


باربرا والش. مشرف إنتاج المطبوعات 
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مع 01 رع1 53 رحره أ ةأناطل أذ أل :10 امل 


:0 عع5رعن1! أأأع دع جو عط عاط مايا2 


الملحق 31 

بيئات المشاريع الرشيقة 

وال متكررة والمتكيفة والهجين 

يستعرض هذا الملحق الاختلافات الدقيقة لكيفية أداء مجموعات عمليات إدارة المشاريع الموضحة في معيار إدارة المشاريع فيما يخص بيئة 
المشاريع ودورة حياتها. 


ينص القسم 1.2.4.1 من الدليل ا لعرفي لإدارة المشاريع عون ©/0 قراط على "ضرورة أن تكون دورة حياة المشروع مرنة مما يكفي للتعامل مع 
مجموعة متنوعة من العوامل الواردة في المشروع". فطبيعة المشاريع هي التطور مع توفر مزيد من التفاصيل والمعلومات المحددة. وهذه القدرة 
على التظور والتكيف تتصل بشكل اكبر بالبيئات التي بها درجة كبيرة من العفير والشك أو الحي بها تباين كبيرفي تفسبر العنيين وتوقعاتهم. 


6 سلسلة دورات حياة المشروع 

لفهم تطبيق هذه العملية في المشاريع المتكيفة. يجب ديد سلسلة دورات حياة المشروع. يصف معجم الدليل المعرفي لإدارة المشاريع 
6 “5/1/1801 دورة حياة المشروع بأنها ”.سلسلة من المراحل التي يمر بها المشروع من بدايته إلى نهايته". ضمن دورة حياة المشروع. هناك بصفة 
عامة مرحلة واحدة أو أكثر ترتبط بتطوير المنتج أو الندمة أو النتيجة. وتدعى هذه المراحل دورة حياة التطوير. ويمكن أن تكون دورات حياة التطوير 
تنبؤية (قائمة على خطة). أو متكيفة ( رشيقة) أو متكررة. أو متزايدة. أو هجين. 

يوضح الشكل 1-31 السبل المختلفة التي يجري بواسطتها تناول المتطلبات والخنطط. وكيفية إدارة ا خاطر والتكاليف. واعتبارات الجدول الزمني. 
وكيفية تناول مشاركة المعنيين الرئيسيين بناءّ على نوع دورة الحياة التي يجري استخدامها. 
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خطط التسليم لأجل التسليم النهائي. من 
ثم تسليم منتج واحد فقط في نهاية الإطار 
الزمني للمشروع 


الك شك اتاد كن ا مكالم 


محددة. 


تخضع الملخاطر والتكلفة للتحكم من خلال 
التخطيط المفصل لاعتبارات معروفة فى 
الغالب ١‏ 


المتطلبات يمكن وضعها على فترات دورية أثناء 
التسليم 


التسليم يمكن تقسيمه إلى مجموعات فرعية 


من المنتج العام 


التغيير يُدرَجِ على فترات دورية 


المعنيين الرئيسيين مشتركين بانتظام. 


تخضع انخاطر والتكلفة للتحكم من خلال 
الوضع التدريجي للخطط المصحوبة بمعلومات 


جديدة 


المتطلبات توضع بشكل متكرر أثناء التسليم 


التسليم يمكن أن يحدث بشكل متكرر مع 
مجموعات فرعية من المنتج العام ذات قيمة 
للعميل 


التغيير يُدرَج في الوقت الحقيقي أثناء 
التسليم 


المعنيين الرئيسيين مشتركين باستمرار. 


تخضع امخاطر والتكلفة للتحكم حيث تنشأ 
المتطلبات والقيود 








الشكل 1-3. سلسلة دورات حياة المشروع 


تتميز دورات حياة المشروع التنبؤية بالتأكيد على خديد المتطلبات والتخطيط المفصل أثناء بداية مراحل المشروع. فالمخطط المفصلة التي 
تستند إلى متطلبات وقيود معروفة قد تقلل من المخطر والتكلفة. كما تُخطط أيضا المعالم الخاصة مشاركة المعنيين الرئيسيين. ومع تقدم تنفيذ 
الخطة المفصلة. تركز عمليات المراقبة والتحكم على تقييد التغييرات التي قد تؤثر على النطاق أو الجدول الزمني أو الميزانية. 

تتميز دورات الحياة المتكيفة والرشيقة للغاية للمشاريع بالوضوح التدريجي للمتطلبات بنائّ على تخطيط وتنفيذ الدورات على نحو قصير 
متكرر. وتنخفض النخاطر والتكاليف من خلال التطوير التدريجي للخطط الأولية. ويشارك المعنيون الرئيسيون باستمرار ويقدمون ملاحظات 
متكررة تمكن من الاستجابة للتغييرات بسرعة أكبر وتؤدي أيضا إلى سين الجودة. 

تنطبق الاعتبارات التالية على مركز سلسلة دورات الحياة: (أ) تخفض المخاطر والتكاليف من خلال التطور المتكرر للخطط الأولية؛ و (ب) المعنيون 
الرئيسيون لديهم فرص للمشاركة في الدورات المتزايدة والمتكررة والرشيقة أكثر من المعنيين في معالم المشروع الخاصة بدورات الحياة التنبؤية 
للغاية. 


تميل دورات حياة المشروع في مركز سلسلة دورات الحياة إلى التوافق بشكل أوثق مع الجانب التنبؤي أو الجانب الرشيق من السلسلة تبعًا لطريقة 
خديد المتطلبات وكيفية التعامل مع انخاطر والتكاليف وطبيعة مشاركة المعنيين الرئيسيين. والمشاريع في هذه السلسلة قد تستخدم الأساليب 
الهجينة للمشاريع . 

يجب التأكيد على أن دورات حياة التطوير معقدة ومتعددة الأبعاد. في كثير من الأحيان تستخدم المراحل المختلفة في مشروع معين دورات حياة 
مختلفة. تماما كما أن المشاريع المختلفة ضمن برنامج معين مكن أن يُنمّذ كل منها على حدة. 
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1 مراحل المشروع 


تعرّق المرحلة 2.4.2.1 من الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع المراحل بأنها عبارة عن " مجموعة من أنشطة المشروع المرتبطة منطقيًا التي تصل 
إلى ذروتها بإكمال واحد أو أكثر من التسليمات". وتتكرر العمليات في كل مجموعة من مجموعات العمليات حسبما يلزم في كل مرحلة حتى 
يتم الوفاء معايير الإلجاز لتلك المرحلة. 

تستفيد المشاريع على الجانب الأكثر تكيمًا من السلسلة من نمطين متكررين من علاقات مراحل المشروع على النحو المبين في 
القسمين 1.2.3 و2.2.3. 


16 المراحل المتسلسلة القائمة على التكرار 


كثيرًا ما تتجزأ المشاريع المتكيفة إلى سلسلة من المراحل تسمى التكرارات. وكل تكرار يستخدم عمليات إدارة المشروع ذات الصلة. وهذه 
التكرارات تشكل إيقاعًا للمدة المتوقعة, الثابتة المتفق عليها مسبقًا. والمناسبة التي تساعد في الجدولة الزمنية. 

وأداء مجموعات العمليات عدة مرات يزيد النفقات غير المباشرة. تعد النفقات غير المباشرة ضرورية من أجل الإدارة الفعالة للمشاريع بدرجات 
عالية من التعقيد والشك والتغير. يوضح الشكل 2-3 مستوى الجهد اللازم للمراحل التي تعتمد على التكرار. 


دورات التكرار المتسلسلة 





الشكل 2-3. مستوى الجهد اللازم مجموعات العمليات عبر دورات التكرار 
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1 المراحل المستمرة في التداخل 


المشاريع التي تتسم بالتكيف الشديد غالبا ما تؤدي جميع مجموعات عمليات إدارة المشاريع بشكل مستمر على مدى دورة حياة المشروع. 
إنطلاقًا من أساليب التفكير المرن. غالبا ما يشار إلى هذا النهج باسم "التخطيط المستمر والمتكيف". الذي يقر بأنه مجرد بدء العمل. فإن المخطة 
ستتغير. ولابد أن تعكس الخطة هذه المعرفة الجديدة. والمهصود هو الصقل والتحسين المستمر لكافة عناصر خطة إدارة المشروع. مما يتجاوز نقاط 
الفحص المقررة المصاحبة للتكرارات. يوضح الشكل 3-3 تفاعل مجموعات العمليات في هذا الأسلوب. 


لل 1 ”7 





الشكل 3-3: علاقة مجموعات العمليات في المراحل المستمرة 


هذه الأساليب المتكيفة للغاية تستدعي المهام باستمرار من قائمة أولويات العمل. وهذا الأمر يهدف إلى تقليل النفقات غير المباشرة لإدارة 
عمليات المجموعات على نحو متكرر. من خلال إزالة بداية ونهاية أنشطة التكرار. ومكن عرض أنظمة الطلب المستمر كتكرارات دقيقة مع تأكيد 
على تعظيم الوقت المتاح للتنفيذ بدلاً من الإدارة. ولكنها بحاجة إلى آليات التخطيط والتتبع والتعديل الخاصة بها لإبقائها على المسار وللتكيف 
مع التغيرات. 
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146 مجموعات العمليات فى البيئات المتكيفة 


كما شد موضح في القسم السابق,. فإن كل مجموعة من مجموعات عمليات إدارة المشاريع حخُدث في المشاريع عبر سلسلة دورة حياة المشروع. 
وهناك بعض الاختلافات في كيفية تفاعل مجموعات العمليات داخل دورات الحياة المتكيفة والمتكيفة للغاية. 


1 مجموعة عملية البدء 

مجموعة عمليات البدء هي العمليات التي تتم لتحديد مشروع جديد أو مرحلة جديدة في مشروع موجود بالفعل عن طريق الحصول على 
تصريح البدء في ذلك المشروع أو تلك المرحلة. المشاريع المتكيفة تعيد النظر في ميثاق المشروع وتعيد التحقق منه على أساس متكرر. مع تقدم 
المشروع, قد تتسبب الأولويات المتنافسة والديناميكيات المتغيرة بان تصبح عوائق المشروع ومعايير النجاح أمرًا مجهولا. لهذا السبب. يجري تنفيذ 
عمليات البدء بانتظام في المشاريع المتكيفة من أجل ضمان خرك المشروع في إطار القيود ونحو الأهداف التي تعكس أحدث المعلومات. 

وتعتمد المشاريع المتكيفة اعتمادًا كبيرًا على عميل مدرك أو مثل محدد للعميل يمكنه أن يعلن عن الاحتياجات والرغبات ويقدم ملاحظات 
بشأن التسليمات الناشئة على أساس مستمر ومتواصل. ديد هذا المعني أو المعنيين الآخرين في بداية المشروع يسمح بتفاعلات متكررة عند 
القيام بعمليات التنفيذ والمتابعة والتحكم. وتضمن الملاحظات المصاحبة تسليم مخرجات المشروع الصحيحة. وكما أشير سابمًاءعادة ما خري 
عملية البدء في كل دورة متكررة لشروع ذو دورة حياة متكيفة. 


23.3 مجموعة عمليات التخطيط 

عمليات التخطيط هي تلك العمليات اللازمة لإنشاء نطاق المشروع وخسين أهدافه وقديد مسار العمل المطلوب لتحقيق الأهداف التي يُنفّذ 
١‏ لشروع من ا جلها. 

وبصفة عامة تتميز دورات حياة المشروع التنبؤية للغاية بتغييرات قليلة في نطاق المشروع والتوافق الشديد للمعنيين. وتستفيد هذه المشاريع 
من التخطيط المسبق المفصل. ومن ناحية أخرى, فإن دورات الحياة المتكيفة تضع مجموعة من المخطط العامة للمتطلبات الأولية., وتضع المتطلبات 
يتم. ومتى يتم ذلك. 


إضافة إلى ذلك, يجب أن تضم المشاريع التي تمر بدرجات عالية من التعقيد والشك أكبر عدد مكن من أعضاء الفريق والمعنيين في عمليات 
التخطيط. والمقصود من ذلك هو التغلب على الشك من خلال دمج نطاق واسع من المدخلات في التخطيط. 
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1 مجموعة عمليات التنفيذ 
مجموعة عمليات التنفيذ هي تلك العمليات التي تؤدّي لإتمام العمل المحدد في خطة إدارة المشروع لتحقيق متطلبات المشروع. 


يجري توجيه وإدارة العمل في دورات حياة المشروع الرشيقة. والمتكررة. والمتكيفة من خلال التكرارات. وكل تكرار هو فترة زمنية قصيرة ثابتة 
للقيام بالأعمال يليها عرض توضيحي للأداء الوظيفي أو التصميم. وبناتّ على العرض التوضيحي. يجري المعنيون والفريق مراجعة بأثر رجعي. 
ويساعد العرض التوضيحي والتدقيق على التحقق من التقدم اجوز في تنفيذ المخطة وخديد ما إذا كان إدخال أي تغييرات على نطاق المشروع 
أو الجدول الزمني أو عمليات التنفيذ ضروريًا. كما تساعد هذه الجلسات أيضا على إدارة مشاركة المعنيين من خلال عرض زيادات العمل الذي تم 
ومناقشة العمل المستقبلي. وتتيح المراجعة بأثر رجعي خديد الإشكالات المتعلقة بأسلوب التنفيذ ومناقشتها في الوقت المناسب مع تقديم 
أفكار لتحسينها. وتعد المراجعات بأثر رجعي أداة أساسية لإدارة معرفة المشروع وتطوير الفريق من خلال مناقشة الوسائل المفيدة للعمل وحل 
المشكلات القائم على الفريق. 

وفي حين أن العمل يجري من خلال تكرارات قصيرة. فإنه يجري أيضا تتبعه وإدارته في مقابل الأطر الزمنية الطويلة الأجل لتسليم المشاريع. 
كما أن الجاهات سرعة التطوير. والإنفاق. ومعدلات العيوب. وقدرة الفريق المتتبعة على مستوى التكرار يجري تلخيصها واستقراءها على مستوى 
المشروع لتتبع أداء الإنجاز. وتهدف الأساليب المتكيفة للغاية إلى استخدام معرفة الفريق المتخصصة لجاز المهمة. وبدلاً من أن يقوم مدير المشروع 
باختيار العمل وترتيب تسلسله. يجري شرح الأهداف العامة وتمكين أعضاء الفريق من التنظيم الذاتي للمهام المجددة كمجموعة لتحقيق تلك 
الأهداف على أفضل وجه. وهذا يؤدي إلى وضع خطط عملية ذات مستويات عالية من المشاركة من أعضاء الفريق. 


عادة ما ختاج فرق العمل الحديثة الخنبرة التي تعمل على المشاريع المتكيفة للغاية إلى التدريب ومهام العمل قبل الوصول إلى وضع الفريق الذي 
يجري تمكينه. ومع ذلك. مع التجارب التدريجية ضمن حدود التكرار القصير. خري مراجعة الفرق كجزء من المراجعة بأثر رجعي لتحديد ماإذا كانوا 
اكتسبوا المهارات اللازمة للأداء دون تدريب. 
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010 مجموعة عمليات المتابعة والتحكم 


عمليات المتابعة والتحكم هي تلك العمليات المطلوبة من أجل تتبع ومراجعة وضبط ما تم إحرازه من تقدم وأداء في المشروع؛ ولخديد أي 
مجالات يكون مطلوبًا فيها إحداث تغييرات بالخطة؛ وبدء التغييرات المترتبة. 


إن الاساليب المتكررة والرشيقة والمتكيفة. تتعقب وتراجع وتنظم التقدم والأداء من خلال الحفاظ على سجل الأعمال. وتَعطَى الأولوية لسجل 
الأعمال عن طريق مثل الأعمال مساعدة فريق المشروع الذي يقيّم ويقدم معلومات عن الاعتماديات الفنية. كما يجري طلب العمل من أعلى سجل 
الأعمال للتكرار التالي على أساس أولوية الأعمال وقدرة الفريق. ويجري تقييم طلبات التغيير وتقارير العيوب عن طريق مثل الأعمال بالتشاور مع 
الفريق للحصول على المدخلات الفنية وِتُحَدّد أولوياتها وفقا لذلك في سجل الأعمال. 


نشأهذا الأسلوب (القائم على قائمة واحدة للعمل والتغييرات) في بيئات المشاريع ذات المعدلات العالية جدا من التغيير التي تميل إلى التغلب 
على أي محاولات لفصل طلبات التغيير من العمل المخطط أصلا. والجمع بين مسارات العمل هذه في سجل أعمال واحد الذي يمكن أن يعاد ترتيب 
تسلسله بسهولة. يتيح مكان واحد للمعنيين #إدارة أعمال المشروع والتحكم فيها. وإجراء التحكم في التغيير. والتحقق من النطاق. 


وبينما تُطكب المهام والتغييرات ذات الأولوية من سجل الأعمال وتستكمل عبر تكرارات والجاهات ومقاييس عن العمل المنجز. يجري احتساب 
جهد التغيير ومعدلات العيوب. ومن خلال أخذ عينات للتقدم المحرز على نحو متكرر عن طريق التكرارات القصيرة. نجَرَى قياسات لقدرة الفريق 
وللتقدم المجرز مقارنة بالنطاق الأصلي من خلال قياس عدد تأثيرات التغيير وجهود تصحيح العيوب. ويسمح ذلك بتقديرات للتكلفة والجدول 
الزمني والنطاق على أساس معدلات التقدم الحقيقية وتأثيرات التغيير. 


يجري تقاسم هذه المقاييس والتوقعات مع المعنيين بالمشروع من خلال الرسوم التخطيطية للالجاهات «(مؤشرات المعلومات) لنقل التقدم., 
وتبادل القضايا. ودفع أنشطة التحسين المستمر. وإدارة توقعات المعنيين. 


1 مجموعة عمليات الإغلاق 

عمليات الإغلاق هي العملية (العمليات) التي تؤدَّىَ رسميا لاستكمال أو إغلاق مشروع أو مرحلة أو عقد. تعطى الأولوية للعمل على المشاريع 
المتكررة. والمتكيفة,. والرشيقة للقيام ببنود الأعمال الأعلى قيمةٌ أولاً لذلك, إذا أغلقت مجموعة عملية الإغلاق مشروع أو مرحلة قبل الوقت 
المحدد. فهناك احتمال كبير أن تتولد بالفعل قيمة مفيدة للأعمال. وهذا يسمح بأن يكون الإغلاق المبكر أقل اخفاقاً بسبب التكاليف الغارقة وأكثر 
احتمالاً لتحقيق الفوائد المبكرة, أو الفوز السريع. أو إثبات للمفهوم الخاص بالأعمال. 
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الملحق “4 
ملخص المفاهيم الأساسية لمجالات المعرفة 

الغرض من هذا الملحق هو تقدم ملخص للأقسام المتعلقة بالمفاهيم الأساسية لكل مجال من مجالات المعرفة في الأقسام 13-4. ومكن 
استخدامه كمساعدة لممارسي إدارة المشاريع. أو كقائمة فحص لأهداف التعلم لمقدمي التدريب في مجال إدارة المشاريع. أو كمساعدة دراسية 
من خلال أولئك الذين يستعدون للحصول على الشهادات. 


16 المفاهيم الأساسية لإدارة تكامل المشروع 
تشمل المفاهيم الأساسية لإدارة تكامل المشروع ما يلي: 


© إدارة تكامل المشروع هي المسؤولية المحددة لمدير المشروع ولا مكن تفويضها أو خويلها. ويعتبر مدير المشروع هو من يجمع النتائج من جميع 
المجالات المعرفية الأخرى لتقديم نظرة شاملة للمشروع. كما يتحمل مدير المشروع المسؤولية في النهاية عن المشروع برمته. 


4 وتعتبر المشاريع وإدارة المشاريع تكاملية بطبيعتها. وتتضمن معظم المهام أكثر من مجال معرفي واحد. 


العلاقات بين العمليات داخل مجموعات عمليات إدارة المشاريع وبين مجموعات عمليات إدارة المشاريع تعتبر متكررة. 


«> 


© تتناول إدارة تكامل المشروع ما يلي: 

التأكد من توافق تواريخ استحقاق التسليمات الخاصة بالمشروع. ودورة حياة المشروع. وخطة خقيق المنافع,. 
توفير خطة لإدارة المشروع لتحقيق أهداف المشروع. 

التأكد من إنشاء واستخدام المعرفة الملائمة من المشروع وإليه, 

إدارة أداء المشروع والتغييرات في أنشطة المشروع. 

اتخاذ قرارات متكاملة بشأن التغيرات الرئيسية المؤثرة على المشروع. 

قياس ومتابعة التقدم الْحرز واتخاذ الإجراء المناسب. 

جمع وخليل وإبلاغ المعلومات إلى المعنيين ذوي الصلة. 

الانتهاء من كافة أعمال المشروع وإغلاق كل مرحلة وعقد والمشروع ككل رسميًا. 

وإدارة التحولات المرحلية عند الضرورة. 
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4 المفاهيم الأساسية لإدارة نطاق المشروع 


تشمل المفاهيم الأساسية لإدارة نطاق المشروع ما يلي: 


» مكن أن يشير النطاق إلى نطاق المنتج (السمات والوظائف التي يتميز بها منتج. أو خدمة, أو نتيجة). أو إلى نطاق المشروع (العمل الذي 
يؤْدَى لتسليم منتج أو خدمة أو نتيجة تتوفر بها السمات والوظائف الحددة). 

© تتراوح دورات حياة المشروع عبر تسلسل متصل من التنبؤية إلى المتكيفة أو الرشيقة. في دورة الحياة التي تستخدم الأسلوب التنبؤي. 
تُعرّف تسليمات المشروع في بداية المشروع وتدار أي تغييرات تطرأ على النطاق تدريجيًا. في الأسلوب المتكيف أو الرشيق. تتطور التسليمات 
عبر عدة تكرارات حيث يُحدّد ويُعتمد نطاق مُفصّل لكل تكرار عند بدايته. 


4 يتم قياس اكتمال نطاق المشروع مقابل خطة إدارة المشروع. ويتم قياس اكتمال نطاق المنتج مقابل متطلبات المنتج. 


16 المفاهيم الأساسية لإدارة الجدول الزمنى للمشروع 


تشمل المفاهيم الأساسية لإدارة الجدول الزمني للمشروع ما يلي: 


© يوفر الجدول الزمني للمشروع خطة مفصلة تعرض طريقة وتوقيت تسليم المشروع للمنتجات والخخدمات والنتائج المجددة في 
نطاق المشروع. 


© ويُستخدم الجدول الزمني للمشروع كأداة للتواصل. وإدارة توقعات المعنيين. وكأساس لإعداد تقارير الأداء. 


© وإذا أمكن. يتعين أن يظل الجدول الزمني التفصيلي للمشروع مرنًا على مدار المشروع للتأقلم على المعرفة المكتسبة والفهم المتزايد 
للمخاطر والأنشطة ذات القيمة المضافة. 


4.46 المفاهيم الأساسية لإدارة تكلفة المشروع 
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تشمل المفاهيم الأساسية لإدارة تكلفة المشروع ما يلي: 


© تهتم إدارة تكلفة المشروع في المقام الأول بتكلفة ال موارد اللازمة لاستكمال أنشطة المشروع. ولكنها يجب أن تراعي تأثير قرارات المشروع 
على التكلفة المتكررة اللاحقة الخاصة باستخدام تسليمات المشروع والمحافظة عليها ودعمها. 


© يقوم مختلف المعنيين بقياس تكاليف المشروع بسبل مختلفة وفي فترات مختلفة. كما يجب أن تَؤْخَذْ متطلبات المعنيين لإدارة التكاليف 
في الاعتبار بوضوح. 


»>« مكن القيام بتوقع وخليل الأداع المالي المحتمل لنتج المشروع خارج المشروع أو قد يكون جزًا من إدارة تكلفة المشروع. 


مع نه رع!52 رده تأناطأ؛ؤأ5أل :ه10 أملظ :10 معدومعن!! اأأع مع ملو عطو ع لل إلاع! »4ن 


5.46 المفاهيم الأساسية لإدارة جودة المشروع 


تشمل المفاهيم الأساسية لإدارة جودة المشروع ما يلي: 


«> 


«> 


تتناول إدارة جودة المشروع إدارة المشروع وتسليماته. وهي تنطبق على كافة المشاريع بغض النظر عن طبيعة تسليماتها. حيث تختص 
قياسات الجودة وأساليبها بنوعية التسليمات التي ينتجها المشروع. 

إن الجودة والدرجة مفهومان مختلفان. فالجودة هي “درجة خَقيق مجموعة من المخصائص الأساسية للمتطلبات" (9000 150). بينما 
الدرجة هي فئة مخصصة للتسليمات التي تتمتع بنفس الاستخدام الوظيفي ولكن لبها خصائص فنية مختلفة. ويتحمل مدير المشروع 
والفريق مسؤولية إدارة المقايضات المرتبطة بتسليم المستويات المطلوبة من الجودة والدرجة. 

الوقاية مفضلة على الفحص. فمن الأفضل تصميم الجودة في التسليمات. عن العثور على إشكالات في الجودة أثناء الفحص. وبصفة 
عامة,. تعد تكلفة منع الأخطاء أقل بكثير من تكلفة تصحيح الأخطاء عند العثور عليها خلال الفحص أو أثناء الاستخدام. 

قد يحتاج مديرو المشاريع إلى الإلمام بأخذ العينات. أخذ عينات فحص السمات (النتيجة إما تكون مطابقة أو غير مطابقة) وأخذ عينات 
فحص المتغيرات ١تَقِيَّم‏ النتيجة وفق مقياس مستمر يقيس درجة التطابق). 

العديد من المشاريع خحُدد درجات السماحية وحدود المتابعة لقياسات المشروع والمنتج. ودرجات السماحيةرالجموعة المحددة من النتائج 
المقبولة) وحدود المراقبة (حدود التباين الشائع في عملية مستقرة إحصائياً أو أداء العمليات). 

تشمل تكلفة الجودة كافة التكاليف المتكبدة على مدار عمر المنتج من خلال الاستثمار في منع حدوث عدم المطابقة للمتطلبات. وتقييم 
المنتج أو الخدمة من حيث المطابقة للمتطلبات. والإخفاق في تلبية المتطلبات (إعادة تنفيذ العمل). وغالبا ما تكون تكلفة الجودة هي محور 
اهتمام إدارة البرامج أو إدارة المحافظ أو مكتب إدارة المشاريع أو العمليات. 

وتتحقق إدارة الجودة الأكثر فعالية عندما تكون الجودة مدرجة في تخطيط وتصميم المشروع والمنتج. وعندما تكون الثقافة المؤسسية 
على دراية بالجودة وملتزمة بها. 
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41 المفاهيم الأساسية لإدارة موارد المشروع 


تشمل المفاهيم الأساسية لإدارة موارد المشروع ما يلي: 


«> 


«> 
«> 


«> 


«> 
«> 


تشمل موارد المشروع كلا من الموارد المادية (المعدات والمواد والمرافق والبنية التحتية) وموارد الفريق (الأفراد المكلفين بالأدوار والمسؤوليات 
بالمشروع). 


المهارات والكفاءات المختلفة ضرورية لادارة موارد الفريق مقابل الموارد المادية. 


يجب أن يكون مدير المشروع قائدًا ومديرًا لفريق المشروع. ويجب أن يبذل مدير المشروع الجهد الملائم في الحصول على أعضاء فريق المشروع 
وإدارتهم وخفيزهم وتمكينهم. 


يجب أن يكون مدير المشروع مدركًّا للتأثيرات المحيطة بالفريق مثل بيئة الفريق. والموقع الجغرافي لأعضاء الفريق, والتواصل بين المعنيين, 
وإدارة التغيير المئؤسسي. والسياسات الداخلية والخارجية. والإشكالات الثقافية, ونقاط التفرد التنظيمية. 


يعد مدير المشروع مسؤول عن التطوير الفعال لمهارات وكفاءات الفريق مع الحفاظ على وخسين رضا فريق العمل وخفيزه. 


تتركز إدارة الموارد المادية في تخصيص واستخدام الموارد المادية اللازمة للاستكمال الناجح للمشروع بكفاءة وفعالية. والفشل في إدارة 
الموارد والتحكم بها بكفاءة قد يقلل من فرصة استكمال المشروع بنجاح. 


16 المفاهيم الأساسية لإدارة التواصل بالمشروع 
تشمل المفاهيم الأساسية لإدارة التواصل بالمشروع ما يلي: 
التواصل هو عملية تبادل المعلومات. المقصود أو الإلزامي. بين الأفراد و/أو المجموعات. التواصل يصف الوسائل التي يمكن من خلالها إرسال 


«> 
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المعلومات أو استقبالها. إما عن طريق الأنشطة. مثل الاجتماعات والعروض التقديمية. أو المنتجات مثل رسائل البريد الإلكتروني أو وسائل 
التواصل الاجتماعي أو تقارير المشروع أو وثائق المشروع. تتناول إدارة التواصل بالمشروع عملية التواصل. إضافة إلى إدارة أنشطة ومنتجات 
التواصل. 


يُقيم التواصل الفعال جسرًا بين مختلف المعنيين الذين سيكون لاختلافاتهم بصفة عامة أثر أو تأثير على تنفيذ المشروع أو نتائجه. لذا 
فإن وضوح ودقة التواصل ككل يعد أمرًا حيويًا. 


أنشطة التواصل تشمل الداخلية والخخارجية, الرسمية وغير الرسمية. المكتوبة والشفهية. 


يمكن توجيه التواصل إلى مستوى أعلى إلى كبار المعنيين بالإدارة. أو إلي مستوى أسفل إلى أعضاء الفريق. أو أفقياً إلى الأقران. وسوف 
يؤثر ذلك على شكل ومحتوى الرسالة. 
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© يجري التواصل بصورة واعية أوغير واعية من خلال الكلمات وتعبيرات الوجه والإماءات وغيرها من الأفعال. ويشمل ذلك وضع الاستراتيجيات 
ٍِ 4 ضع 
والخطط لمنتجات التواصل الملائمة. وتطبيق المهارات لتحسين الفعالية. 


© الابد من بذل الجهد لتفادي سوء الفهم وسوء التواصل, ويجب اختيار الأساليب والرسائل وأدوات نقلها بعناية. 


© يعتمد التواصل الفعال على خديد الغرض من التواصل. وعلى فهم المتستقبل للتواصل. وعلى متابعة فعالية التواصل. 


416 المفاهيم الأساسية لإدارة مخاطر المشروع 

تشمل المفاهيم الأساسية لإدارة مخاطر المشروع ما يلي: 

» جميع المشاريع محفوفة با مخاطر. تختار المئؤأسسات مل مخاطر المشروع من أجل إنشاء القيمة,. مع الموازنة بين ال لخاطر والمكاسب. 

© تهدف إدارة مخاطر المشروع إلى خديد وإدارة المخاطر التي لا تغطيها عمليات إدارة المشاريع الأخرى. 

© توجد الخاطر في مستويين داخل كل مشروع: مخاطر المشروع الفردية وهي حدث أو ظرف مشكوك فى حدوثه. من شأنه أن يؤثر سلباً 
أو إيجاباً على هدف أو أكثر من أهداف المشروع حال وقوعه. مخاطر المشروع الكلية هي تأثير الشك في المشروع ككل. الذي ينشأ عن 
جميع مصادر الشك ما في ذلك انخاطر الفردية. مع تمثيل تعرض ال معنيين بالمشروع لتأثيرات الانحرافات في نتيجة المشروع. سلبًا وإيجاباً. 
وتتناول عمليات إدارة مخاطر المشروع كلا مستويي الغخاطر في المشروع. 

© مخاطر المشروع الفردية بمكن أن تترك أثرًا إيجابيًا أو سلبيًا على أهداف المشروع حال وقوعها. كذلك مخاطر المشروع الكلية يمكن أن تكون 
إيجابية أو سلبية أيضا. 

» سوف تستمر النخاطر في الظهور أثناء فترة حياة المشروع. لذا يجب أن تُنمَّذْ عمليات إدارة مخاطر المشروع على نحو متكرر. 


© لإدارة ا مخاطر بفعالية في مشروع معين. يحتاج فريق المشروع إلى معرفة ما هو مستوى التعرض للمخاطر المقبول سعياً إلى خَقيق أهداف 
المشروع. ويحدّد ذلك من خلال الحدود الفاصلة للمخاطر القابلة للقياس التي تعكس الرغبة في المخاطرة للمؤسسة والمعنيين بالمشروع. 
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416 المفاهيم الأساسية لإدارة مشتريات المشروع 


تشمل المفاهيم الأساسية لإدارة مشتريات المشروع ما يلي: 


«> 
«> 


«> 
«> 


«> 


«> 


يجب أن يكون مدير المشروع على دراية كافية بعملية الشراء لكي يتخذ قرارات ذكية تتعلق بالتعاقدات والعلاقات التعاقدية. 
والمشتريات تتضمن الاتفاقيات التي توضح العلاقة بين المشتري والبائع. وقد تكون الاتفاقيات بسيطة أو معقدة. ويجب أن يعكس أسلوب 
الشراء درجة التعقيد. وقد تكون الاتفاقية عقد. أو اتفاقية مستوى المخندمة أو تفاهم أو مذكرة اتفاق أو أمر شراء. 

يجب ان تلتزم الاتفاقيات بالقوانين المحلية والوطنية والدولية التي تتعلق بالعقود. 

يجب أن يضمن مدير المشروع أن كافة المشتريات تلبي احتياجات محددة للمشروع. بينما يجري العمل مع أخصائيي المشتريات لضمان 
الطبيعة الملزمة قانونا للاتفاقية تعني انها ستخضع لعملية اعتماد شامل. تشمل غالبا القسم القانوني. للتأكد من توضيح العقد 
كما ينبغي للمنتجات أو المخدمات أو النتائج التي يتفق البائع على توفيرها مع التزامه بقوانين ولوائح المشتريات. 


قد ينطوي المشروع المعقد على عدة عقود في وقت واحد أو بالتتابع. وقد توجد علاقة المشتري بالبائع على عدة مستويات في أي مشروع 
وبين المؤسسات الداخلية والخارجية للمؤسسة الممستحوذة. 


16 المفاهيم الأساسية لإدارة المعنيين بالمشروع 
تشمل المفاهيم الأساسية لإدارة المعنيين بالمشروع مايلي: 
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«> 


«> 


ينطوي كل مشروع على معنيين يتأثرون بالمشروع أو يمكنهم التأثير عليه بصورة إيجابية أو سلبية. وفي حين أنه سيكون لدى بعض 
المعنيين قدرة محدودة للتأثير على أعمال المشروع. إلا أن ثمة معنيين آخرين قد يكون لديهم تأثير كبير على المشروع وعلى نتائجه المتوقعة. 


قدرة مدير وفريق المشروع على خديد جميع المعنيين وإشراكهم بصورة صحيحة وعلى نحو مناسب. تعكس الفرق بين جاح المشروع 
وفشله. 


لزيادة فرص النجاح. يجب أن تبدأ عملية خديد المعنيين وإشراكهم بأسرع وقت مكن بعد اعتماد ميثاق المشروع وتعيين مدير المشروع 
والبدء في تشكيل الفريق. 

المفتاح إلى مشاركة المعنيين هو التركيز على التواصل المستمر مع جميع المعنيين. كما يجب خديد وإدارة رضاء المعنيين كهدف رئيسي 
للمشروع. 

تعد عملية ديد ومشاركة المعنيين لمنفعة المشروع عملية متكررة. ويجب مراجعتها وخديثها بشكل روتيني. خاصة عندما ينتقل 
المشروع إلى مرحلة جديدة, أو إذا كان هناك تغييرات هامة في المؤسسة أو المجمتع الاكبر للمعنيين. 
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الملحق كا5 
للمجالات المعرفية 


الغرض من هذا الملحق هو تقدم ملخص لأقسام مفاهيم التخصيص لكل مجال من مجالات المعرفة في الأقسام 4 إلى 3. ولأن كل مشروع 
فريد من نوعه. مكن استخدام هذه المعلومات لمساعدة الممارسين في ديد كيفية تخصيص العمليات والمدخلات والأدوات والأساليب والخرجات 
الخاصة بالمشروع. كما يمكن أن تساعد هذه المعلومات أيضا في ديد درجة الصرامة التي ينبغي تطبيقها على مختلف العمليات في مجال 


المعرفة. 


1 إدارة تكامل المشروع 
وتشمل الاعتبارات اللازمة لتخصيص إدارة تكامل المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


« 
«> 


»> © > »© » 


«> 


دورة حياة المشروع. ما هي دورة حياة المشروع الملائمة؟ ما هي المراحل التي يجب أن تتكون منها دورة حياة المشروع؟ 

دورة حياة التطوير. ما هي دورة حياة وأسلوب التطوير الملائمة للمنتج أو الخندمة أو النتيجة؟ هل الأسلوب التنبؤي أو المتكيف ملائم؟ إذا 
كادث مكيقة, عل يجب أن كلو الج بصورة مسزايدة ام مكررة؟ عل الأسلوت المنسين اقضلة 

أسأليب الإدارة. ما هي عمليات الإدارة الأكثر فعالية بناءَ على الثقافة المؤسسية وتعقيد المشروع؟ 

إدارة المعرفة. كيف ثدار المعرفة في المشروع للحفاظ على بيئة عمل متعاونة؟ 

التغيير. كيف يدار التغيير في المشروع؟ 

الحوكمة. ما هي مجالس الرقابة واللجان وغيرهم من المعنيين التي تشكل جزءًا من المشروع؟ ما هي متطلبات الإبلاغ عن حالة المشروع؟ 


الدروس المستفادة. ما هي المعلومات التي يجب جمعها على مدار المشروع وفي نهايته؟ كيف يمكن إتاحة المعلومات السابقة والدروس 
المستفادة للمشاريع المستقبلية؟ 


المنافع. متى وكيف يجب الإبلاغ عن المنافع: في نهاية المشروع أم في نهاية كل تكرار أو مرحلة؟ 
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1 إدارة نطاق المشروع 


وتشمل الاعتبارات اللازمة لتخصيص إدارة نطاق المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 
«> 


«> 


إدارة المعرفة والمتطلبات. هل لدى المؤوسسة نظم رسمية أو غير رسمية لإدارة المعرفة والمتطلبات؟ ما الإرشادات التي يجب أن يضعها مدير 
المشروع للمتطلبات لكي يُعاد استخدامها في المستقبل؟ 


التحقق والضبط. هل لدى المؤسسة سياسات وإجراءات وإرشادات قائمة رسمية أو غير رسمية تتعلق بالتحقق والضبط؟ 


استخدام الأسلوب الرشيق. هل تستخدم المؤسسة الأساليب الرشيقة في إدارة المشاريع؟ هل أسلوب التطوير تكراري أو متزايد؟ هل 


ال حوكمة. هل لدى المؤأسسة سياسات وإجراءات وإرشادات رسمية أو غير رسمية للتدقيق والحوكمة؟ 


1 إدارة الجدول الزمنى للمشروع 
وتشمل الاعتبارات اللازمة لتخصيص إدارة الجدول الزمني للمشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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«> 
«> 


أسلوب دورة الحياة. ما هو أسلوب دورة الحياة الأكثر ملائمة الذي يسمح بجدول زمني مُفصّل؟ 
الفترة الزمنية والمورد. ما هي العوامل المؤثرة على الفترات الزمنية (مثل العلاقة المتبادلة بين إتاحة المورد وإنتاجيته)؟ 


أبعاد المشروع. كيف سيؤثر وجود تعقيد المشروع وعدم اليقين التكنولوجي وابتكار المنتج وتتبع المخطوات أو التقدم (مثل إدارة القيمة 
المكتسبة والنسبة المئوية المكتملة ومؤشرات الأحمر-الأصفر-الأخضر (إشارة مرورية)) على المستوى المطلوب من التحكم؟ 


دعم التكنولوجيا. هل تُستخدم التكنولوجيا لوضع معلومات نموذج الجدول الزمني للمشروع وتسجيله ونقله واستلامه وتخزينه وهل 
يمكن الوصول إليها بسهولة؟ 
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1 إدارة تكلفة المشروع 


تشمل الاعتبارات اللازمة لتخصيص إدارة تكلفة المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


»> © »© +» 


إدارة المعرفة. هل تمتلك المؤأسسة إدارة معرفة رسمية ومخزون قاعدة بيانات مالية يُلزْم مدير المشروع باستخدامها ويسهل الوصول 
إليها؟ 


ضع التقدير والميزانية. هل تمتلك المؤسسة سياسات وإجراءات وإرشادات قائمة رسمية أو غير رسمية تتعلق بتقدير التكاليف والميزانية؟ 
وصع ير والميراي وإجراءات وإر ر وعجر ير 9 
وإدارة القيمة المكتسبة. هل تستخدم المؤسسة إدارة القيمة المكتسبة في إدارة المشاريع؟ 
استخدام الأسلوب الرشيق. هل تستخدم المؤسسة المنهجيات الرشيقة في إدارة المشاريع؟ كيف يؤثر ذلك على تقدير التكلفة؟ 


ال حوكمة. هل لدى المؤأسسة سياسات وإجراءات وإرشادات رسمية أو غير رسمية للتدقيق والحوكمة؟ 


1 إدارة جودة المشروع 


تشمل الاعتبارات اللازمة لتخصيص إدارة جودة المشروع, على سبيل المثال 8 الحخصر. ما يلي: 


«> 


«> 


الامتثال للسياسة والتدقيق. ما هي سياسات وإجراءات الجودة الموجودة في المؤسسة؟ ما هي أدوات الجودة وأساليبها وقوالبها المستخدمة 
في المؤسسة؟ 


الامتثال للمعايير والامتثال التنظيمي. هل هناك أي معايير جودة محددة في الصناعة لابد أن تَطبّق؟ هل هناك أي قيود حكومية أو 
قانونية أو تنظيمية محددة لابد من أخذها بعين الاعتبار؟ 


التحسين المستمر. كيف يّدار سين الجودة في المشروع؟ هل يُدار على مستوى المؤسسة أم على مستوى كل مشروع؟ 
مشاركة المعنيين. هل هناك بيئة تعاونية تشمل المعنيين والموردين؟ 
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14 إدارة موارد المشروع 


تشمل الاعتبارات اللازمة لتخصيص إدارة موارد المشروع, على سبيل المثال 8 الحصر. ما يلي: 


«> 


»> © »© »© 


«> 


التنوع. ما هي خلفية التنوع لدى الفريق؟ 

الموقع الجغرافي. ما هو الموقع الطبيعي لأعضاء الفريق والموارد المادية؟ 

الموارد الخاصة بالصناعة. ما هي الموارد الخاصة اللازمة في الصناعة؟ 

الحصول على أعضاء الفريق. كيف مكن الحصول على أعضاء الفريق للمشروع؟ هل تعمل موارد الفريق بدوام كامل أو بدوام جزئي؟ 


تطوير وإدارة الفريق. كيف يدار تطوير الفريق لأجل المشروع؟ هل هناك أدوات تنظيمية لإدارة تطوير الفريق أم لابد من إنشاء أدوات جديدة؟ 
هل سوف يحتاج الفريق إلى تدريب خاص لإدارة التنوع؟ 


أساليب دورة الحياة. ما هو أسلوب دورة الحياة الذي سوف يستخدم في المشروع؟ 


“1 إدارة التواصل بالمشروع 
تشمل الاعتبارات اللازمة لتخصيص إدارة التواصل بالمشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
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«> 
«> 


المعنيين. هل المعنيين داخليين أم خارجيين بالنسبة للمؤسسة. أم كلاهما؟ 

الموقع الجغرافي. ما هو الموقع الجغرافي لأعضاء الفريق؟ هل يتشارك أعضاء الفريق الموقع؟ هل يتواجد الفريق في المنطقة الجغرافية ذاتها؟ 
هل الفريق موزع عبر مناطق زمنية عديدة؟ 

تكنولوجيا الاتصالات. ما هي التكنولوجيا المتاحة لتطوير منتجات التواصل وتسجيلها ونقلها واسترجاعها وتتبعها وتخزينها؟ ما هي 
التقنيات الأكثر ملائمة واقتصادية للتواصل مع المعنيين؟ 


اللغة. تعد اللغة هى العامل الرئيسى الذى يجب اعتباره فى أنشطة التواصل. هل تّستخدم لغة واحدة؟ أم تٌتستخدم عدة لغات؟ 
/ هي نيسي الذي ره في ملغة و م8 مم 
أخذ في الاعتبارالتكيف مع تعقيد أعضاء الفريق ممن ينتمون لمجموعات لغوية مختلفة؟ 


إدارة المعرفة. هل تمتلك المؤسسة مخزون رسمي لإدارة المعرفة؟ هل يُستخدم هذا الخزون؟ 
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“5 إدارة المخاطر بالمشروع 
تشمل الاعتبارات اللازمة لتخصيص إدارة ا مخاطر بالمشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 


«> 


«> 


حجم المشروع. هل حجم المشروع من حيث الميزانية والفترة الزمنية والنطاق وحجم الفريق يتطلب أسلوبًا أكثر تفصيلا لإدارة المخاطر؟ 

أو هل هو صغير بدرجة كافية لتبرير عملية المخاطر المبسطة؟ 

تعقيد المشروع. هل الأسلوب القوي للمخاطر تقتضيه المستويات العالية من الابتكار أو التكنولوجيا الجديدة أو الترتيبات التجارية 

أو الواجهات أو الترابطات الخارجية التي تزيد من تعقيد المشروع؟ أم أن المشروع بسيط بدرجة كافية بحيث تفي عملية الخاطراللحدودة 
فض ؟ 

بالغرض”؟ 


أهمية المشروع. ما مدى أهمية المشروع من الناحية الاستراتيجية؟ هل يتزايد مستوى اللخاطر لهذا المشروع لأنه يهدف إلى إنتاج فرص 
للتقدم أو يعالج عوائق هامة للأداء المئؤأسسي أو يتضمن إبتكار إنتاجي كبير؟ 

أسلوب التطوير. هل هذا مشروع قائم على النموذج الشلالي حيث يمكن تعقب عمليات المخاطر على نحو متتابع أو متكرر أم هل يتبع 
المشروع أسلوب رشيق حيث يعالج الخنطر في بداية كل تكرار إضافة إلى معالجته أثناء التنفيذ؟ 


16 إدارة مشتريات المشروع 


تشمل الاعتبارات اللازمة لتخصيص إدارة مشتريات المشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 


«> 


«> 
«> 


تعقيد المشتريات. هل هناك شراء واحد رئيسي أم هناك عدة مشتريات في أوقات مختلفة مع بائعين مختلفين ما يُضيف إلى تعقيد 
المشتريات؟ 


الموقع الجغرافي. هل البائعين والمشترين في نفس الموقع أو قريبين على نحو معقول أم في مناطق زمنية أو بلدان أو قارات مختلفة؟ 


الحوكمة والبيئة التنظيمية. هل القوانين واللوائح المحلية المتعلقة بأنشطة المشتريات تتكامل مع سياسات المشتريات الخناصة 
بالمؤسسة؟ كيف يؤثر ذلك على متطلبات مراجعة العقود؟ 


توفر المقاولين. هل يتوافر مقاولين قادرين على أداء العمل؟ 
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1 إدارة المعنيين بالمشروع 


634 


تشمل الاعتبارات اللازمة لتخصيص إدارة المعنيين بالمشروع. على سبيل المثال لا الحصر. ما يلي: 
© تنوع المعنيين. كم عدد المعنيين؟ ما مدى تنوع الثقافة داخل مجموعة المعنيين؟ 


© تعقيد علاقات المعنيين. ما مدى تعقيد العلاقات داخل مجموعة المعنيين؟ كلما زاد عدد الشبكات التي يشارك فيها المعنيون أو مجموعة 
المعنيين. زاد تعقيد شبكات المعلومات والمعلومات الخناطئة التي قد يتلقاها المعنيون. 


© تكنولوجيا الاتصالات. ما هي تكنولوجيا الاتصالات المتوفرة ؟ ما هي آليات الدعم في المكان المناسب للتأكد من خَقيق أفضل قيمة من 
التكنولوجيا؟ 


مع نه رع!52 رده تةأناطأ؛ؤأ5أل :ه10 أملظ :10 معدومعن1! اأأع مع مل مومعلل اللاي »اد 


الملحق عا6 
الآأدوات والأساليب 


1 مقدمة 

يقدم الدليل ا ممعرفي لإدارة المشاريع (106/ا © “51/8016) - الإصدار السادسة أدوات وأساليب مختلفة عن الإصدارات السابقة. عند الاقتضاء., 
يجمع هذا الإصدار الأدوات والأساليب حسب الغرض منها. يصف اسم المجموعة الهدف ما يجب القيام به والأدوات والأساليب في المجموعة تمثل 
طرقا مختلفة لتحقيق هذا الهدف. على سبيل المثال. جمع البيانات هي مجموعة هدفها جمع البيانات والمعلومات. وتعد العصف الذهني 
والمقابلات وأبحاث السوق من بين الأساليب التي يمكن استخدامها لجمع البيانات والمعلومات. 

ويعكس هذا النهج التركيز في الإصدار السادس على أهمية تخصيص لمعلومات المقدمة في الدليل ا ممعرفي لإدارة ا مشاريع 
( 10 © “5//801) لاحتياجات البيئة أو الوضع أو المؤأسسة أو المشروع. 

هناك 132 من الأدوات والأساليب الفردية في الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (ع10/ا “/5//80) - الإصدار السادس. هذه ليست الأدوات والأساليب 
الوحيدة التي مكن استخدامها لإدارة مشروع. فهي تمثل الآدوات والأساليب التي تعتبر مارسة جيدة في معظم المشاريع معظم الوقت. بعضها 
يُذكّر مرة واحدة. وبعضها يظهر عدة مرات في الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (9زل © ©»/0 8ااط). 

ولمساعدة الممارسين في ديد موضع استخدام أدوات وأساليب محددة. يحدد دذا الملحق كل أداة وأسلوب. والمجموعة التي ينتمي إليها إإذا 
اقتضى الأمر). والعملية (العمليات) التي وردت فيها في الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (10/ا© “/611801). والعملية التي يتم فيها وصف أداة أو 
أسلوب في الدليل تُكتب بخط غامق. في العمليات الأخرى التي يرد فيها الأداة أو الأسلوب. سيتم الإشارة إلى العملية التي ورد فييها وصف الأداة 
أو الأأسلوب. وقد توفر العمليات فرصًا إضافية حول كيفية استخدام أداة أو أسلوب في عملية معينة. 
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61 مجموعات الأدوات والأساليب 
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يتم استخدام مجموعات الأدوات والأساليب التالية على مدار الدليل ا معرفي لإدارة ا مشاريع (ء9زل © “)01 5(//8). 

» أساليب جمع البيانات. تستخدم لجمع البيانات والمعلومات من مجموعة متنوعة من المصادر. هناك تسع أدوات وأساليب لجمع البيانات. 
يب جمع البي م 9 من مجموعة متنوعة من 3 تسع أدوات واساليب يي 

» أساليب خليل البيانات. تسخدم لتنظيم وتقييم وتقدير البيانات والمعلومات. هناك 27 من أدوات وأساليب خليل البيانات. 


©» أساليب تمثيل البيانات. تستخدم لعرض الرسومات التوضيحية أو الطرق الأخرى المستخدمة لنقل البيانات والمعلومات. هناك 15 من 
أدوات وأساليب تمثيل البيانات. 


©» أساليب صنع القرار. تستخدم لاختيار مسار عمل من عدة بدائل مختلفة. هناك 2 من أدوات وأساليب صنع القرار. 
» مهارات التواصل. تستخدم لنقل المعلومات بين المعنيين. هناك 2 من أدوات وأساليب مهارات التواصل. 


© والمهارات الشخصية ومهارات فريق العمل. تستخدم لقيادة أعضاء الفريق وغيرهم من المعنيين بفعالية وللتفاعل معهم. هناك 17 
من أدوات وأساليب المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل. 


هناك 60 من الأدوات والأساليب غيرالمجموعة. 


جدول 1-6. تصتيف وفهرسة الأدوات والأساليب 


الآداة والأسلوب 


أدوات وأساليب جمع البيانات 


مقارنات الأداء 
العصف الذهني 

أوراق الفحص 

قوائم الفحص 
المجموعات التخصصية 


المقابلات 


أبحاث السوق 
الاستبيانات والاستقصاءات 
اشتقاق العينات الإحصائية 
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الجدول 6ا1-6. تصتيف وفهرسة الأدوات والأساليب (يتبع) 


الآداة والأسلوب 


أدوات وأساليب خليل البيانات 
خليل البدائل 

تقييم العوامل الأخرى 
للمخاطر 

خليل الافتراضات والقيود 


خليل التكلفة والمنفعة 
خليل شجرة القرارات 
مخطط الأعمال غير المنجزة 
التكراري 

خليل التصنيع أم الشراء 
خليل التصنيع أم الشراء 
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جدول 1-6. تصتيف وفهرسة الأدوات والأساليب (يتبع) 


الآداة والأسلوب 


أدوات وأساليب خليل البيانات (يتبع) 
خليل التراجع 
خليل الاحتياطي 


للدم 7 


46 ' 
تقييم نوعية بيانات ال خاطر 

تقييم الاحتمالات والتأثير 

56 

47 66 


تلمخاطز 


المجحاكاة 


خليل المعنيين 
خليل نقاط القوة والضعف 
والفرص والتهديدات 


خليل السبب الجذري 54 
خليل الحساسية 
65 


66 
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جدول 1-6. تصتيف وفهرسة الأدوات والأساليب (يتبع) 


المجال المعرفي أ 


الآداة والأسلوب 


أدوات وأساليب تمثيل البيانات 
مخططات التقارب 25 

ا كك 
خرائط المراقبة 
الخططات الانسيابية 
مخططات على شكل 
التسلسل الهرمي 


اا 
1 ط2فة_ | ا 
كك 
حا 
يا 


د 
ل 


4.13 3 3.10 0 


أدوات وأساليب صنع القرار 


خليل القرارات متعدد 


8 2.8 39 
المعايير 


أدوات وأساليب مهارات التواصل 
الملاحظات 


0 


3.5 5 6.4 











العروض التقدمية 
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الآداة والأسلوب 


الاستماع الفعال 
تقييم أساليب التواصل 
إدارة النزاع 
الوعبي الثقافي 

صنع القرار 
الذكاء العاطفي 


القيادة 
إدارة الاجتماعات 


خجلا 


اسع ٠1#‏ الجماعي الاسمي 
الملاحظة/الحوار 
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23120 5.9 9 


2.10 0 


6.9 ,.4.9 9 
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جدول 1-6. تصتيف وفهرسة الأدوات والأساليب (يتبع) 


الآداة والأسلوب 


الأدوات والأساليب غير المجمعة 
ال كك 
كك كك 

التقديرالتناظري : : 29 
11 

التقدير من القاعدة إلى 1 ٍ وا 

القمة 

أدوات التحكم في التغيير 6.4 
--2-- 

وحدة الموقع 49 
5ك 
كك 

تكنولوجي 49 101 


تكنولوجيا الاتصالات 2.100 
مخطط السياق 


استراتيجيات الاستجابة 
الطارئة 


طريقة المسار الحرج 
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الآداة والأسلوب 


الأدوات والأساليب غير المجمعة (يتبع) 
التصميم لأجل التميز 
ا ,10 موأوعط) 


3.4 ,2.4 1.4 
6.4 5.4 4 


74 

تسوية الحد الأعلى للتمويل 

القواعد الأساسية 

تقييمات الأفراد وفريق العمل 

إدارة المعلومات 44 

إدارة المعرفة 

فترات السبق وفترات التأخير 
4 24, 3.4 
4 6.4. 
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5 2.5. 3.5 7 م ع 
6 2.6. 4.6 


147 
7 


6.6 .5.6 6 


1 


45 
1595 


4.6 .2.6 6 
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2310 


0011111 
41110011 
2651 
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,2.13 3 
4.13 3 














جدول )1-60. 


الآداة والأسلوب 


_-- الك غير المجمعة (يتبع) 


١اسمب‏ سدم سمت | | 6ه |2 
لتعين لايق 2 


نظام معلومات إدا 

لام معلومات إدارة 6 5.6 6.6 
المشروعات 
رع كارتا شرن 
ا 


كك 1101 لكك 





تصتيف وفهرسة الأدوات والأساليب (يتبع) 


3.10 2.10 | 6.9 5.9 ,9 4.7 7 











603 
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الآداة والأسلوب 


الأدوات والأساليب غير المجمعة (يتبع) 
ضغط الجدول الزمني 

خليل شبكة الجدول الزمني 
خليل اختيار المورد 
الاستراتيجيات الخاصة 
بالفرص 

استراتيجيات الخطر الكلي 
للمشروع 1 
الاستراتيجيات الخاصة 
بالتهديدات 

تخطيط الاختبار والفحص 
الاختباراتقييمات المنتج 
تقدير ثلاثي النقاط 

مؤشر الأداء حتى الاكتمال 
التدريب 


فرق العمل الافتراضية 














أالمدخلات ذات الخط الداكن تشير إلى أرقام العمليات بالأقسام حيث يتم توضيح الأداة أو الأسلوب. 
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الملعجم 


1. المواد المدرجة والمستبعدة 
يتضمن هذا المعجم مصطلحات: 


4 فريدة من نوعها أو قد تكون قريبة من ذلك بالنسبة لإدارة المشروعات (مثل. بيان نطاق المشروع. حزمة العمل. هيكل جَزئة العمل. طريقة 
المسار الحرج). 


© غير فريدة بالنسبة لإدارة المشروعات. لكنها تٌتستخدم بشكل مختلف أو مع معاني أضيق نطاقا في إدارة المشروعات عنها في الاستخدام 
اليومي العام (مثل. تاريخ البداية المبكر). 


هذا المعجم لا يتضمن بصفة عامة ما يلي: 

» مصطلحات التطبيق متخصصة اللجال. 

©» مصطلحات مستخدمة في إدارة المشاريع ولا تختلف بأي شكل أساسي عن الاستخدام اليومي (مثل: يوم تقومي. تأخير). 

» المصطلحات المركبة التي يتضح معن أنها من معاني الأجزاء المكونة لها. 

© البدائل عندما يكون معنى البديل واضحًا من الملصطلح الأساسي. 

©» مصطلحات تستخدم مرة واحدة فقط وليست حاسمة لفهم المقصود من الجملة. يمكن أن يشمل ذلك قائمة من الأمثلة التي لن 
تتضمن كل مصطلح مغرف في المعجم. 
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2 الاختصارات الشائعة 


عم التكلفة الفعلية 

عمة الموازنة عند الاكتمال 

0608 لجنة التحكم في التغيير 

6000 تكلفة الجودة 

عممن عقد التكلفة مضافا إليها المكافأة 
ععمن عقد تكلفة مضافًا إليه مبلغ ثابت 
امع مؤشر أداء التكلفة 

عام عقد تكلفة مضافًا إليه مبلغ خفيزي 
الام منهجية المسار الحرج 

0 تباين التكلفة 

عمع التقدير عند الاكتمال 

عع تاريخ الانتهاء المبكر 

و تاريخ البدء المبكر 

0ع التقدير حتى الاكتمال 

لاع القيمة المكتسبة 

الالاع إدارة القيمة المكتسبة 

5 علاقة نهاية-إلى-نهاية 

معع عقد السعر الثابت للشركة 

ممعمع عقد السعر الثابت مع ضبط السعر الاقتصادي 
عرمع عقد السعر الثابت مع قيمة خفيزية 
55 علاقة نهاية إلى بداية 

8ع الدعوة لتقديم عطاء 
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ا 


غ0 ا 


5 


0655 


اللانام 


016 مق الام 


لام 


م0 


كماما 


الامهة 


لها 


اعم 


معم 


عيلما 


ع5 


//10ا50 


امه 


55 


/ا5 


لاك 


الات 1 


80 


85 الا 


تاريخ الانتهاء المتأخر 
مستوى الجهد 

تاريخ البدء المتأخر 

هيكل التجزئة التنظيمي 
طريقة التخطيط التتابعي 
الدليل المعرفي لإدارة المشاريع 
القيمة المخططة 

عملية تعزيز الجودة 

مسؤول. محاسب. يستشار. يجري إطلاعه 
مصفوفة تعيين المسؤوليات 
هيكل خليل المخاطر 

طلب معلومات 

طلب تقديم عرض 

طلب عرض أسعار 

علاقة بداية-إلى-نهاية 

بيان العمل 

مؤشر أداء الجدول الزمني 
علاقة بداية-إلى-بداية 

تباين الجدول الزمني 

نقاط القوة. ونقاط الضعف, والفرص, والتهديدات 
عقد زمن ومواد 

التباين عند الاكتمال 


هيكل جزئة العمل 


627 


3. التعريفات 

كثير من الكلمات المعرّفة هنا لها معنى واسع. وفي بعض الحالات يكون لها تعريفات مختلفة في القاموس. وفي بعض الحالات يتكون 
المصطلح المعجمي من عدة كلمات (مثل: خليل السبب الجذري). 
معايير القبول / 001116112 8666019006. مجموعة من الشروط التي يجب الوفاء بها قبل قبول التسليمات. 
التسليمات المقبولة / 06/6/2195 86660160. المنتجات أو النتائج أو القدرات الناجّة عن المشروع والتي خَقق عملاء أو رعاة المشروع من أنها تفي 
بمعايير القبول المجددة من قبلهم. 
الدقة / لا2نا866. ضمن نظام إدارة الجودة. الدقة هي تقييم مدى الصحة. 
حيازة الموارد / 5650101665 ع]أنا800. هي عملية الحصول على أعضاء الفريق. والمرافق. والمعدات. والمواد. والمستلزمات,. والموارد الأخرى الضرورية 
الحيازة / 81050أوآنا860. الحصول على الموارد البشرية والمواد اللازمة لتنفيذ أنشطة المشروع. الحيازة تعني ضمنًا تكلفة الموارد. وليس بالضرورة أن 
تكون تكلفة مالية. 
النشاط / '[إ1أ/اأا86. هو جزء ميز ومجدول من العمل المنفذ أثناء سير المشروع. 
خصائص النشاط / 5عاناط81]1 [1أ/اأ8. عدد من المخواص التي ترتبط بكل نشاط من أنشطة الجدول الزمني والمدرجة في قائمة 
الأنشطة. تشمل خصائص النشاط رمز النشاط, الأنشطة السابقة. الأنشطة اللاحقة. العلاقات المنطقية. فترات السبق وفترات 
التأخير متطلبات الموارد. التواريخ المفروضة,. بالإضافة إلى القيود والافتراضات. 
مدة النشاط / 211017]لا0 لإ ]آلاأا86. الزمن مقسانينا] بوحدات التقويم الزمني بين بداية ونهاية نشاط ما بالجدول الزمني. انظر أيضا المدة 
الزمنية. 
تقديرات مدة النشاط / 51113165 2]1617 اناما لا ]أألاأاع8. هي التقييمات الكمية للعدد المحتمل من الفترات الزمنية اللازمة لاستكمال نشاط ما. 
قائمة الأنشطة / 156 /ا8©8111. عبارة عن جدول توثيق لأنشطة الجدول الزمني يوضح وصف النشاط. ومحدد النشاط. وشرحًا تفصيليًا كافيًا 
لنطاق العمل حتى يفهم أعضاء فريق المشروع ماهية العمل المطلوب تنفيذه. 
تمثيل الأنشطة بطريقة العقدة / (801) ©00-1/006-/ا8611011. انظر طريقة التخطيط التتابعي (/0601). 
التكلفة الفعلية / (0051)80 |86103. التكلفة المحققة المتكبدة للعمل المنفذ في نشاط من الأنشطة خلال فترة زمنية محددة. 


المدةالفعلية/ 2]107!لا0 |02ا]86. الزمن مقاسًا بوحدات التقويم الزمني بين تاريخ البداية الفعلي لنشاط ما في الجدول الزمني وبين تاريخ 
المتابعة في برنامج المشروع - إذا كان هذا النشاط ما زال قيد التنفيذ. أو بينه وبين تاريخ الانتهاء الفعلي للنشاط -إذا كان هذا النشاط 
قداكتمل. 

دورة الحياة المتكيفة / عاعلا© 118-! ©0[أم802. هي دورة حياة المشروع التي تكون تكرارية أو متزايدة. 

مخططات التقارب / 013013175 /[818111. هو أسلوب يسمح بتصنيف أعداد كبيرة من الأفكار في مجموعات للمراجعة والتحليل. 


الاتفاقيات / 891661761115. أي وثيقة أو تواصل من شأنه خديد الأهداف المبدئية للمشروع. ويمكن أن على شكل عقد. مذكرة تفاهم . اتفاق خطي. 
اتفاق شفهي. بريد إلكتروني. أو غيرها. 
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خليل البدائل / 5أ5لا|8108 81161031106. هو أسلوب يستخدم في تقييم خيارات محددة من أجل خديد الخيارات أو الأساليب التي سوف تُستخدم 
لتنفيذ أعمال المشروع. 

التقديرالتناظري / 2511131100 8131000105. أسلوب تقني يستخدم لتقدير مدة نشاط أو مشروع ما أو تكلفته باستخدام بيانات تاريخية من 
نشاط أو مشروع ماثل. 

أساليب خليلية / 758680101065 1|091 ]لاا80. أساليب تقنية مختلفة تستخدم لتقييم أو خليل أو توقع النتائج المحتملة بناءَّ على المتغيرات 
الممكنة للمشروع أو المتغيرات البيئية وعلاقاتها بالمتغيرات الأخرى. 

الافتراض / 455101901101. هو أحد عوامل عملية التخطيط الذي يعتبر قائمًا أو حقيقيًا أو أكيدًا دون الحاجة إلى تقديم دليل أو برهان. 

سجل الافتراضات 00 ! 855101701101. إحدى وثائق المشروع تُستخدم لتسجيل جميع الافتراضات والقيود طوال دورة حياة المشروع. 

أخذ عينات فحص السمات / 00ذام5310 عأناط:]]81. هي طريقة لقياس الجودة تتألف من ملاحظة وجود (أو غياب) بعض المخنصائص (السمات) في 
كل وحدة من الوحدات التي تخضع للدراسة. 

السلطة / [00111نال. هي الحق في استخدام موارد المشروع. أو صرف الأموال. أو اتخاذ القرارات. أو إعطاء الموافقات. 

المسار العكسى / 255 0/30 836. طريقة من طرق المسار الحرج لحساب التواريخ المتأخرة للبدء والانتهاء ولكسب من خلال موذج الجدول الزمني 
عكسيًا بداية من تاريخ نهاية المشبروع. 


اللخطط الشريطي / 00311 886. عرض بياني للمعلومات المتعلقة بالجدول الزمني. في المخطط الشريطي النمطي. تسرد أنشطة جدول الأعمال أو 
هيكل جزئة العمل في الجانب الأيسر من المخطط بينما تظهر التواريخ في الجزء العلوي منه وتظهر الفترات الزمنية الخصصة لإنهاء الأنشطة في 
أشرطة أفقية مرتبة حسب التاريخ. انظر أيضًا مخطط جانت. 


الخط المرجعى / 8356/176. الإصدار المعتمد لمنتج العمل الذي يمكن تغييره فقط من خلال الإجراءات الرسمية للتحكم في التغيير ويستخدم 
كأساس للمقارنة مع النتائج الفعلية. 


أسس التقديرات / 511112165 01 83515. الوثائق الداعمة التي توضح التفاصيل المستخدمة في وضع تقديرات المشروع مثل الافتراضات والقيود 
ومستوى التفاصيل والحدود ومستويات الثقة. 


مقارنات الأداء / 860611731!1090. مقارنات الأداء هي مقارنة المنتجات والعمليات والممارسات الفعلية أو اللخطط لها. مثيلاتها لدى المؤأسسات 
المماثلة وذلك لتحديد أفضل الممارسات,. وتوليد أفكار للتحسين. ووضع أساس لقياس الأداء. 


خطة إدارة المنافع / 2130 13120617601/! 86161515. التفسير الموثق الذي يحدد العمليات اللازمة لإيجاد وتعظيم والحفاظ على المنافع التي يوفرها 
المشروع أو البرنامج. 
وثائق العطاء / 006101076115 810. جميع الوثائق المستخدمة في الحصول على المعلومات أو عروض الأسعار أو العروض من البائعين المرتقبين. 


مؤتمر مقدمى العروض / 6017166166 /81006. اجتماعات مع البائعين المحتملين قبل إعداد المناقصة أو العرض للتأكد من أن جميع البائعين المجتملين 
مي مع البائعين إِ والعرض من ان جميع البائعين 
لديهم فهم واضح ومشترك للمشتريات المطلوبة. كما يعرف أيضًا مؤتمرات المقاولين. أو مؤتمرات البائعين. أو مؤتمرات ما قبل العطاء. 
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التقدير من القاعدة إلى القمة / 15111021100 لا-8011017. طريقة تستخدم لتقدير مدة مشروع أو تكاليفه. من خلال لجميع تقديرات مكونات 
المستوى الأدنى لهيكل ِّزئة العمل (85لالا). 

الموازنة / 009©4ا8. هي التقدير المالي المعتمد للمشروع أو لأي مكون من مكونات هيكل خزئة العمل أو أي نشاط بالجدول الزمني. 

الموازنة عند الاكتمال / (©88) 017161101© ]3 0961نا8. مجموع كل الموازنات اأخحصصة للأعمال التي يجب الجازها. 

السماح / :116نا8. راجع احتياطي الطوارئ 

دراسة الأعمال / 0856© 810051655. دراسة جدوى اقتصادية موثقة تُستخدم في ديد صحة المنافع مكون يجري اختياره ويفتقد لتعريي كاف. 
وهي تستخدم كأساس للتصريح مزيد من أنشطة إدارة المشروع. 

مردود الأعمال / عنااه/ا 80510655. المنفعة الصافية القابلة للقياس المستمدة من مسعى الأعمال. وقد تكون المنفعة مادية أو معنوية أو كلاهما. 


مخطط السبب والأثر / 01201810 511601 3000 310056©. أسلوب تقني للتجزئة يساعد على تتبع الأثر الغير مرغوب فيه حتى الوصول إلى السبب 
الجذري له. 


التغيير / 03096©. هو تعديل في أي تسليم مراقب رسميًا. أو أي من مكونات خطة إدارة المشروع. أو أي من وثائق المشروع. 


التحكم فى التغيير / ا01110© 73096©. عملية يجري من خلالها خديد أو توثيق أو اعتماد أو رفض التعديلات على الوثائق أو التسليمات أو 
المرجعيات المرتبطة بالمشروع. 


لجنة التحكم فى التغيير / (08©) 80310 0101© 13006©. مجموعة معتمدة مشكلة رسميا لتكون مسئولة عن مراجعة. أو تقييم, أو 
اعتماد. أو تأخير. أو رفض التغييرات في المشروع. وكذلك تسجيل مثل هذه القرارات والتواصل بشأنها. 


نظام التحكم في التغيير / 5[/51117 00171101 0131006). مجموعة من الإجراءات التي تصف كيفية إدارة ومراقبة التعديلات في تسليمات المشروع 
ووثائقه. 


أدوات التحكم في التغيير / 70015 0121101© 013098. أدوات يدوية أو آلية للمساعدة في إدارة التغيير واأو التهيئة. وكحد أدنى, ينبغي أن تدعم 
تلك الأدوات أنشطة مجلس التحكم في التغيير. 


سجل التغيير / ١09‏ ©13098©. قائمة شاملة بالتغييرات التي قَدّمَت أثناء تنفيذ المشروع وحالتها الراهنة. 

خطة إدارة التغيير / موا 30206/106/16الاا ©613006. أحد مكونات خطة إدارة المشروع الذي يحدد لجنة التحكم في التغيير. ويوثق مدى صلاحياته. 
ويصف كيف سيطبّق نظام التحكم في التغيير. 

طلب التغيير / 160/0651 0131108. طلب رسمي لتعديل وثيقة أو تسليمات أو خط مرجعي. 

ا ميثاق ١‏ !©013116. انظر ميثاق المشروع. 

التحليل بالقائمة / 5أ5لاا808 156|ا0166©. أسلوب لمراجعة المواد بطريقة منهجية باستخدام قائمة للتأكد من الدقة والاكتمال. 

أوراق الفحص / 01601516615©. هي سجلات حصر مكن استخدامها كقائمة فحص عند جمع البيانات. 


المطالبة / 61118. طلب. أو مطالبة. أو تأكيد لح قوق البائع لدى المشتري أو العكس. وذلك للمراعاة . أو التعويض. أو السداد وفقاً لأحكام 
عقدملزم قانوناً. مثلما يحدث في التغيير المتنازع عليه. 
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إدارة المطالبات / 8011015112]100 6131105©. عملية تناول مطالبات العقد والبت فيها والتواصل بشأنها. 

إغلاق المشروع أو المرحلة / 58856 01 04وز5:0 61056. عملية الانتهاء من كافة الأنشطة الخاصة بالمشروع أو المرحلة أو العقد. 

مجموعة عمليات الإغلاق / إلاه061 2106855 6105100©. هي العملية (العمليات) التي تَؤدي هيا لاستكمال أو إغلاق مشروع أو مرحلة أو عقد. 
رمز الحسابات / 86601017115 01 6006. هو نظام رقمي يستخدم لتعريف كل عنصر من عناصر هيكل جِزئة العمل بصورة فريدة. 

جميع المتطلبات / 176015ه]أنا|860 6011661©. عملية خديد احتياجات المعنيين بالمشروع ومتطلباتهم وتوثيقها وإدارتها لتحقيق أهداف المشروع. 


وحدة الموقع / 101أ2ع6010. هي استراتيجية تنظيمية يجري من خلالها وضع أعضاء فريق المشروع في مكان واحد قريبين من بعضهم 


طرق التواصل / 11915005 01626100ن011117©. إجراء منهجي أو أسلوب تقني أو عملية تستخدم لنقل المعلومات بين المعنيين بالمشروع. 


نماذج التواصل / 1/100615 001111011031101©. توضيح أو تمثيل تناظري أو رسم تخطيطي يستخدم لتمثيل الكيفية التي ستجرَى بها عملية 
التواصل في المشروع. 


خليل متطلبات التواصل / 515ئ[أههلظ 76015اع!أنا860 0111101116311017©. أسلوب خليلي لتحديد احتياجات المعنيين بالمشروع فيما يتعلق 
بالتواصل. وذلك من خلال المقابلات وورش العمل ودراسة الدروس المستفادة من المشروعات السابقة وغيرها. 

خطة إدارة التواصل / 30ا2 1130396176114 0116211075ا011111©. أحد مكونات خطة المشروع أو البرنامج أو محفظة المشاريع التي تصف الكيفية 
والتوقيت والمسئول عن إدارة وتوزيع المعلومات بالمشروع. 


تقييم أساليب التواصل / 85565517611 5هالا51 0111621101ا011117©. أسلوب لتحديد طريقة التواصل المفضلة. وشكله ومحتواه للمعنيين 
لأنشطة التواصل المخططة. 


تكنولوجيا التواصل / /ا158610100 01216211017ا01101©. أدوات محددة أو أنظمة أو برامج كمبيوتر وغيرها. تستخدم لنقل المعلومات بين المعنيين 
إجراء المشتريات / 11761115لا5/06 01001001©. عملية الحصول على عروض البائع واختيار أحد البائعين وإبرام التعاقد. 

خطة إدارة التهيئة / جوا5 أداع3020617الا 2]150نانو6005©. أحد مكونات خطة إدارة المشروع الذي يوضح كيفية تعريف واعتبار نتاجات المشروع في 
ظل التحكم في التهيئة. وكيفية تسجيل وإعداد تقرير بالتغييرات التي حدث لها. 


نظام إدارة التهيئة / 5/5117 130206176/111لا! 01159010121101©. هو مجموعة من الإجراءات المستخدمة لتتبع نتاجات المشروع ومراقبة والتحكم 
في التغييرات التي تطرا على هذه النتاجات. 


التطابق / ©001101113076. في نظام إدارة الجودة يعد التطابق مفهومًا عامًا لتحقيق نتائج تقع داخل الحدود المميزة للاختلاف المقبول فيما يتعلق 
بمتطلبات الجودة. 


القيد / 601751214©. عامل تقييد من شأنه التأثير على تنفيذ المشروع أو البرنامج أو محفظة المشاريع أو العملية. 
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مخططات السياق / 1013013115 ]ا001716). وصف مرئي لنطاق المنتج يظهر نظام العمل (العمليات. والمعدات. وأنظمة الكمبيوتر. وغيرها). وكيفية 
تفاعل الأشخاص والأنظمة الأخرى (الأطراف الفاعلة) معه. 


الطوارئ / /ا©0101100617©. حدث أو واقعة يمكن أن تؤثر على تنفيذ المشروع والتي يمكن مراعاتها من خلال الاحتياطي. 


احتياطى الطوارئ / 5865616 ا011170617©. الوقت أو المال ا لخصص في الجدول الزمني أو الخط المرجعي للتكلفة من أجل النخاطر المعروفة ذات 
استراتيجيات الاستجابة الفعالة. 


استراتيجيات الاستجابة الطارئة / 5112160165 1565001156 001711306111. الاستجابات المقدمة التي قد تستخدم في حالة حدوث مثير محدد. 


العقد /600711861. العقد هو اتفاق ملزم للطرفين حيث يلزم البائع بتوفير المنتج أو الخدمة أو النتيجة المجددة كما أنه يلزم المشتري بالدفع 
مقابل ذلك. 
نظام مراقبة تغيير التعاقد / 5/5161 00171101 0112006 001112261. نظام يستخدم لجمع التغييرات في العقد وتتبعها والبت فيها وإشهارها. 


التحكم / 001:01©. مقارنة الأداء الفعلي با مخطط. وليل التباين. وتقييم الا ججاهات لتطوير العمليات . وتقييم البدائل الممكنة. والتوصية 


حساب المراقبة /11لا860 0001101. نقطة مراقبة إدارية يجري فيها التكامل بين النطاق والموازنة والتكلفة الفعلية والجدول الزمني . بهدف قياس 
الأداء بالمقارنة مع القيمة المكتسبة. 

خريطة المراقبة / 01314 0011,01©. رسم بياني للعلاقة بين بيانات العملية زمنيًا في مقابل حدود المراقبة المقررة. وبه خط احور الذي يساعد في 
اكتشاف الخاه القيم المحددة وتوجهها نحو أي من حدود المراقبة. 

ضبط التكاليف / 0515© |01110©. عملية مراقبة حالة المشروع لتحديث تكاليف المشروع وإدارة التغييرات التي تطرأ على الخط المرجعي للتكلفة. 
حدود المراقبة / 1110115 0011101. تتكون من ثلاثة انحرافات معيارية على أي من جانبي خط احور -أو متوسط التوزيع الطبيعي- للبيانات الموقعة 
على خريطة المراقبة. والذي يعكس التباين المتوقع في البيانات. انظر أيضا حدود المواصفات. 

مراقبة المشتريات / 8176015]نا0] 001110[1. هي عملية إدارة علاقات المشتريات ومتابعة تنفيذ العقد وإدخال التغييرات والتصحيحات وفق 
الحاجة وإغلاق العقود. 

ضبط الجودة / /ا0108/11 ا0100©. هي عملية مراقبة وتسجيل نتائج تنفيذ أنشطة إدارة الجودة لتقييم الأداء وضمان أن تكون مخرجات المشروع 
كاملة وصحيحة وتلبي توقعات المستهلكين. 

التحكم بالموارد / 5650101665 001101. هي عملية ضمان أن الموارد المعينة والخصصة للمشروع متوفرة كما هو مخطط. إضافة إلى مراقبة 
الاستغلال الخطط مقابل الاستغلال الفعلي للموارد والقيام بالإجراء التتصحيحي عند الحاجة. 


التحكم بالجدول الزمنى / عالا561©0 ا0017110. عملية مراقبة حالة المشروع لتحديث الجدول الزمني للمشروع وإدارة التغييرات التي تطرأ على 
المخط المرجعي للجدول الزمني. 
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ضبط النطاق / 5606 ا001110. عملية مراقبة حالة نطاقي المشروع و المنتج وإدارة التغييرات التي تطرأ على المخط المرجعي للنطاق. 

الإجراء التصحيحى / 21101 6٠أأع00116.‏ نشاط يعمد إلى إعادة ضبط أداء العمل في المشروع ليكون متماشيًا مع خطة إدارة المشروع. 

جميع التكاليف / 80016021100 0051. لجميع التكاليف التقديرية للمستويات الأدنى من حزم العمل وجمعها في المستوى الأعلى لها داخل 
هيكل خِزئة العمل. أوفى حساب مراقبة تكلفة معين. 

الخط المرجعى للتكلفة / 156ا8356 6051©. هو الإصدارالمعتمد لموازنة المشروع ذات المراحل الزمنية. مع استبعاد أي احتياطيات إدارية. وهو مكن 
تغييره فقط من خلال إجراءات مراقبة التغيير الرسمية كما يستخدم كأساس للمقارنة مع النتائج الفعلية. 

خليل التكلفة والمنفعة / وأ5لااه80 0051-860654. أداة خليل مالية تستخدم لتحديد الفوائد النالجة عن المشروع في مقابل تكاليفه. 

خطة إدارة التكلفة / 30ا 1303206176111/! 0051. مكون لخطة إدارة برنامج أو مشروع والذي يصف كيف سيجري تخطيط التكاليف وهيكلتها 
ومراقبتها. 

تكلفة الجودة / (200) 0111© 01 00514. كافة التكاليف المتكبدة طوال حياة المنتج من خلال الاستثمار في منع عدم المطابقة للاشتراطات. 
وتقييم المنتج او المخندمة من حيث مطابقتها للاشتراطات, واخفاقها في تلبية المتطلبات. 

مؤشر أداء التكلفة / (ا5©) “اع50!| 26/101336 6051©. مقياس كفاءة التكلفة لموارد الموازنة ويُعبّر عنه كنسبة بين القيمة المكتسبة والتكلفة 
الفعلية. 


عقد التكلفة مضافا إليها المكافأة / (1ه22) 601/26 66 3:0/لا 5لااط 60951©. أحد أنواع العقود التي تتضمن السداد للبائع عن جميع 
التكاليف الفعلية المتكبدة للعمل المنجز. مضافًا إليها مكافأة تمثل أرباح البائع. 

عقد تكلفة مضافًا إليه مبلغ ثابت / (51212©) 071184© 66 0علأا ونااط 051©. هو أحد أنواع عقود استرداد التكلفة حيث يقوم المشتري 
بالسداد إلى البائع مقابل التكاليف المسموح بها للبائع (التكاليف المسموح بها محددة بالعقد) بالإضافة إلى مبلغ ثابت من الربح (أجر). 
عقد تكلفة مضافًا إليه مبلغ خفيزي / (!05) 001:21 عع" علا أأمع106 ونااط 6051©. هو أحد أنواع عقود استرداد التكلفة حيث يقوم المشتري 


بالسداد إلى البائع مقابل التكاليف المسموح بها للبائع (التكاليف المسموح بها محددة بالعقد). ويحصل المشتري على أرباحه إذا التزم بمعايير 
الأداء المجددة. 


عقد استرداد التكلفة / 0124© 5216]ناط0051-8611©. هو أحد أنواع العقود التي تتضمن سداد قيمة التكاليف الفعلية التي تكبدها 
البائع. مضافا إليها مبلغا يمثل نمطيا ربح البائع. 


تباين التكلفة / (/ا©) ©213066// 051©. مقدار العجزأو الفائض في الموازنة عند نقطة زمنية محددة. يُعبّر عنه بوصفه الفرق بين القيمة المكتسبة 
والتكلفة الفعلية. 


ضغط زمن المشروع / 1351119©. أسلوب يستخدم لاختصار مدة الجدول الزمني بأقل تكلفة إضافية من خلال زيادة الموارد. 


إعداد هيكل جزئة العمل / 85الا 616816. عملية تقسيم التسليمات الرئيسية للمشروع وأعمال المشروع إلى مكونات أصغر وأكثر 
قابلية للادارة. 


المعايير / 1116113©. هي المقاييس. أوالقواعد. أوالاختبارات التي يمكن أن تؤأسس عليها أحكام أو قرارات. أو التي يمكن أن يُقيِّم مقتضاها 
منتج أوخدمة أونتيجة أوعملية ما. 
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المسار الحرج / 5211 |111162©. تسلسل الأنشطة التي تمثل أطول مسار خلال مشروع ما. والذي يحدد أقصر مدة مكنة. 

نشاط المسار الحرج / ا]101أ81 ]3 61]1621. أي نشاط على المسار الحرج في الجدول الزمني للمشروع. 

طريقة المسار الحرج / (/1©) 1/61500 51 11]1681©. طريقة تستخدم في تقدير الحد الأدنى لمدة المشروع وخديد مقدار مرونة الجدولة على مسارات 
الشبكة المنطقية داخل نموذج الجدول الزمني. 

البيانات / 0318. القياسات غير المترابطة وغير المنظمة وغير المعالجة أو الملاحظات الأولية. 

تقنيات خليل البيانات / 65نا3010اء76 515/إ/802 0318. التقنيات المستخدمة لتنظيم وتقييم وتقدير البيانات والمعلومات. 

تاريخ المتابعة / 0816 0318. نقطة زمنية يسجل فيها حالة المشروع. 

تقنيات جمع البيانات / 16611101065 6311161106 313]. التقنيات المستخدمة لجمع البيانات والمعلومات من مجموعة متنوعة من المصادر. 
تقنيات تمثيل البيانات / 1611101065 860165611131101 0318. الرسومات التوضيحية أو الطرق الأخرى المستخدمة لنقل البيانات والمعلومات. 
أساليب صنع القرار / كعناوأضااءع7 ودأءادال!-5150أء06. الأساليب المستخدمة لاختيار مسار عمل من عدة بدائل مختلفة. 


خليل شجرة القرارات / 5أ5لا|/ 808 1166 5101أ066. أسلوب يستخدم الحسابات والخططات لتقييم الآثار المترتبة على سلسلة من الخيارات المتعددة 
فى حالة الشك 


التجزئة / 06601700514100. أسلوب تقني يستخدم في تقسيم نطاق المشروع ومخرجاته إلى أجزاء أصغر وأكثر قابلية للإدارة. 


العيب / 0©1861. هو نقص أو عيب في أحد مكونات المشروع ما يجعل هذا المكون لا يفي بمتطلباته أو مواصفاته ومن ثم يحتاج إما 
للإصلاح أو الاستبدال. 


إصلاح العيوب / 86021 061661. نشاط متعمد لتعديل المنتج غير المطابق أو أحد مكوناته. 

خديدالأنشطة / 8111011165 06806. عملية خديد وتوثيق إجراءات معينة يجري إخازها لإنتاج مخرجات المشروع. 

خُديدالنطاق / 6م560 06806. عملية وضع وصف تفصيلي للمشروع والمنتج. 

التسليمات / ©ا06180ذاه0. أي منتج متفرد ويمكن التحقق منه. أو نتيجة, أو قدرة على أداء خدمة لابد من إنتاجها لإكمال عملية أو مرحلة أو 
مشروع. 

الاعتمادية ١‏ لإ ©11ا106ا06ع0. انظ ر العلاقة الملنطقية. 

خديدالموازنة / 810009061 0616111106. عملية حساب إجمالي التكاليف التقديرية للأنشطة الفردية أو حزم العمل لإنشاء مرجع معتمد للتكاليف. 


أسلوب الد / اعوهءاممم أمعصومهاعناعه. يقة المستخدمة لانشاء أو تطوير المنتج. أو الخدمة أو النتيجة أثناء دورة حياة المشروع. مذ 
أسلوب التطوير / 6 م اعنةم. ١‏ المستخدمة لإنشاء أو تطويرا أو الخدمة أو النتيجة أثناء دورة حياة المشروع 
الطريقة التنبؤية أو التكرارية أو المتزايدة أو الرشيقة أو الهجين. 
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تطوير ميثاق المشروع / :013116 أعوزه/5 مواعلاء0. عملية تطوير وثيقة تمنح الصلاحية ميا بنشوء مشروع وتمد مدير المشروع بصلاحية 
استغلال موارد المؤوسسة في أنشطة المشروع. 


تطوير خطة إدارة المشروع / صقاط أداع7اعو1302/! أعوزه:8 «رواعلاء0. عملية خديد وإعداد وتنسيق جميع مكونات المخطط ومن ثم جميعها في 
خطة متكاملة لإدارة المشروع. 

تطوير الجدول الزمني / 560601018 م0ا0616. عملية خليل تسلسل الأنشطة وفتراتها الزمنية ومتطلبات ا موارد والقيود على الجدول الزمني لإنشاء 
موذج الجدول الزمني لتنفيذ المشروع ومراقبته والتحكم فيه. 

تطوير فريق العمل / 76317 م0ا©061/6. هي عملية خسين الكفاءات والتفاعل بين أعضاء فريق العمل والمحيط الذي يعمل فيه جميع أعضاء 
فريق العمل لتحسين أداء المشروع. 

تقنيات رسم الخططات / 5عناأ0داء16 0130131310100. أساليب لتقديم المعلومات بروابط منطقية تساعد على الاستيعاب. 

توجيه وإدارة أعمال المشروع ١‏ ءانه الا أعوزه: ع3030ال! 300 أعه6أم. هي عملية قيادة والجاز العمل المحدد في خطة إدارة المشروع وتطبيق 
التغييرات المعتمدة لتحقيق أهداف المشروع. 

الجهد المتميز / 11011 01561616. نشاط مكن تخطيطه وقياسه ويثمر عن مُخرّجَ محدد. [ملحوظة: الجهد المتميز هو أحد أنواع أنشطة إدارة 
القيمة المكتسبة (/1/ا2) الثلاثة التي تستخدم في قياس أداء العمل .] 

الاعتمادية التقديرية / 906006161 /ا015616]10731. العلاقة التي تقوم على معرفة أفضل الممارسات ضمن مجال تطبيق محدد أو أحد جوانب 
المشروع عندما يكون هناك تسلسل معين مطلوب. 

مراجعات التوثيق / 5الاعألاع13 0061011/111811011. عملية جمع مجموعة كاملة من المعلومات ومراجعتها لتحديد مدى دقتها واكتمالها. 

المدة / 121107لا0. هو عدد الفترات الزمنية للعمل اللازمة لإتمام أحد الأنشطة أو أحد مكونات هيكل جزئة العما. ويُعبّر عنه بالساعات 
أو الأيام أو الأسابيع. هذا المصطلح يقارن مع مصطلح الجهد. 

تاريخ الانتهاء المبكر / (12) 0316 ؤامات! /ا1,هع. في أسلوب المسار الحرج. هي أبكر نقطة زمنية بمكن عندها انتهاء الأجزاء غير المكتملة من 
نشاط الجدول الزمني تبعاً لمنطق شبكة الأعمال. وتاريخ المتابعة. وأية قيود في الجدول الزمني. 

تاريخ البداية المبكر / (5) 0316 518/1 /[5211. في أسلوب المسار الحرج. هي أبكر نقطة زمنية يمكن عندها بدء الأجزاء غير المكتملة من نشاط 
الجدول الزمني تبعا لمنطق شبكة الأعمال. وتاريخ المتابعة. وأية قيود في الجدول الزمني. 

القيمة المكتسبة / (/ا) ©لااه/1 21060. قياس العمل الذي يُنمّذ والذي يُعبّر عنه من خلال الموازنة المعتمدة لهذا العمل. 


إدارة القيمة المكتسبة / 13020617601/! عنااه/ا 53:2760. هو أسلوب يقوم بدمج قياسات الموارد والنطاق والجدول الزمني لتقييم أداء المشروع 


وتقدمه. 


الجهد /5110:1. هو عدد وحدات العمل اللازمة لإمام أحد أنشطة الجدول الزمني أو أحد مكونات هيكل خِزئة العما. وغالبًا ما يُعبّر عنه 
بالساعات أو الأيام أو الأسابيع. هذا الصطلح يقارن مع مصطلح ا مدة. 


الذكاء العاطفى / 1106066ا1016 |5170110178. مقدرة الشخص على خديد وتقييم والسيطرة على عواطفه وكذلك تلك الخاصة بالآخرين بالإضافة 
إلى العواطف الجماعية لمجموعات من الأفراد. 


05 


العوامل المحيطة بالمشروع / 21015 |11/1101161112 1196م0161ع. الظروف التي لا تخضع للسيطرة المباشرة للفريق والتي تؤثر أو تقيد أو توجه 
المشروع أو البرنامج أو محفظة المشروعات. 


التقدير / 551111316. هو تقدير كمي للكمية امجتملة أو نام عن أحد المتغيرات. مثل تكاليف المشروع. أو موارده أو جهده أو مدده. 
تقدير مدد النشاط / 3110075]لا9 /[]أ/اأأ8 55110316. عملية تقدير فترات العمل اللازمة لإكمال الأنشطة المنفردة باستخدام الموارد المُقدرة. 


تقدير موارد النشاط / 1650101565 لإ ]ألاأا8 51117216. هي عملية تقدير موارد فريق العمل. وأنواع وكميات المواد. والمعدات. والمستلزمات. الضرورية 
لأداء العمل بالمشروع. 


التقدير عند الاكتمال / (0شط) 6]107|م0012 ]2 51110316ط. التكلفة الكلية المتوقعة لإمام العمل بأسره والتي يعبر عنها مجموع التكلفة 
الفعلية حتى تاريخه والتكاليف التقديرية حتى الاكتمال. 


تقدير التكاليف / 00515 51111316آ]. عملية تقدير الموارد المالية اللازمة لاستكمال العمل بالمشروع. 
التقدير حتى الاكتمال / (10) 1616م011© 10 551110216. التكلفة المتوقعة اللازمة لإكمال كل ما تبقى من أعمال المشروع. 
التنفيذ / ه1ناءعلا. توجيه. وإدارة. والجاز واكمال أعمال المشروع مع توفيرالخرجات والمعلومات الخاصة بأداء العمل. 


مجموعة عمليات التنفيذ / وناه0!1) 2106855 100]آناءعاع. هي تلك العمليات التي تؤدي لإمام العملالمحدد في خطة إدارة المشروع لتحقيق 
متطلبات المشروع. 


استشارة الخبير / 00176101نال 1اعم)اط. رأي يقدم بناءً على خبرات في مجال التطبيق والمعرفة والسلوك والقطاع الخ. بما يتلاعم مع النشاط 
المنجزومكن تقديم هذه الخبرات بواسطة أي مجموعة أو شخص حصل على تعليم متخصص أو لديه معرفة أو مهارة أو خبرة أو تدريب. 
المعرفة الواضحة / ©170/1609! أأءأام»اع. هي المعرفة التي مكن تصنيفها باستخدام الرموز مثل الكلمات والأرقام والصور. 

اعتمادية خارجية / 96060066 |516/78. علاقة بين أنشطة المشروع والأنشطة غير المرتبطة بالمشروع. 

خطة احتياطية / 5130 )10361ا52. تشمل الخطة الاحتياطية مجموعة بديلة من الإجراءات والمهام المتاحة في حالة الحاجة إلى التخلي عن الخطة 
الأولية بسبب حدوث إشكالات أو مخاطر أو أسباب أخرى. 

التتابع السريع / 609ا1136 5951. تقنية لضغط الجدول الزمني كنفقذ بها الأنشطة أو المراحل التي تنجزعادةٌ على نحو متعاقب لتنجز بالتوازي. 
لجزء من مدتها على الأقل. 

الأجر / ©56. مثل الربح أحد مكونات تعويض البائع. 

تاريخ الانتهاء / 0318 10150. هو نقطة زمنية ترتبط بإتمام أنشطة الجدول الزمني. وعادة ما يكون معرقًا بأي ما يلي:التاريخ الفعلي. أو 
الخطط. أو المقدر أو المقرر. أو المبكر أو المتأخر. أو المخط مرجعي. أو المستهدف أو الحالي. 


علاقة نهاية إلى نهاية / (28) اوأمأ-0]-5ؤوأصأع. هي العلاقة المنطقية التي لا بمكن فيها الانتهاء من أعمال نشاط لاحق إلا بعد إتمام أعمال 
نشاط سابق. 


706 1ع أن رع531 ,اله أأناط أذ أل :10 أملظة :10 معددمن زا اأأع معط وعوا ويه الاك م 


علاقة نهاية إلى بداية / (5) 10150-10-51311ت]. هي العلاقة المنطقية التي لا يمكن فيها البدء في أعمال نشاط لاحق إلا بعد إتمام أعمال نشاط 
سابق. 

عقد السعر المحدد / (2]28) 00011264 عو1ر8 لكأت «ررأ. هو أحد أنواع عقود السعر الثابت حيث يقوم المشتري بسداد مبلغ محدد إلى 
البائع (كما حَدّد في العقد). بغض النظر عن التكاليف التي يتحملها البائع. 

مخطط هيكل السمكة / 01301817 150016]. انظر مخطط السبب والأثر. 

عقد السعر الثابت / 011,201© 2160-581106]. اتفاق يحدد الأجر الذي سيّدقَع مقابل نطاق معرف من العمل بغض النظر عن التكاليف أو الجهود 
المبذولة لتحقيقه. 

عقد السعر الثابت مع قيمة خُفيزية (ا) 00011804 عه ولاأأداعه0!| و5116 له«أع. أحد أنواع العقود التي يقوم فيها المشتري بسداد 
مبلغ محدده إلى البائع (كما حُدّد في العقد) ومكن للبائع أن يكسب مبلغاً إضافياً إذا حقق معايير أداء محددة. 

عقد السعر الثابت مع ضبط السعر الاقتصادى / رقضطع2) 0121© 57601أ5ناز0ل4 ععلءظ أ أمزمصومعع طأأبن عولءط لعلاع. أحد عقود السعر 
الثابت ولكن بأحكام خاصة تسمح بإجراء تعديلات نهائية محددة مسبقًا لسعر العقد وفمًا لتغير الظروف مثل تغير معدلات التضخم أو زيادة 
(أو انخفاض) تكاليف سلع معينة. 

الفائض /10861!. يعرف أيضًا بفترة الركود. انظر الفائض الكلي. و الفائض ا حر 

المخطط الانسيابي /101/8]6]. هو رسم تخطيطي يوضح المدخلات وإجراءات العملية والمخرجات لعملية واحدة أو أكثر داخل نظام ما. 
مجموعات تخصصية / 0610005 05ا506. تقنية استنباط جمع بين المؤهلين من المعنيين بالمشروع والخبراء المتخصصين في المجال للتعرف على 
التوقع /50160881. هو تقدير أو تنبو بظروف وأحداث في مستقبل المشروع على أساس المعلومات والمعرفة المتاحة وقت تقدير التوقع. 
المسار الأمامي / 5355 5011/3:0. أحدى تقنيات طريقة المسار الحرج لحساب تواريخ البدء المبكر والانتهاء المبكر عن طريق المضي قدمًا عبر موذج 
الجدول الزمني من تاريخ بدء المشروع أو نقطة زمنية محددة. 

الفائض الحر / 10314 166. مقدار الوقت الذي يمكن أن يتأخر فيه أحد أنشطة الجدول الزمني دون تأخير تاريخ البدء المبكر الخناص بأي من الأنشطة 
اللاحقة أو انتهاك أحد قيود الجدول الزمني. 


التنظيم الوظيفي / 010211231107 |611002انا"آ. هيكل تنظيمي يُجَمَع فيه الموظفون حسب مجالات التخصص ويتمتع مدير المشروع بسلطة 
محدودة لتعيين العمل واستخدام الموارد. 


تسوية الحد الأعلى للتمويل / 12]100اأع0مع86 ]نا 1090ألانائا. عملية مقارنة المصروفات اللخططة من تمويل المشروع بأية قيود على التزامات تمويل 
المشروع لتحديد التباين بين حدود التمويل والمصروفات المخططة. 


مخطط جانت / 00811 681011. مخطط شريطي للمعلومات المتعلقة بجدول الأعمال حيث تُسرّد الأنبشطة على المجور الرأسي وتظهر التواريخ 
على احور الأفقي. وتظهر الفترات الزمنية ا لخصصة للنشاط على أشرطة أفقية موضوعة وفمًا لتواريخ البدء والانتهاء. 


الدرجة /6:206. فئة أو مرتبة تستخدم للتمييز بين المواد ذات الاستخدام الوظيفي المتماثل ولكنها لا تشترك في نفس المتطلبات المتعلقة بالجودة. 
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القواعد الأساسية / 90165 6/01050. التوقعات المتعلقة بالسلوك المقبول من أعضاء فريق المشروع. 

رسم بياني توزيع / 1151001317]. مخطط شريطي يبين التمثيل التوضيحي للبيانات الرقمية. 

معلومات تاريخية / 1010117214100 |11510163!. هي الوثائق والبيانات الخاصة بالمشاريع السابقة ما في ذلك الملفات والسجلات والمراسلات 
والعقود المنتهية والمشاريع المنتبهية. 

خديد المخاطر / 51515 '(1060111. عملية خديد المخاطر الفردية إضافة إلى مصادر المخاطر الكلية وتوثيق خصائصها. 

خديد المعنيين بالمشروع / 518160010615 '10611111. عملية خديد المعنيين بالمشروع بانتظام وخليل وتوثيق المعلومات ذات الصلة المتعلقة 
باهتماماتهم. واشتراكهم وارتباطاتهم وفاعليتهم وتأثيرهم المحتمل على جاح المشروع. 

تطبيق الاستجابات للمخاطر / 650011565 »!15 170161716111!. عملية تطبيق خطط الاستجابة للمخاطر المتفق عليها. 

التاريخ المفروض / 0216 1700560. هو تاريخ ثابت مفترض على نشاط الجدول الزمني أو أهداف الجدول الزمني. وعادة ما يكون في شكل 
تاريخ "عدم البدء قبل موعد ما" و”"الانتهاء في موعد أقصاه" تاريخ معين. 

المبلغ التحفيزي / 266 ©100611110. مجموعة من الحوافز المالية المتعلقة بالتكاليف أو الجدول الزمني أو الأداء التقني للبائع. 

دورة الحياة المتزايدة / عاعلان) 18أا |06161761118|. هي دورة حياة متكيفة للمشروع تنتج التسليمات من خلال سلسلة من التكرارات التي تعمل 
على نحو متعاقب على إضافة الوظيفة ضمن الإطار الزمني المحدد مسبقاً. وختوي التسليمات على القدرة الضرورية والكافية لكي تعتبر كاملة 
بعد التكرار النهائي فقط. 

تقديرات مستقلة / 511072165 100606106101. عملية استخدام طرف ثالث للحصول على المعلومات وخليلها لدعم التنبؤٌ بالتكاليف أو الجدول 
الزمني أو غيرها من العناصر. 

مخطط التأثير / 01391217 108106006. هو تمثيل توضيحي للحالات والذي يظهر المؤثرات السببية. والتسلسل الزمني للأحداث. والعلاقات 
الأخرى مابين المتغيرات والنتائج. 

المعلومات / 1051011721100. البيانات المنظمة أو المرتبة. التي عولجت لغرض محدد لجعلها ذات معنى وذات قيمة ومفيدة في سياقات محددة. 
أنظمة إدارة المعلومات / 516115/إ5 1300206176/11/ا! 1111011131101 المرافق والعمليات والإجراءات المستخدمة لجمع وتخزين وتوزيع المعلومات بين 
المنتجين ومستهلكي المعلومات في شكل مادي او إلكتروني. 

مجموعة عمليات البدء / ملاه1 ووعع20ط وطلأه لضا 0 هذه العمليات لتحديد مشروع جديد أو مرحلة جديدة في مشروع موجود بالفعل عن 
طريق الحصول على تصريح البدء في ذلك المشروع أو تلك المرحلة. 

مدخل / أنام0!. هو أي عنصر. سواءً كان داخليًا أو خارجيًا بالنسبة للمشروع. يتعين وجوده قبل المضي قدمًا في أي عملية. ورما يكون أحد 


الفحص / 1105066©1107!. اختبار منتج العمل لتحديد ما إذا كان يتوافق مع المعايير الموثقة. 
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المهارات الشخصية ومهارات فريق العمل / 5!!!5 16217 200 [16/06150112!. هي المهارات المستخدمة للتفاعل مع أعضاء الفريق وغيرهم من 
المعنيين وقيادتهم بفعالية. 

المهارات الشخصية / 5اا»ا5 |1016:0615013. هي المهارات المستخدمة لبناء علاقات مع الآخرين والحفاظ عليها. 

المقابلات / 1111611/161/5. أسلوب رسمي أو غير رسمي لاستنباط المعلومات من المعنيين بالمشروع من خلال التحدث إليهم مباشرة. 

الدعوة لتقديم عطاء / (8!!) 810 101 1311017آلا02|. بصفة عامة, هذا المصطلح يعادل طلب تقديم عرض. إلا أنه فى بعض مجالات التطبيق قد 
يكون لهذا المصطلح معنى أضيق أو أكثر حديدًا. 

إشكال / 08ا5وا. وضع أو موقف حالي قد يكون له تأثير على اهداف المشروع. 

سجل الإشكالات / 09 ©0ا155. إحدى وثائق المشروع التي يجري فيها تسجيل ومراقبة معلومات عن الإشكالات. 


دورة الحياة المتكررة / عاعلا0 118 ! 16/31106!. دورة حياة مشروع يجري فيها بوجه عام لخديد نطاق المشروع على نحو مبكر. ولكن تَعدّل تقديرات 
الوقت والتكاليف تعديلًا روتينيًا حسب فهم فريق المشروع لزيادات المنتج. وتقوم التكرارات بتطوير المنتج من خلال سلسلة من الدورات المتكررة 
بينما تضيف الزيادات إلى وظائف المنتج بصورة متتابعة. 


المعرفة / ©2010/16006»!. هى خليط من الخبرة. والقيم. والمعتقدات. والمعلومات السياقية. والحدس. والفطنة التى يستخدمها الناس لكى يفهموا 
الخبرات والمعلومات الجديدة. ١ ١‏ 

فترة التأخر / 39-ا. مقدار الفترة الزمنية التى موجبها سيؤْخّر نشاط لاحق بالنسبة لنشاط سابق. 

تاريخ الانتهاء المتأخر/ (1ا) 0816 10156] 216-ا. /افي طريقة المسار الحرج. هي آخر نقطة زمنية مكنة يمكن عندها انتهاء الأجزاء غير المكتملة 
من نشاط الجدول الزمني تبعاً لمنطق شبكة أعمال الجدول الزمني. وتاريخ إنتهاء المشروع. وأي قيود في الجدول الزمني. 

تاريخ البدء المتأخر/ (5-!) 2316 5181 816ا. في طريقة المسار الحرج. هي آخر نقطة زمنية مكنة يمكن عندها بدء الأجزاء غير المكتملة من 
نشاط الجدول الزمني تبعاً لمنطق شبكة أعمال الجدول الزمني. وتاريخ إنتهاء المشروع. وأي قيود في الجدول الزمني. 

فترة السبق / 880ا. مقدار الفترة الزمنية التي يمكن تقديم نشاط لاحق بالنسبة لنشاط سابق. 

الدروس المستفادة / ١681060‏ 185505. المعرفة المكتسبة من خلال المشروع والتي توضح الطريقة التي تمت بها معالجة أحداث المشروع أو 
الطريقة التي ينبغي أن تعالج بها في المستقبل بهدف تطوير الأداء المستقبلي. 


سجل الدروس المستفادة / ,1601516 831760 | 18550175. إحدى وثائق المشروع التي تستخدم لتسجيل المعرفة المككتسبة خلال المشروع كي مكن 
استخدامها في المشروع الحالي وإدخالها في مخزون الدروس المستفادة. 


مخزون الدروس المستفادة / لا1860051101 3/1760ع | 8550175!]. مخزون المعلومات التاريخية التي تتعلق بالدروس المستفادة في المشاريع. 


مستوى الجهد / (101) 211011 01 اعلاعا. نشاط لا يسفر عن منتجات نهائية محددة ويٌقاس بمرور الوقت. 
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دورة الحياة | اعلا © هاذا. انظر دورة حياة ا مشروع. 

سجل / 00ا. وثيقة ما تدون وتصف أو تعين بعض العناصر الختارة التي تتحدد أثناء تنفيذ عملية أو نشاط. وعادة ما تستخدم مع أحد 
المعثدلات. مثل الإشكال. أو التغيير. أو الافتراض. 

الارتباط المنطقى / مأط5م8613]10 ا168وها. اعتمادية بين نشاطين أو بين نشاط ومعكلمة. 


خليل التصنيع أم الشراء / 5أ5لا| 80 لإلا1316-01-8لا. عملية جمع وتنظيم البيانات المخاصة متطلبات المنتج وخليلها وفمًا للبدائل المتاحة والتي 
تشمل الشرء أو التصنيع الداخلي للمنتج. 


قرارات التصنيع أم الشراء / 9915105 لإلا1/1316-01-8. القرارات التي تُتحّذ بشأن الشراء الخارجي أو التصنيع الداخلي للمنتج. 


إدارة التواصل / 001632110575ا001117) 131306/]. إدارة التواصل هي عملية ضمان القيام بجمع معلومات المشروع وتكوينها وتوزيعها وتخزينها 
واسترجاعها وإدارتها ومراقبتها والحفاظ عليها وتنسيقها في نهاية الأمر في الوقت المناسب وبطريقة ملائمة. 


الاحتياطي الإدارى / ©/ا!اع165 30306176111الا. حجم ميزانية المشروع أو الجدول الزمني للمشروع المحفوظ خارج المخط المرجعي لقياس الأداء لأغراض 
المراقبة الإدارية. احصصة للأعمال المفاجئة في إطار نطاق المشروع. 


المهارات الإدارية / 5ا!أ»ا5 130206176171/. القدرة على تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة الأفراد أو مجموعات من الأفراد لتحقيق أهداف محددة. 


إدارة معرفة المشروع / عول0عاللاهه»ا أعوزه:ط 130306/]. هي عملية استخدام المعرفة الحالية وتكوين معرفة جديدة لتحقيق أهداف المشروع 
والمساهمة في التعلم المنظمي. 

إدارة الجودة / 0113/11 130306لا. هي عملية ترجمة خطة إدارة الجودة إلى أنشطة الجودة القابلة للتنفيذ والتي تدمج سياسات الجودة الخاصة 
إدارة مشاركة المعنيين بالمشروع / 7020617611 /0106اع»5131 130306/]. هي عملية التواصل مع المعنيين بالمشروع والتعاون معهم لتلبية 
احتياجاتهم أو توقعاتهم. ورصد الإشكالات, وتعزيز مشاركة المعنيين بالمشروع. 

إدارة فريق العمل / 76317 1/1303906. هي عملية تَتبّعَ أداء الفريق وتقديم التعليقات وحل المشاكل وإدارة التغييرات في الفريق من أجل 
الاعتمادية الإلزامية / 20013 /ا13003101ل1. العلاقة اللازمة موجب العقد أو المتأصلة في طبيعة العمل. 

الجدول الزمنى الرئيسى / 5611601016 /13516/]. جدول زمني للمشروع على مستوى موجز يحدد تسليمات المشروع الرئيسية ومكونات هيكل 
جزئة العمل الرئيسة ومعالم الجدول الزمني الأساسية. انظر أيضاً الجدول الزمني للمعالم. 

الخططات المصفوفية / 012013155 أ1/13]1. أداة لإدارة وضبط الجودة وتُستخدم في إجراء خليل البيانات داخل الهيكل التنظيمي الذي أنشئ في 
المصفوفة. يسعى المخطط المصفوفي إلى إظهار قوة العلاقات بين العوامل والأسباب والأهداف القائمة بين الصفوف والأعمدة التي تبني المصفوفة. 


التنظيم المصفوفي / هن أصون 0 دالا أي هيكل تنظيمي يشارك فيه مدير المشروع المسئولية مع المديرين الوظيفيين من أجل ديد 
الأولويات ومن أجل توجيه عمل الأشخاص المعينين للمشروع. 


710 1ع نان رع531 ,اله أأناط ]5 أل :10 أملظ8 :10 معددمن زا اأأع معط وعجا ويه الاك م 


معلم / 111851006/!. لحظة مهمة أو حدث مهم في المشروع أو البرنامج أو حافظة المشروعات. 

جدول المعالم / 6ا1نا0ل56116 51016ه1ذالاا. نوع من الجدول الزمني يعرض معالم ذات تواريخ مخططة. انظر أيضاً الجدول الزمني الرئيس للمشروع. 
وضع خريطة العقل 150مم1100-1/3/ا. هي تقنية مستخدمة في جميع الأفكار الناشئة عن جلسات العصف الذهني الفردية في خريطة واحدة 
لعكس القواسم المشتركة والاختلافات في الفهم وتوليد أفكار جديدة. 

المتابعة / “امأأصهالناا. جمع بيانات أداء المشروع, وإعداد مقاييس الأداع وإعداد تقارير معلومات الأداء ونشرها. 

المتابعة والتحكم فى عمل المشروع / عائهالا أعوزه: 001101 300 1001101/ا. عملية متابعة ومراجعة وإعداد تقرير ما يُحرّز من تقدم كلي 
نحو خقيق أهداف الأداء الجددة في خطة إدارة المشروع. 

متابعة التواصل / 011162110115ا00110117 10101101/!. عملية ضمان تلبية احتياجات المشروع والمعنيين بالمشروع فيما يتعلق بالمعلومات. 

مجموعة عمليات المتابعة والتحكم / ناه:6 55عع2]0 001101170 300 1001101100/. تلك العمليات المطلوبة من أجل تتبع ومراجعة وضبط 
ما أحرز من تقدم وأداء في المشروع. ولخديد المجالات التي تتطلب إحداث تغييرات بالخطة. وبدء التغييرات المترتبة. 

متابعة المخاطر / 5ا815 :101110لا. عملية متابعة تنفيذ خطط مواجهة اللخاطر المتفق عليها. وتعقب اللخاطر المجددة. وخديد المخاطر الجديدة وخليلها. 
وتقييم مدى فاعلية عملية التعامل مع اللخاطر خلال المشروع بأسره. 

متابعة مشاركة المعنيين بالمشروع / 57030617601 /0106اق»513!1 :100110/ا. عملية مراقبة علاقات المعنيين بالمشروع وتكييف الاستراتيجيات 
لإشراك المعنيين من خلال تعديل استراتيجيات وخطط المشاركة. 


محاكاة مونت كارلو / 51100131101 03110 101116ل!. هي اسلوب خليلي يتكرر فيه موذج حاسوبي عدة مرات. مع اختيار قيم المدخلات عشوائياً لكل 
تكرار مدفوعاً ببيانات المدخلات, بما في ذلك توزيعات الاحتمالات والفروع المحتملة. وتُولّد النتائج لكي تمثل مجموعة النتائج الممكنة للمشروع. 


خليل القرارات متعدد المعايير / 5أ5لاا88 5157اع08] 1116113ن1]اناالاا. يستخدم هذا الأسلوب مصفوفة قرارات لتوفير طريقة خليلية منتظمة 
لإرساء المعايير مثل مستويات المخاطر و الشك والتقدير لتقييم العديد من الأفكار وترتيبها. 


الشبكة .١1©]/011 ١‏ انظر المخطط الشبكي للجدول الزمني ا خاص با مشروع. 

منطق شبكة الأعمال / 1ه ا 011/أ6/!. جميع اعتماديات الأنشطة في المخطط الشبكي للجدول الزمني الخاص بالمشروع. 

مسار الشبكة / 245 016]1/011. هو تسلسل للأنشطة المتصلة بعلاقات منطقية في مخطط شبكي للجدول الزمني الخاص بالمشروع. 
التشبيك / 011610/ا]©00. إنشاء روابط وعلاقات مع الآخرين من نفس المؤسسة أو من مؤسسات أخرى. 


عقدة / ©0/00. هي النقطة التي تتصل عندها خطوط الاعتمادية على المخطط الشبكي للجدول الزمني الخاص بالمشروع. 
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الأسلوب الجماعي الاسمي / عن أطاعع1 مناه 1531رولة. أسلوب يعزز من العصف الذهني من خلال عملية تصويت تستخدم في ترتيب الأفكار 
الأكثر فائدة لمزيد من العصف الذهني أو لتحديد الأولويات. 

هدف / 6اأأ0و[00. غاية يتعين توجيه عمل باججاه خقيقها أو موقف استراتيجي يتعين التوصل إليه أو غرض يتعين خقيقه أو نتيجة مطلوب 
إجازها أو منتج مطلوب إنتاجه أو خدمة يتعين أداؤها. 

الفرصة / /ا00001101214. خطر من شأنه أن يكون ذو تأثير إيجابي على هدف من أهداف المشروع أو أكثر. 


هيكل التجزئة التنظيمي / (085) عاناأعنا!51 8163/»0010/17 [|010311123110113. تمثيل هرمي لتنظيم المشروع يوضح العلاقة بين أنشطة المشروع 
والوحدات التنظيمية التي ستقوم بأداء هذه الأنشطة. 


التعلم المنظمي / 31150ع ! |0103012311078. هو نظام يتعلق بالطريقة التي يقوم فيها الأفراد والمجموعات والمؤسسات بتطوير المعرفة. 

أصول عمليات المؤسسة / 5أ8556 55عع2]0 |0103012211008. المخنطط والعمليات والسياسات والإجراءات والقواعد المعرفية المحجددة والتي 
تستخدمها المؤسسة المنفذة. 

الغخرج / أنامألا0. منتج أو نتيجة أو خدمة متولدة عن عملية. قد تمثل مدخل بالنسبة لعملية لاحقة. 

الخطر الكلى للمشروع / »او أعوزه»ظ 1ا0/612. تأثير الشك في المشروع ككل. الذي ينشأً عن جميع مصادر الشك ما في ذلك المخاطر الفردية., 
مع تمثيل تعرض المعنيين بالمشروع لتأثيرات التباينات في نتيجة المشروع. سلبًا وايجاباً. 

التقدير باستخدام المعاملات / 1030أ50أأد 16زأ53:30. أسلوب تقني للتقدير يستخدم فيه الحل الحسابي لحساب التكلفة والمدة بناتّ على 
البيانات التاريخية وعوامل المشروع. 

التقاء المسارات / ©0011/6106166 5840. علاقة يكون فيها لأحد أنشطة الجدول الزمني أكثر من نشاط سابق. 

تباعد المسارات / 01106106066 8848. علاقة يكون فيها لأحد أنشطة الجدول الزمني أكثر من نشاط لاحق. 

النسبة المتوية للاكتمال / 00100116 68]6611. تقدير يُعبّبرعنه من خلال نسبة مئوية لمقدار العمل المستكمل في أحد الأنشطة أو مكونات 
المخط المرجعى لقياس الأداء / (قاللاط) عدذاععه8 ألاعتمع]نا5دع1/ا ع6811011300. المخطوط المرجعية المتكاملة للنطاق والجدول الزمني والتكلفة 
والملستخدمة للمقارنة بإدارة وقياس والتحكم في تنفيذ المشروع. 

مراجعات الأداء / 5لاءألاء8 861]01178066. أسلوب يستخدم في قياس ومقارنة وخليل الأداء الفعلي للعمل الجاري في المشروع مقابل الحخنط 
المرجعي. 

إجراء التحكم المتكامل فى التغيير / |001110) 01206 11116012160 586110117. عملية مراجعة جميع طلبات التغيير؛ واعتماد التغييرات وإدارة 
التغييرات التي تطرأ على التسليمات ومصادر أصول عمليات المؤسسة ومستندات المشروع وخطة إدارة المشروع؛ وإبلاغ القرارات. 

إجراء التحليل النوعى للمخاطر / 5أ5/ا/808 815 ]2111© 8610110. عملية إخضاع المخاطر الفردية للمشروع حسب أولوياتها لمزيد من 
التحليل أو الإجراءات عن طريق تقييم احتمالية حدوثها وتأثيرها إضافة إلى المخنصائص الأخرى. 


إجراء التحليل الكمي للمخاطر / 5أ5لاا 808 »!815 106أ)010311118 56110117. عملية القيام بتحليل عددي للتأثير المشترك خاطر المشروع الفردية 
المحددة ومصادر الشك الأخرى على أهداف المشروع ككل. 


212 011 ع أن رع531 ,اله أأناط أذ أل :10 أملظ8 :10 معددمن زا اأأع معط وعوا ويه الاك م 


المرحلة ١‏ ع65. انظر مرحلة ا مشروع. 

بوابة المرحلة / 6216 50356. مراجعة في نهاية مرحلة ما يُتكذ فيها قرار بالاستمرار إلى المرحلة التالية أو الاستمرار مع بعض التعديلات أو إنهاء 
المشروع أو البرنامج. 

وضع خطة إدارة التواصل / 4م130306/76/! 016211005لا01010© 0واظ. عملية وضع أسلوب مناسب وخطة لأنشطة التواصل بالمشروع بناءّ على 
الاحتياجات المعلوماتية لكل فرد من المعنيين بالمشروع أو مجموعة,. والمصادر التنظيمية المتاحة. واحتياجات المشروع. 

وضع خطة إدارة التكاليف / 3030617611/! 0051 5130. هي عملية خحخديد كيفية تقدير تكاليف المشروع. ووضع ميزانيتها وإدارتها ومراقبتها 
والتحكم بها. 

القيمة المخططة / (لا6) عنااج/ 6130760. الموازنة المصرح بها الخحصصة للعمل المجدول. 

حزمة تخطيط / 606اء22 ودأمهجاط. أحد مكونات هيكل جخزئة العمل الذي يندرج خت حساب المراقبة وله محتوى عمل معروف ولكن ليس 
له أنشطة جدول مفصلة. انظر أيضاً مراقبة الحسابات. 

مجموعة عمليات التخطيط / مناه10! 6 2]00655 513010170. هي تلك العمليات اللازمة لإنشاء نطاق المشروع وخسين أهدافه وخديد مسار العمل 
المطلوب لتحقيق الأهداف التي تُفُذ المشروع من أجلها. 

تخطيط إدارة المشتريات / 1302061761/! 01ع7اعناء 5:0 90اط. عملية توثيق قرارات الشراء في المشروع وخديد أسلوب الشراء وخديد البائعين 
المحتملين. 

وضع خطة إدارة الجودة / 12112061711[ /م11ا2ا© 0واط. عملية خديد متطلبات واأو معايير الجودة المخناصة بالمشروع وتسليماته. وتوثيق الطريقة 
التي سيجري بها إظهار التزام المشروع بمتطلبات و/أو معايير الجودة تلك. 

وضع خطة لإدارة الموارد / 302661761اا عء؟ناهوة8 موام. هي عملية خديد كيفية تقدير الموارد المادية وموارد فريق العمل والحصول عليها وإدارتها 
وا ستعمالها. 

وضع خطة إدارة اللخاطر / :13029617611 581516 5130. عملية خديد الطريقة التي تَطْبّقَ من خلالها أنشطة إدارة امخاطر في المشروع. 

وضع خطة الاستجابة للمخاطر / 85650007565 1151 130ا5. هي عملية وضع الخيارات. واختيار الاستراتيجيات. والموافقة على الإجراءات لمعالجة 
التعرض للخطر الكلي للمشروع. إضافة إلى معالجة الخاطر الفردية للمشروع. 

وضع خطة إدارة الجدول الزمنى / 13020617614 عانا56160 30ا5. العملية التي تنشئ السياسات والإجراءات والوثائق المستخدمة في تخطيط 
الجدول الزمني للمشروع وتطويره وإدارته وتنفيذه والتحكم به. 

وضع خطة إدارة النطاق / 13030617601لا 6م500 190اط. عملية وضع خطة لإدارة النطاق والتي توثق الطريقة التي سيّحدد بها نطاق المشروع 
والمنتج والتحقق منه والتحكم به. 

وضع خطة مشاركة المعنيين بالمشروع / 50030617601 51816801061 0داط. عملية وضع أساليب مشاركة المعنيين بالمشروع. بناتً على 
احتياجاتهم وتوقعاتهم واهتماماتهم وتأثيرهم ال حتمل على المشروع. 
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الأكثرية / /]1اه#نااط. القرارات التي تتخذها أكبر كتلة في المجموعة حتى لو لم تصل إلى الأغلبية. 


حافظة المشاريع / 1ا001110. المشاريع. والبرامج. والمحافظ الفرعية. والعمليات التي يجري إدارتها كمجموعة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية. 
إدارة محفظة المشاريع / 1/13020617614 001110110. الإدارة المركزية لحافظة واحدة أو أكثر لتحقيق الأهداف الإستراتيجية. 
الممارسة / 5/26]168. نوع محدد من النشاط المهني أو الإداري يسهم في تنفيذ عملية ما والذي قد يوظف واحد أو أكثر من الأساليب والأدوات. 


طريقة التخطيط التتابعى / (لا20) لوطاعال! ومأطتمة:و012 وءمدعلعءه:ظ. أسلوب تقني يستخدم في بناء موذج للجدول الزمني تل فيه 
الأنشطة من خلال العقد وربطها بيانيًا بعلاقة منطقية واحدة أو أكثر لإظهار التسلسل المطلوب لأداء الأنشطة. 


علاقة الأسبقية / مأطاكده2]1اع5 ع8]666066. اعتمادية منطقية تستخدم في طريقة التخطيط التتابعي. 
نشاط سابق / 'ا11/اأا86 5]606665501. نشاط يأتي منطقيًا قبل نشاط معتمد عليه في الجدول الزمني. 


دورة الحياة التنبؤية / هاع/ا© 18أا ©58:/60161110. شكل من أشكال دورة حياة المشروع يحدّد فيه نطاق المشروع ووقته وتكلفته في المراحل المبكرة 
من دورة الحياة. 

إجراء وقائي / 811017 11]106ع/اع]8. نشاط متعمد يضمن تماشي الأداء المستقبلي لعمل المشروع مع خطة إدارة المشروع. 

مصفوفة الاحتمالات والتأثير / ]لاا أعهمدم! 300 ناا اأطوهطه:8. شبكة لوضع مخطط توضيحي لاحتمالات حدوث كل خطر وتأثيره على أهداف 
المشروع في حالة حدوث هذا المخطر. 

الإجراء / ©1لا510660. طريقة راسخة لتحقيق أداء أو نتيجة ثابتة. وبكن وصف الإجراء وصمًا موذجيًا بأنه سلسلة من الخطوات التي سوف تُتحّذ 
تخاذها لتنفيذ عملية ما. 

العملية / 5/06659. سلسلة منهجية من الأنشطة الموجهة نحو التسبب في نتيجة نهائية بحيث يعمل مدخل واحد أو أكثر على إنشاء مخرج 
واحد أو أكثر. 

عمليات تدقيق المشتريات / 0115لاله 16176111لا5]00. مراجعة العقود وعمليات التعاقد للتأكد من اكتمالها ودقتها وفعاليتها. 


وثائق المشتريات / 00610176115 6/0610161116111. تلك الوثائق المستخدمة في أنشطة العطاءات والعروض وتشتمل على دعوة المشتري للمناقصة. 
والدعوة إلى المفاوضات. وطلب الملعلومات. وطلب عرض الأسعار وطلب تقديم عرض. واستجابات البائع. 


وثائق المشتريات / 116111311017نا006 76111اع1نا8]00. جميع الوثائق المستخدمة في توقيع اتفاقية أو تنفيذها أو إغلاقها. وقد تشمل وثائق المشتريات 
الوثائق المؤرخة بتاريخ سابق للمشروع. 


خطة إدارة المشتريات / 2/30 12020610611/! 8]061016176111. أحد مكونات خطة إدارة المشروع أو البرنامج التي تصف طريقة حصول فريق المشروع 
على السلع والخدمات من خارج الشركة المنفذة. 


14 1ع أن رع531 ,اله أأناط أذ أل :10 أملظة :10 معددمن زا اأأع معط وعوا ويه الاك م 


بيان العمل الخاص بالمشتريات / “هلالا 01 5121617601 176111ع1نا8!00. يقوم بتوضيح بند المشتريات بالتفصيل الكافي للسماح للبائعين المحتملين 
بتحديد ما إذا كانوا قادرين على توفير المنتجات أو الخدمات أو النتائج. 

استراتيجية المشتريات / /ا5112160 1617611لا8/00. الأسلوب الذي يتبعه المشتري لتحديد طريقة تسليم المشروع ونوع الاتفاقية (الاتفاقيات) 
الملزمة قانونًا التي يجب أن تستخدم لتسليم النتائج المرغوبة. 

المنتج / 1أ6نا0ه5]0. شيء جرى تصنيعه. ومكن قياسه كما وقد يكون منتجًا نهائياً في حد ذاته أو مكِونًا في منتج. هناك كلمات أخرى تعبر عن 
المنتجات مثل “المواد" و “البضائع". انظر أيضاً التسليمات. 

خليل المنتج / 5أ5لا|873 6]001066. للمشاريع التي تُنتج منتج. هو أداة لتحديد النطاق عبر طرح الأسئلة حول المنتج وصياغة الإجابات لتوضيح 
الاستخدام والمخصائص وغيرها من الجوانب ذات الصلة بما سيجري تصنيعه. 


دورة حياة المنتج / ©اء/ا© 1168| 8]001061. سلسلة من المراحل التي تمثل تطور المنتج بدءًا من كونه فكرة مرورًا بالتسليم والنمو والنضج وانتهاءً 
بالإنزواء. 


نطاق المنتج / ©5606 061ا5100. السمات والوظائف التي يتميز بها منتج أو خدمة أو نتيجة. 

وصف نطاق المنتج / 65611011017 6م560 061ا6:00. الصياغة الوصفية التفصيلية الموثقة لنطاق المنتج. 

برنامج / 100131. المشاريع المترابطة. والبرامج الفرعية, وأنشطة البرامج التي تدار بطريقة متسقة لتحصيل منافع لم تكن لتتوافر عند إدارة 
كل منها على حدة. 

إدارة البرامج / 13020617611/! 6:001310. تطبيق المعرفة والمهارات والمبادئ على برنامج لتحقيق أهداف البرنامج وخصيل منافع وخكم لا مكن 
الحصول عليهما عند إدارة مكونات البرنامج كل على حدة. 


الاتضاح المتدرج 3001211007اعا عاأ5/001655. العملية التكرارية لزيادة مستوى التفاصيل في خطة إدارة المشروع بناتّ على توافر كم أكبر من 
المعلومات والتقديرات الاأكثر دقة. 

المشروع /5/0[601. مسعى مؤقت يتخذ من أجل إنشاء منتج أو خدمة أو نتيجة متفردة. 

تقوم المشروع / 08/160021 أنوزه,6. تقوم يحدد أيام العمل ومناوباته المتاحة للأنشطة المجدولة. 

ميثاق المشروع / 3161© أن وزه]6. وثيقة يصدرها مؤسس أو راعي المشروع تعطي التصريح الرسمي بوجود مشروع ما وتوفر لمدير المشروع 
صلاحية استخدام موارد المؤوسسة في أنشطة المشروع. 1 

إدارة التواصل للمشروع / 1/1320 00117011621105 أعهوزه8. تشمل إدارة التواصل للمشروع العمليات اللازمة لضمان تخطيط 


معلومات المشروع وجمعها وإعدادها وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها وإدارتها والتحكم بها ومتابعتها وتنسيقها في نهاية الأمر بالوقت المناسب 
وبطريقة ملائمة. 


إدارة تكلفة المشروع / 1130206176121 6051 51]0[601. تشمل إدارة تكلفة المشروع العمليات اللازمه لتخطيط التكاليف وتقديرها ووضع ميزانياتها 
وتمويلها وإدارتها وضبطها بحيث بمكن إتمام المشروع في نطاق الموازنة المعتمدة. 


متطلبات تمويل المشروع / 76015ع؟أنا0 8 0110اناا أ5:0[60. تتمثل في تقدير تكاليف المشروع المتوقع دفعها والمشتقة من الخط المرجعي 
لتكلفة المتطلبات الكلية أو الدورية بما في ذلك النفقات المتوقعة و الالتزامات المرتقبة. 


حوكمة المشروع / 60161113166 8/0[901. إطار العمل. والوظائف. والعمليات التي توجه أنشطة إدارة المشروع من أجل إنشاء منتج متفرد أو 
خدمة أو نتيجة لتلبية الأهداف التنظيمية والاستراتيجية والتشغيلية. 
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بدء المشروع / 011191107| 1ع وزه]5. إطلاق عملية ينتج عنها التصريح بإقامة مشروع جديد. 

إدارة تكامل المشروع / 120306176111 1116901211017 أعهز5/0. تشمل إدارة تكامل المشروع العمليات والأنشطة اللازمة لتحديد., وتعريف. وجميع. 
وتوحيد. وتنسيق العمليات الختلفة وأنشطة إدارة المشروع في مجموعات عمليات إدارة المشروع. 

دورة حياة المشروع / عاءعلا© 11 ا أعوزه:5. سلسلة من المراحل التي مر بها المشروع منذ بدايته وحتى اكتماله. 

إدارة المشروع / 1/130396107611 5/0[90©1. تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والأساليب على أنشطة المشروع لتحقيق متطلباته. 

الكيان المعرفى لإدارة المشروعات / 09عاناه20»! 01 لال80 13020617601/! أعوزه:5. مصطلح يشير إلى الكم المعرفي ضمن مهنة إدارة المشاريع. 
يتضمن الكيان المعرفي لإدارة المشاريع على الممارسات التقليدية الثابتة المطبقة على نطاق عريض إضافة إلى الممارسات المبتكرة التي تظهر 
في المهنة. 

نظام معلومات إدارة المشروعات / 5/5161 110110731101 1/1311306106114 4©وزه5]0. نظام معلومات يتألف من مجموعة من الأدوات والأساليب 
اللمستخدمة في جمع ودمج ونشر مخرجات عمليات إدارة المشروعات. 

المجال المعرفى لإدارة المشروع / 8:68 عولهانلاهط»! 130206171! أععزه:8. مجال محدد من إدارة المشروعات يُحدّد عن طريق متطلباتها المعرفية 
ويُعبّر عنه من خلال مكوناته من العمليات والممارسات والمدخلات والخرجات والأدوات والأساليب. 

مكتب إدارة المشروعات / (0اللاط) ع0166 1اع13030/7لا! أعوزه:2. هيكل إداري يوحد حوكمة العمليات ذات الصلة بالمشروعات وينظم المشاركة 
في الموارد وا نبه< لمنهجيات والأدوات والأساليب. 

خطة إدارة الممشروع / صهاط 302067611ال! أعوزه5:0. الوثيقة التي توضح كيفية تنفيذ المشروع ومراقبته وضبطه وإغلاقه. 

مجموعة عمليات إدارة المشروع / ناه1© 55عع2]0 30306/06101الا أعوزه»5. جميع منطقي للمدخلات والأدوات والأساليب التقنية وا لنمخرجات 
الخاصة بإدارة المشروع. وتشتمل مجموعات عمليات إدارة المشروعات على عمليات البدء وعمليات التخطيط وعمليات التنفيذ وعمليات المراقبة 
والتحكم وعمليات الإنهاء. مجموعات إدارة المشروع ليست هي مراحل المشروع. 

أنظمة إدارة المشاريع / 51/5161 1311206/176111/! 8:0[9©4. مجموعة من العمليات والأدوات والأساليب والمنهجيات والموارد والإجراءات لإدارة المشروع. 
فريق إدارة المشروع / 756810 1/13039617611 أعوزه/5. أعضاء فريق المشروع القائمين بأنشطة إدارته إدارة مباشر. انظ رأيضا فريق ا مشروع. 

مدير المشروع / (اللاط) ,3030لا أعءزه/5. الشخص الذي كلفته المؤسسة المنفذة بقيادة فريق العمل لتحقيق أهداف المشروع. 

مخطط الهيكل التنظيمى للمشروع / 1811© 010201281107 1ن وز5]0. وثيقة توضح بالرسم أعضاء فريق المشروع وما بينهم من علاقات في 
مشر وع محدد. 


المرحلة / ©5025 1نوزه:8. مجموعة من أنشطة المشروع المترابطة منطقيًا وتؤدي إلى إكمال واحد أو أكثر من التسليمات. 


2716 1ع أن رع531 ,اله أأناط أذ أل :10 أملظة :10 معددمن زا اأأع معط وعوا ويه الاك م 


إدارة مشتريات المشروع / 113020617601 10604ع؟ناء2]0 6/0[604. إدارة مشتريات المشروع تشمل العمليات اللازمة لشراء أو جلب المنتجات أو 
الخدمات أو النتائج اللازمة من خارج فريق العمل بالمشروع. 

إدارة جودة المشروع / 1130206176121 /ا03111ا© أن وزه»/6. إدارة جودة المشروع تشمل العمليات اللازمة لدمج سياسة الجودة الخاصة بالمؤسسة فيما 
يتعلق بتخطيط وإدارة وضبط المشروع مع متطلبات جودة المنتج من أجل تلبية توقعات المعنيين بالمشروع. 

إدارة موارد المشروع / 130206176101/! ععنا8650 6]0[901. إدارة موارد المشروع تشمل عمليات خديد الموارد اللازمة للاستكمال الناجح للمشروع 
والحصول عليها وإدارتها. 

إدارة مخاطر المشروع / 13030617611/! »1151 5/0[661. إدارة مخاطر المشروع تشمل عمليات اجراء تخطيط إدارة المخاطر. والتعرف عليها. وخليلها. 
وتخطيط الاستجابة لها. وتطبيق الاستجابة. ومراقبة الخاطر في المشروع. 

الجدول الزمنى للمشروع / ءالا0ل5606 8/0[901. مخرج لأحد ماذج الجدول الزمني التي توضح الأنشطة المرتبطة مع ما خطط له من تواريخ ومدد 


وأهداف وموارد. 


إدارة الجدول الزمنى للمشروع / 133206176111/! عانالعا5 أن0[6]. إدارة الجدول الزمني للمشروع تشمل العمليات اللازمة لإدارة استكمال المشروع 
بالوقت المناسب. 


المخحطط الشبكى للجدول الزمنى / 1301215( عا1مثلاأء!! 16نال56116 أع8]0[6. رسم توضيحي للعلاقات المنطقية بين أنشطة الجدول الزمني 
نطاق المشروع / ©5606 14©هزه:85. العمل الذي يؤدَّى لتسليم منتجأ وخدمة أونتيجة تتوفر فيها السمات والوظائف المحددة. 


إدارة نطاق المشروع / 13020617601/! ©5600 1نهزه,5. إدارة نطاق المشروع تشمل العمليات اللازمة للتأكد من أن المشروع يشمل جميع الأعمال 
المطلوبة. والعمل المطلوب فقط. لإكمال المشروع بنجاح. 


بيان نطاق المشروع / 513161116111 6م500 أعوزه/2. وصف نطاق المشروع والتسليمات الرئيسية والافتراضات والقيود. 


إدارة المعنيين بالمشروع / 1302061761/! ,0106اع»5131 64عز820. إدارة المعنيين بالمشروع تشمل العمليات اللازمة لتحديد الأفراد أو المجموعات أو 
المؤسسات التي قد تؤثر أو تتأثر بالمشروع, وليل توقعاتهم وأثرها على المشروع, بالإضافة إلى إعداد استراتيجية مناسبة لإشراك المعنيين بفعالية 
في قرارات المشروع ومتابعة التنفيذ. 


فريق المشروع / و76 أعوزه:5. مجموعة من الأفراد الذين يدعمون مدير المشروع في تنفيذ العمل المخناص بالمشروع من أجل حقيق أهدافه. انظر 
أيضا فريق إدارة المشروع. 


دليل فريق المشروع / لإلامأعءع؟91 تندع7 أعوزه:5. قائمة موثقة بأعضاء فريق المشروع وأدوارهم في المشروع وبيانات التواصل. 
أساليب تقييم العروض / 101010065ا16 10311017دلاع 8:000521. عملية مراجعة العروض المقدمة بواسطة الموردين لدعم قرارات ترسية العقد. 


النماذج الأولية / 065/ا5]0101. طريقة تستخدم للحصول في وقت مبكر على آراء حول المتطلبات من خلال توفير موذج فعلي للمنتج المتوقع 
قبل بنائه. 
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الجودة / لاأأاهلا©. درجة وفاء مجموعة من المخنصائص بالمتطلبات. 

تدقيقات الجودة / 115لنالى [1ألهلا©. تدقيق الجودة هو عملية منظمة ومستقلة لتحديد ما إذا كانت أنشطة المشروع تتوافق مع السياسات 
التنظيمية وسياسات المشروع وعملياته وإجراءاته. 

قوائم فحص الجودة / 1515اماء©05 (091117ا©. أداة هيكلية تستخدم للتحقق من أن مجموعة من الخطوات قد جرى تنفيذها فعلاً 

قياسات ضبط الجودة / 115ا11نا35ع1لاا 00171101 [0102111. النتائج الموثئقة لأنشطة ضبط الجودة. 

خطة إدارة الجودة / 130 1303206176111/] /ا1أاهنا©. مكون من مكونات خطة إدارة المشروع أو البرنامج التي تصف كيفية تطبيق السياسات. 
والإجراءات. والتوجيهات واجبة التطبيق لتحقيق أهداف الجودة. 

نظام إدارة الجودة / 5/5161 1320176111/! /ا103111©. الإطار التنظيمي الذي يوفر في هيكله السياسات والعمليات والإجراءات والموارد اللازمة 
لتنفيذ خطة إدارة الجودة. يجب أن تتوافق خطة إدارة الجودة النموذجية لأي مشروع مع نظام إدارة الجودة لدى المؤسسة. 

مقاييس الجودة / 1©]115/! /1أ1هنا0. وصف لخنصائص مشروع ما أو منتج ما وكيفية قياسها. 

سياسة الجودة / /إ16ا80 /[2|11نا©. سياسة تختص بلمجال المعرفي لإدارة جودة المشروع. حيث خدد المبادئ الأساسية التي يجب أن كم أفعال 
المؤسسة عند تنفيذها لنظام إدارة الجودة المخاص بها. 

تقرير الجودة / 18600114 [2111نا©. وثيقة المشروع التي تشمل إشكالات إدارة الجودة. وتوصيات للإجراءات التصحيحية. وملخص النتائج من أنشطة 
ضبط الجودة وقد تشمل توصيات لإجراء خسينات غلى العمليات. والمشروع والمنتج. 

متطلب الجودة / 917611 أنا160 [111قنا©. أحد الشروط أو المواصفات التي سوف تستخدم في عملية المطابقة والقبول لخاصية ما للتحقق من 
جودتها. 

الاستبيانات / 010651100021165©. مجموعات مكتوبة من الأسئلة صممت لجمع المعلومات سريعًا من عدد كبير من المشاركين. 

مخطط المسؤوليات / 61811 8801. نوع شائع من مصفوفات خديد المسئوليات التي تستخدم حالات (مسؤول. محاسب. يستشار., يجري إطلاعه) 
لتحديد شاركة 1١‏ نيبا ع في ختلف أنشطته. 


خليل التراجع / 5أ5لا|8173 8601855107. أسلوب خليلي يجري فيه فحص سلسلة من المدخلات المتغيرة وما ينتج عنها من مخرجات بهدف إيجاد 
علاقة رياضية وإحصائية. 


اللوائح / 869010121105. متطلبات تفرضها إحدى الجهات الحكومية. قد تؤدي هذه المتطلبات إلى ديد السمات المميزة للمنتجات أو العمليات 
أو المخدمات - ما في ذلك الأحكام الإدارية السارية - التي توجب الحكومة الالتزام بها. 

طلب معلومات / (11) 111011131107 101 86010651. نوع من وثائق الشراء يطالب المشتري من خلاله بائعاً محتملاً بتوفير بعض المعلومات 
المتعلقة بمنتج أو خدمة أو قدرة لدى البائع. 

طلب تقدم عرض / (818!) |2]000521 101 56010651. نوع من وثائق الشراء يستخدم لطلب العروض من البائعين المجحتملين للمنتجات أو الخدمات. 
قد يكون لهذا المصطلح معنى أكثر خديدا في بعض لمجالات. 
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طلب عرض أسعار / (810) 0100121101 101 860|0651. نوع من وثائق الشراء يستخدم لطلب عروض أسعار من البائعين المحتملين المنتجات أو 
خدمات شائعة أو قياسية. يستخدم هذا المصطلح أحياناً بدلا من طلب تقديم عرض وقد يكون له معنى أكثر قديدا في بعض المجالات. 


المتطلب /1161761711لا|160. شرط أو قدرة لابد من توافرها في المنتج أو الخدمة أو النتيجة لكي تلبي حاجة الأعمال. 

توثيق المتطلبات / 17611211070لا 20 81761315!أنا860]. وصف للكيفية التي يلبي فيها كل متطلب على حدة حاجة الأعمال للمشروع. 

خطة إدارة المتطلبات / دا 12029617601/! 16/06015أنا»586. مكون من مكونات خطة إدارة المشروع أو البرنامج والتي تصف كيف سوف كخلل 
المتطلبات وتوثي ثيقها وإدارتها. 

مصفوفة تتبع المتطلبات / “)دالا /ا1زازطهعع1:2 8006015آنا860. شبكة تربط بين متطلبات المنتج من مصادرها الأصلية إلى التسليمات التي 
حَقَقٍ تلك المتطلبات. 


احتياطى / مبلمعوع8.. شرط منصوص عليه في خطة إدارة المشروع يستخدم للتخفيف من مخاطرة التكلفة و/أو الجدول الزمني. ويستعمل 
غالبا مع أحد الألفاظ التوضيحية (مثل احتياطي الإدارة أو احتياطي الطوارئ) لتوفير مزيد من التفصيل حول أنواع المخاطر المراد تخفيفها. 


خليل الاحتياطى / 5أ5لا| 8 ©//8656. أسلوب خليلي للوقوف على السمات الأساسية وعلاقات المكونات في خطة إدارة المشروعات ويستخدم 
لتحديد الاحتياطي اللازم لمدة الجدول الزمني أو الموازنة أو التكلفة التقديرية أو التمويل لمشروع ما. 


الخطر المتبقي / 58151 |89510102. الخنطر الذي تبقى بعد تطبيق الاستجابات للمخاطر. 

المورد / ©865010166. عضو فريق أو أي عنصر مادي ضروري لإكمال المشروع. 

هيكل خزئة الموارد / عاناأءنا5]1 <اللا8162/!»00 ع56501016. تمثيل هرمي للموارد حيث يجري الترتيب فيه حسب الفئة والنوع. 

تقويم الموارد / 02160237 0166ا15650. تقوم يحدد أيام العمل والمناوبات التي يتاح بها كل مورد بعينه. 

رسم بيان توزيع الموارد / 15100181!! 016ا8650. مخطط الأشرطة البيانية ويستخدم لإظهار المقدارالزمني المجدول لعمل مورد ما عبر سلسلة 
من الفترات الزمنية. 


المساواة بين الموارد / 109اعلاع ا 66نا58650. أسلوب الاستغلال الأمثل للموارد الذي يَرَى بواسطته تعديلات في الجدول الزمني للمشروع من أجل 
الاستغلال الأمثل لتخصيص الموارد والذي قد يؤثر على المسار الحرج. انظر أيضا أساليب الاستغلال الأمثل للموارد وتمهيد الموارد.. 


خطة إدارة الموارد / 120 30206176/111الا عء:نا5650. مكون من خطة إدارة المشروع والذي تصف كيفية الحصول على موارد المشروع وتخصيصها 
ومراقبتها والتحكم بها. 
مدير الموارد / 130306'1/! ع ]نا8650. فرد له سلطة الإدارة على مورد واحد أو أكثر. 


أسلوب الاستغلال الأمثل للموارد / هنا أطاء 16 10128]100أ]أم0 مع ]ناه8650. أسلوب تُعدّل فيه تواريخ بدء ونهاية نشاط لتحقيق التوازن بين الطلب 
على الموارد وا خزون المتاح. انظ رأيضا ا مساواة بين ا موارد وتمهيد ا موارد. 
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متطلبات الموارد / 715ا76اع!أنا0ع8 عن الام5ع8. أنواع وكميات الموارد اللازمة لكل نشاط في حزمة العمل. 


تمهيد الموارد / 51700110 865010166. أسلوب الاستغلال الأمثل للموارد والذي يستخدم فيه الفائض الحر والفائض الكلي بدون تأثير على المسار 
الحرج. انظر أيضا المساواة بين الموارد وأسلوب الاستغلال الأمثل للموارد. 


المسئولية / لا]ذاأاودهم865]. مهمة مكن تفويضها في نطاق خطة إدارة المشروع بحيث يتحمل المورد المحدد واجب أداء متطلبات هذه المهمة. 
مصفوفة تعيين المستوليات / (الالش) “أ2]1الا!ا 85510177111 '[1]!أ865000516. شبكة تشير إلى موارد المشروع المعينة لكل حزمة عمل. 

نتيجة / 1الاو8. مخرج ما ينتج عن أداء عمليات إدارة المشروع وأنشطتها. وتشتمل النتائج على ا لمخرجات (مثل أنظمة متكاملة وعملية معدلة 
وتنظيم معاد الهيكلة واختبارات وأفراد مدربون الخ.) والوثائق (مثل السياسات والخطط والدراسات والإجراءات والمواصفات والتقارير الخ.). انظر 
أيضاً التسليم. 

إعادة تنفيذ العمل ١‏ 58610/011. إجراء يتخذ لتعديل جزء معيب أو غير مطابق للمواصفات بحيث يوافق في النهاية المتطلبات والمعايير. 

مخاطرة / /815. حدث أوظرف مشكوك فى حدوثه من شأنه أن يؤثر سلباً أوإيجاباً على هدف أوأكثرمن أهداف المشروع حال وقوعه. 

قبول اللخاطرة / ©866601870 881516. إستراتيجية استجابة للمخاطر حيث يقر فيها فريق المشروع بالمخاطرة ولا يتخذ أي إجراء إلا عند وقوعها فعلياً. 
الرغبة في الخاطرة / ©11ا©مم8 151أ8. درجة الشك التي تنوي مؤسسة أو فرد قبولها رغبةً في خقيق عائد ما. 

تدقيق المخاطر / 011لاه ا15أ8. نوع من التدقيق المستخدم في دراسة فعالية عملية إدارة المخاطر. 

تفادي المخاطر / 81/010306 51516. إستراتيجية استجابة للمخاطر حيث يعمل فريق المشروع على إزالة التهديد أو حماية المشروع من تأثيره. 
هيكل خليل المخاطر / (585) ©الاأعنا؟51 7اللا8/68/!»00 ا815. تمثيل هرمي لمصادر الخاطر المجتملة. 


تصنيف اللخاطر / 08160011221100 :8151. التنظيم حسب مصار الخاطر (مثل: استخدام هيكل خليل الخاطر). أو مجال المشروع المتأثر (مثل: 
استخدام هيكل زئة العمل). أو إحدى الفئات المناسبة الأخرى (مثل: مرحلة المشروع) لتحديد مجالات المشروع الأكثر عرضة لتأثيرات الشك. 


فئة المخاطر / 6316001 1ا815. مجموعة من المسببات المجتملة للمخاطر. 
تقييم نوعية بيانات المخاطر / 85565510601 '[08/11ا© 0313 »8151. أسلوب تقني لتقييم مدى فائدة البيانات الخاصة بالخاطر في إدارة الخاطر. 
خسين اللغخاطر /501200617611 51516. إستراتيجية استجابة للمخاطر حيث يعمل فريق عمل المشروع على زيادة احتمالية حدوث فرصة أو تأثيرها. 


تصعيد النخاطر / 5562131100 51516. هي استراتيجية استجابة للمخاطر حيث يقر فيها فريق العمل بأن ا مخاطرة تكون خارج مجال تأثيره ويحول 
أحقية الاستجابة للمخاطرة إلى مستوى أعلى من المؤوسسة حيث تدار بطريقة أكثر فعالية. 
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استغلال الغخاطر / 1011100م“ »8151. إستراتيجية استجابة للمخاطر حيث يعمل فريق عمل المشروع على ضمان حدوث فرصة. 
التعرض للمخاطر / ©انا8«)005 8151. هو قياس مجمع للتأثير المحتمل لجميع المخاطر عند أي نقطة محددة في المشروع أو البرنامج أو المحفظة. 


خطة إدارة المخاطر / 5130 113030612611 »151أ5. أحد مكونات خطة إدارة المشروع أو البرنامج أو حافظة المشروعات يوضح فيها كيفية هيكلة 
أنشطة إدارة الخاطر وتنفيذها. 


تخفيف اللخاطر / 1111081100! »58151. إستراتيجية استجابة للمخاطر حيث يعمل فريق عمل المشروع على تقليل احتمالية حدوث تهديد أو تأثير. 
صاحب الاستجابة للمخاطر / :0110/76 )8151. الشخص المسؤول عن مراقبة المخاطر واختيار استراتيجية ملائمة للاستجابة للمخاطر وتطبيقها. 
سجل الخاطر / /9601516 )8151. هو مخزون تَسجَّل فيه مخرجات عمليات إدارة امخاطر. 

تقرير المخاطر / 860011 )/815. إحدى وثائق المشروع, المطورة تدريجياً طوال عمليات إدارة المخاطر. التي تلخص معلومات بشأن الغخاطر الفردية للمشروع 
ومستوى الخنطر الكلي للمشروع. 

مراجعة اغخاطر / 1861/1910 »ا5أ]. اجتماع لاختبار وتوثيق فعالية الاستجابات للمخاطر في التعامل مع الخطر الكلي للمشروع ومع الخاطر الفردية 
للمشروع. 

مشاركة المخاطر / 51131109 )ا15أ8. هي إستراتيجية استجابة للمخاطر حيث يخصص فريق عمل المشروع الأحقية في إحدى الفرص لطرف ثالث 
يكون قادر على وجه أفضل للحصول على المنفعة من هذه الفرصة. 

الحد الفاصل للمخاطرة / 71:65010 8151]. مستوى التعرض للمخاطر الذي أعلاه تُعالج المخاطر وأدناه قد تكون الخاطر مقبولة. 


خويل الخاطر / 1130516160668 /5815. استراتيجية للاستجابة للمخاطر حيث ينقل فريق المشروع تأثير تهديد ما إلى طرف ثالث ومعه أحقية 
الاستجابة. 


دور / ©801. وظيفة محددة تؤدى من خلال عضو في فريق المشروع مثلا لاختبار وحفظ الملفات والتفتيش والترميز. 

التخطيط المتدرج / قا 31/6/لا 801!19. أسلوب تخطيط تقنى يعتمد على التكرار حيث يُخطّط للعمل الذي يتعين إلجازه في المدى القريب 
بالتفصيل. بينما يُخصّط للعمل المطلوب في المستقبل على مستوىّ أعلى. 

خليل السبب الجذري / 5أ5لا|88 031056 8001. أسلوب خليلي يستخدم لتحديد السبب الأساسي المؤدي إلى حدوث تباين أو عيب أو مخاطرة. 
من الممكن أن يؤدي سبب جذري واحد إلى أكثر من تباين أو عيب أو مخاطرة. 


جدول زمني ١‏ ءالا0ل5©16. انظر ا جدول الزمني للمشروع وموذج ا جدول الزمني. 


المخط المرجعى للجدول الزمنى / 106ا8256 016ا56160. الإصدار المعتمد لنموذج الجدول الزمني الذي يمكن تغييره من خلال استخدام الإجراءات 


ضغط الجدول الزمنى / 60 186لال566. أسلوب يستخدم لتقصير فترة الجدول الزمني دون تقليل نظاق المشروع. 


بيانات الجدول الزمنى / 213 16نا56160. مجموعة المعلومات التي تصف الجدول الزمني وتتحكم فيه. 
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توقعات الجدول الزمني / 201663515 ©1نا56160. تقديرات أو تنبؤات لظروف وأحداث في مستقبل المشروع مبنية على أساس المعلومات 
والمعرفة المتاحة وقت حساب الجدول الزمنى. 


خطة إدارة الجدول الزمنى / 2/30 3020617604/! 019ا56160. أحدى مكونات خطة إدارة المشروع أو البرنامج والتي لخدد معايير وأنشطة تطوير 
الجدول الزمني ومراقبته والتحكم به. 

موذج الجدول الزمنى / |©100/! 16نال5616. تمثيل لنطة تنفيذ أنشطة المشروع وتتضمن المدد والاعتماديات ومعلومات التخطيط الأخرى المستخدمة 
في إنتاج جدول زمني للمشروع إلى جانب نتاجات الجدولة الزمنية الأخرى. 


خليل شبكة الجدول الزمني / 5أ5لا/8ظ عاءهثلاأء1! عانال5016. أسلوب لتحديد تواريخ البدء المبكرة والمتأخرة إضافةٌ إلى تواريخ الانتهاء المبكرة 
والمتأخرة. للأجزاء غير المستكملة من أنشطة المشروع. 


مؤشر أداء الجدول الزمني / (ا5) “0306| 26110117126 ع1نالع5611. مقياس لكفاءة الجدول الزمني للمشروع معبرًا عنه كنسبة القيمة المكتسبة 
إلى القيمة اللخططة. 1 


تباين الجدول الزمنى / (/ا5) 2113066/ا عانال16ء56. مقياس لأداء الجدول الزمني للمشروع معبراًعنه بالفرق بين القيمة المكتسبة والقيمة الخططة. 
أداة الجدولة الزمنية / ا7500 00 1الا56560. أداة توفر أسماء مكونات الجدول الزمني وتعريفاته وعلاقاته الهيكلية وتنسيقاته التي تدعم تطبيق 
طريقة الجدولة الزمنية. 

نطاق / ©6م560. مجموعة المنتجات والخدمات والنتائج المطلوب توفيرها كمشروع. انظر أيضًا نطاق المشروع ونطاق المنتج. 


الخط المرجعى للنطاق / 8356/1086 6م560. الإصدار المعتمد من بيان النطاق وهيكل جخزئة العمل وقاموس هيكل جخزئة العمل المرتبط به. والذي 
يمكن تغييره باستخدام الإجراءات الرسمية للتحكم في التغيير ويستخدم كأساس للمقارنة بالنتائج الفعلية. 


تسيب النطاق / م©1©6© 56006. التوسع الغير المتحكم به الذي يطرأ على نطاق منتج أو مشروع ما دون تعديلات في الوقت والتكاليف والموارد. 
خطة إدارة النطاق / 20ا 130206176131/! عم560. إحدى مكونات خطة إدارة المشروع أو خطة إدارة البرنامج التي تصف طريقة ديد نطاق المشروع 
وتطويره ومتابعته والتحكم فيه والتحقق منه. 

مخاطرة ثانوية / 8151 /ا5660170818. مخاطرة ناشئة كنتيجة مباشرة لتنفيذ استجابة مخاطرة. 

فرق العمل ذاتية التنظيم / 162115 5©/1-0103112170. تكوين فريق العمل الذي يؤدي وظائفه بدون كم مركزي. 

بائع / »6ااع5. موفر أو مورد لمنتجات أو خدمات أو نتائج إلى إحدى المؤسسات. 


عروض البائع / 0005815 166ا56. البائع الذي خضع إلى عملية اختيار مسبقة ليكون واحدًا من قلة مختارة تستطيع المنافسة أو التأهل 


خليل الحساسية / 5أ5لا|8113 /ا56115111011. اسلوب خليلي لتحديد أي امخاطر الفردية للمشروع أو المصادر الاخرى للشك لها أكبر تأثير محتمل على 
نتائج المشروع. بالربط بين التباينات في نتائج المشروع مع التباينات في عناصر موذج التحليل الكمي للمخاطر. 
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تسلسل الأنشطة / 11165/اأ]ا4 560106166. عملية خديد وتوثيق العلاقات بين أنشطة المشروع. 

اتفاقية مستوى الخدمة (8ا5) 8016617611 اعلاع ا عع ألا/ة5 / (8ا5). عقد بين موفر الخدمة (سواء داخلي أو خارجي) والمستخدم النهائي يحدد 
مستوى الخدمة المتوقع من موفر المخدمة. 

محاكاة / 013]101ا5110. أسلوب خليلي يعرض التأثير المجمع للشكوك لتقييم تأثيرها المحتمل على الأهداف. 


معايير اختيار المورد / 01116112 561661101 1!06لا50. مجموعة من السمات التي يرغبها المشتري والتي يتعين على البائع تلبيتها أو التفوق عليها 
حتى يجري اختياره للحصول على العقد. 


مواصفات / 506615631100. بيان دقيق بالاحتياجات التي يجب تلبيتها والمخصائص الأساسية المطلوبة. 

حدود المواصفات / 110115ن| 506618681107. المساحة الواقعة على جانبي محور أو خط وسط البيانات المرسومة على مخطط مراقبة يفي 
بمتطلبات العميل لمنتج أو خدمة ما. وقد تكون هذه المساحة أكبر أو أقل من المساحة التي حددتها حدود المراقبة. انظر أيضا حدود المراقبة. 
راعي / 5000501. الفرد أو المجموعة التي توفر موارد ودعم للمشروع أو البرنامج أو محفظة المشاريع. وتكون مسؤولة عن التمكين من النجاح. 
المؤسسة الراعية / 0103131221101 50011501170. الكيان المسئول عن توفير راع للمشروع وقناة لتمويل المشروع أو الموارد الأخرى للمشروع. 
المعنى / 51816001061. شخص أو مجموعة أو مؤسسة قد تؤثر أو تتأثر أو ترى أنها ستتأثر بأي من قرار أو نشاط أو نتيجة المشروع أو البرنامج أو 
المحفظة. 

خليل المعنيين / 5أ5لإ| 813 51816101061. أسلوب تقني لجمع وخليل المعلومات الكمية والنوعية بمنهجية لتحديد من يجب مراعاة اهتماماتهم 
في جميع مراحل المشروع. 

مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين ]دالا 55565517601 500206176111 51316701061. مصفوفة تقارن مستويات مشاركة المعنيين الحالية 
والمطلوبة. 

خطة مشاركة المعنيين / 5/37 57020617611 5131»6101061. إحدى مكونات خطة إدارة المشروع التي خدد الاستراتيجيات أو الإجراءات اللازمة 
لتعزيز المشاركة الانتاجية للمعنيين في صناعة القرار الخاص بالمشروع أو البرنامج أو تنفيذه. 

سجل المعنيين / 56015161 513161701061. وثيقة مشروع ختوي على خديد وتقييم وتصنيف للمعنيين في المشروع. 

معيار / 51900210. وثيقة وضعت بواسطة سلطة أو عرف أو موافقة عامة كنموذج أو مثال. 

تاريخ البدء / 0816 518/4. نقطة زمنية مقترنة ببداية نشاط بالجدول الزمني. ويوصف عادةً بواحد ما يلي:التاريخ الفعلي. أو الخطط. أو 
التقديري. أو المجدول, أو المبكر. أو المتأخر. أو المستهدف. أو المرجعي. أو الحالي. 


بدء- إلى- نهاية / (512) موأ أ-518]1-10. هي العلاقة المنطقية التي لا مكن فيها الانتهاء من أعمال نشاط لاحق إلا بعد البدء في أعمال نشاط 
سابق. 


23 


بداية إلى بداية / (55) 518/1-10-51316. هي العلاقة المنطقية التي لا مكن فيها البدء في أعمال نشاط لاحق إلا بعد البدء في أعمال نشاط سابق. 
بيان العمل ! ١الا50)‏ »1هللا 01 51816116106. وصف تفصيلي للمنتجات. أوالخدمات,. أوالنتائج المطلوب توفيرها من خلال المشروع. 

اشتقاق العينات الإحصائية / 50ذام5300 ا513]15]169. اختيار جزء من المجتمع بهدف الفحص. 

نشاط لاحق / 8|011 5006665501. نشاط اعتمادي يأتي منطقيًا بعد نشاط آخر في الجدول الزمني. 

نشاط ملخص / لإ ألاأاء8 //51017173. مجموعة من أنشطة الجدول الزمني تربطها علاقة مجمعة وتُعرّض كنشاط مفرد. 


خليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات / 808/515 07//ا5. خليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات لمؤسسة أو مشروع أو 
خيار ما. 


المعرفة الضمنية / 162001/16096 18611. هي المعرفة التي يصعب نطقها بوضوح ومشاركتها مثل المعتقدات والخبرة والفطنة. 

التفصيل / 121191109. خديد مجموعة العمليات الملائمة. والمدخلات. والأدوات. والأساليب. والمخرجات ومراحل دورة الحياة لإدارة المشروع. 

ميثاق فريق الممشروع / اعأتقط© تروة 1 . وثيقة تسجل قيم الفريق واتفاقياته وتوجيهاته التشغيلية وأيضاً تضع توقعات واضحة تتعلق بالسلوك 
المقبول من قبل أعضاء فريق المشروع. 

خطة إدارة فريق المشروع / 58و51 1128030610601 76300. أحد مكونات خطة إدارة الموارد الذي يوضح متى وكيف سوف يُستقدم أعضاء فريق 
المشروع والمدة التي سيحتاجها المشروع لهم. 


أسلوب تقني / 06ا1800110. إجراء منهجي محدد يوظفه مورد بشري لأداء نشاطٍ ما بغية إخراج منتج أو نتيجة أو تسليم خدمة, 
وقد يوظف أداة واحدة أو أكثر. 


قوالب / 13165م1800. وثيقة مكتملة جإزئياً بتنسيق محدد مسبقاً لتوفر هيكلية محددة لجمع المعلومات والبيانات وتنظيمها وعرضها. 


وثائق الاختبار و التقييم ٠000101761115‏ 1/2/0110 200 1851. وثائق المشروع التي تصف الأنشطة المستخدمة لتحديد ما إذا كان المنتج يلبي 
أهداف الجودة المجحددة فى خطة إدارة الجودة. 


تهديد / 111681. مخاطرة لها تأثير سلبي على هدف أو أكثر من أهداف المشروع. 


تقدير ثلاثي النقاط / 511113]100 11/66-5601111. أسلوب تقني يستخدم في تقدير التكلفة أو المدة من خلال تطبيق المتوسط أو المتوسط المرجح 
للتقديرات المتفائلة والمتشائمة وأرجح التقديرات عند وجود شك حول تقديرات أحد الأنشطة. 


حد فاصل /18/655010. قيمة محددة مسبقًا لأحد متغيرات المشروع القابلة للقياس والذي بمثل حدًا يتطلب اتخاذ إجراء عند الوصول إليه. 


عقد زمن ومواد / (الالة1) 00211361 ([12/ع121/ا! 300 1106. نوع من العقود مثل تزتيب] تعاقديا مهجناً يحتوي على جوانب -.من عقود 


مؤشر الأداء حتى الاكتمال / (ا10) »اع 0ه! عع صهدره1عظ عأعامدره10-2. قياس أداء التكاليف الذي يتعين إلجازه بما تبقى من موارد لتحقيق هدف 
إداري محدد والذي يُعبّر عنه كنسبة تكلفة إنهاء الأعمال المعلقة إلى الموازنة المتبقية. 


024 1ع نان رع531 ,اله أأناط ]5 أل :10 أملظ8 :10 معددمن زا اأأع معط وعجا ويه الاك م 


السماحية / 10161306. الوصف الكمي للتباين المقبول لمتطلبات الجودة. 
أداة / ا106. شيء ملموس. مثل قالب أو برنامج حاسوب. يستخدم في تنفيذ أحد الأنشطة للحصول على منتج أو نتيجة. 
مخطط إعصارى / 01301317 10107300. نوع خاص من المخطط الشريطي يستخدم في خليل الحساسية لمقارنة الأهمية النسبية للمتغيرات. 


فائض كلى / 1021 |15013. المقدار الزمني الذي يمكن به تأخير أو تمديد نشاط بالجدول الزمني به من تاريخ بدئه المبكر دون تأخير تاريخ انتهاء 
المشروع أو انتتهاك أحد قيود الجدول الزمني. 

خليل الاجّاه / 5أ5لا| 818 71/600. أسلوب تقني خليلي يستخدم نماذج رياضية للتنبؤؤ بالنتائج المستقبلية على أساس النتائج 
التاريخية. 

حالة التهيؤ / 000011100 /06و1810. حدث أو موقف يشير إلى اقتراب حدوث خطر ما. 

الإجماع / 'إ12011114الا. اتفاق جميع الأفراد في المجموعة على إجراء واحد للعمل. 


خديث / 00816لا. هو تعديل في أي تسليم. أو أي مكون من مكونات خطة إدارة المشروع. أو أي وثيقة من وثائق المشروع لا يخضع للتحكم الرسمي 
في التغيير. 


التحقق من النطاق / 6م560 110316/ا. عملية تشكيل قبول التسليمات التي انتهى المشروع من خقيقها. 

خحقق / 211036150/ا. التأكد من تلبية أحد المنتجات أو الخدمات أو النتائج لتلبية احتياجات العميل وباقي المعنيين المحددين بالمشروع. هذا المصطلح 
يقارن مع مصطلح التحقيق. 

تباين / ©1/3]13006. انحراف أو انفصال أو تباعد كمي مكن قياسه عن خط مرجعي معروف أو قيمة متوقعة. 

خليل التباين / 5أ5لا| 8118 3013066لا. أسلوب تقني لتحديد سبب ودرجة الاختلاف بين المرجعية والأداء الفعلي. 


التباين عند الاكتمال / (0)ظلا) ه1أعام0012 1ه ع3:1306/ا. توقع مقدار العجزأو الفائض في ال موازنة والذي يُعبّر عنه من خلال الفرق بين الموازنة 
عند الاكتمال والتقدير عند الاكتمال. 


تباين / 3:18]100/ا. حالة فعلية تختلف عن الحالة المتوقعة والواردة في الخطة المرجعية. 


خقيق / 6]16621100/ا. تقييم ما إذا كان منتج أو خدمة أو نتيجة ما تتوافق مع إحدى اللوائح أو الاحتياجات أو المواصفات أو الشروط المفروضة. 
هذا الملصطلح يقارن مع التحقق. 


التسليمات التى جرى التحقق منها / 5عاطهاع/اأاع 0ع 5أمعلا. هي تسليمات المشروع المكتملة التي مفُحصّت والتأكد من صحتها عبر عملية 
ضبط الجودة. 


فرق العمل الافتراضية / 5 هنا !ألا. مجموعات من الناس ذات هدف مشترك تفي بأدوارها مع قضاء وقت قليل أو عدم تخصيص وقت 
المقايلةوحها لوجة. 
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صوت العميل / /100510176© 01156 0166/ا. أسلوب تقني للتخطيط يستخدم لتوفير منتجات وخدمات ونتائج تعكس فعليًا متطلبات العميل 
عن طريق ترجمة متطلبات العميل إلى المتطلبات التقنية الملائمة لكل من مراحل تطوير منتج المشروع. 


قاموس هيكل جِزئة العمل / :01611003 85الا. وثيقة تقدم معلومات مفصلة حول التسليم والنشاط والجدول الزمني لكل مكون فبي هيكل 
خزئة العمل. 


خليل الخيارات الافتراضي / 5أ5/ا/88 566073110 21-11«الالا. عملية تقييم الخيارات للتنبؤ بتأثيرها على أهداف المشروع. 


هيكل جخجزئة العمل (85/ل١)‏ ءاناأءنا]5 1اللا8]88!»00 0:6 الا / (85/لا). خَزئة هرمية لنطاق العمل الكلي الذي يقوم به فريق العمل بالمشروع 
لتحقيق أهداف المشروع وإنشاء التسليمات المطلوبة. 


مكون هيكل جخزئة العمل /01170011611© عالاأعلا!51 (اللا0ل»!8]:63 )0:1 لالا. أحد مدخلات هيكل خزئة العمل عند أي مستوى. 
حزمة عمل / 06ةعاء52 :0 للا. العمل المجدد عند أدنى مستوى من هيكل جزئة العمل والذي يجري تقييم وإدارة تكلفته ومدته. 
بيانات أداء العمل / 0318 6110173066 011 لالا. القياسات والملاحظات الأولية التي حَدّدت أثناء القيام بالأنشطة لتنفيذ عمل المشروع. 


معلومات أداء العمل / 1011721100ض|ا عع035ءىو1عط عارولالا. بيانات الأداء المجموعة من التحكم في العمليات. التي خُللتَ مقارنة بمكونات خطة إدارة 
المشروع. ووثائق المشروع. وغيرها من معلومات أداء المشروع. 


تقارير أداء العمل / 5600115 88101130686 »او لالا. التمثيل المادي أو الإلكتروني لمعلومات أداء العمل التي جّمعَت في وثائق المشروع بهدف توليد 
القرارات أو الإجراءات أو التوعية. 


226 1ع أن رع531 ,اله أأناط أذ أل :10 أملظة :10 معددمن زا اأأع معط وعوا ويه الاك م 


